Frorife=f

GRUPO Y.

Reporte Anual 2020



Fratel '

CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
VISION CORPORATIVA

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

ANTECEDENTES DE LA SOCIEDAD

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

PROPIEDAD Y CONTROL

GOBIERNO CORPORATIVO

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
ADMINISTRACION

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

MARCHA DE LA EMPRESA

ELECTRIFICACION RURAL

LINEA DE TIEMPO

DESCRIPCION DEL SECTOR ELECTRICO EN CHILE
ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD

FACTORES DE RIESGO

GESTION FINANCIERA

HECHOS RELEVANTES

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

ESTADOS FINANCIEROS

indice

Reporte Anual 2020 | 2

10
14
17
19
20
28
33
35
44
50
55
59
61

62



o=l Reporte Anual 2020 | 3

GRUPO TNV

CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Si nos hubieran contado hace un tiempo lo que nos tocaria atravesar durante el afio 2020, es posible que no lo
hubiésemos creido. En medio de una crisis social e institucional de gran magnitud, nos vimos inmersos en una
pandemia de cardcter mundial sin precedentes, que ha llevado consigo innumerables vidas y, a su paso, la forma
en que estdbamos acostumbrados a vivir. Todavia no es posible dimensionar todo lo que el Covid-19 y sus efectos
significara, porque aun nos encontramos luchando contra este peligro, tan cierto y cercano que amenaza a la
humanidad completa sin distincién.

Nuestra empresa, como muchas otras, se vio enfrentada a desafios casi imposibles de sobrellevar y lo primero
que debo decir es lo inmensamente orgullosos que estamos de todos y cada uno de nuestros colaboradores que,
en medio de la tormenta, dieron lo mejor de si con una entrega impresionante. Y es asi como cerramos este afo,
agradeciendo profunda y sinceramente a cada uno de nuestros mas de 1.500 trabajadores y de 4.500 contratistas
y sus familias.

Somos un servicio publico y, como tal, nos toca ponernos a disposicidn de la comunidad para asegurar que, a pesar
de todo lo que sucediera, podian confiar en la estabilidad no sélo del suministro de electricidad, sino que de todos
los servicios que proporcionamos a los clientes. Y asi lo hicimos. Pero también, somos responsables por la salud e
integridad fisica de todos nuestros colaboradores, quienes son parte de nuestra familia. Conciliar ambas cosas fue
una tarea titanica, pero podemos afirmar que lo logramos con creces. Durante 2020, tuvimos excelentes indices
en calidad de suministro y, si bien hubo contagios entre nuestros trabajadores y contratistas, el porcentaje de
incidencia ha sido menor y no debemos lamentar ningin desenlace fatal.

En terreno, tomamos todas las medidas posibles para garantizar la seguridad de nuestros colaboradores y clientes,
en las oficinas, priorizamos el teletrabajo, implementando un sistema que dio excelentes resultados,
principalmente gracias al incondicional compromiso de nuestros trabajadores.

Vimos a padres y madres hacer malabares al convertirse en cuidadores, profesores y tutores de sus hijos, mientras
lograban cumplir con su trabajo de manera irrestricta. Vimos a nuestros mds antiguos colaboradores subirse al
mundo de la tecnologia con la mejor disposicién. Vimos enormes actos de empatia y colaboracion entre los
nuestros. Y es asi como un escenario tan atemorizante y desconocido, a su vez resalté lo mejor de nuestros valores
y principios como compaiiia.

En el marco de esta crisis, que no soélo afecté a la salud y las instituciones relacionadas a la misma, sino que a toda
la economia tanto de nuestro pais como mundial, las distribuidoras de energia eléctrica debieron ponerse al frente
en el apoyo de las personas mas vulnerables de nuestro pais, asegurandoles que sin importar las dificultades que
sus familias enfrentaran, tendrian asegurado el suministro de energia eléctrica. Es asi como, primero de manera
voluntaria y luego recogido por la denominada ley de servicios bdsicos, se eliminaron los cortes de suministro por
no pago y se otorgaron enormes facilidades a los clientes vulnerables de nuestro pais.

En el mundo regulatorio, en diciembre del afio 2019 se dictd la Ley N°21.194, que rebaja la rentabilidad de las
empresas de distribucién y perfecciona el proceso tarifario de distribucion eléctrica. Esta ley modificéd la Ley
General de Servicios Eléctricos, estableciendo, entre otras cosas, que las empresas concesionarias de servicio
publico de distribucién deberan tener giro exclusivo de distribucion de energia eléctrica. Lo anterior implicd que,
durante todo el afio 2020, nuestras empresas se prepararan para este enorme cambio, que modifica por completo
el modo de hacer negocios. Si bien ya hemos efectuado los principales cambios para lo anterior, como separar la
totalidad de los activos y proyectos de transmisidon de las distribuidoras, durante 2021 nos esperan nuevas
reestructuraciones e implementaciones para dar cabal cumplimiento a esta normativa.
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El afio se ha caracterizado porque, a pesar de las dificultades que lo marcaron, hemos obtenido importantes logros
y reconocimientos que nos llenan de orgullo.

La marcada mejoria en calidad de servicio, impulsada por fuertes inversiones en equipamiento, tecnologia e
innovacion, nos pone a la delantera de una nueva manera de llevar adelante el negocio eléctrico, de la mano de
una serie de nuevas herramientas que nos permiten estar cada vez mas cerca de cada uno de nuestros clientes,
aun cuando las distancias fisicas sean muy grandes en nuestra zona de concesion.

Podemos afirmar que todos estos avances, asi como el desarrollo de cada uno de nuestros proyectos, se
posicionan dentro de ambiciosas politicas de desarrollo sustentable no sdlo desde el punto de vista
medioambiental y regulatorio, sino que socialmente responsable y de la mano con nuestra comunidad.

En el mundo de la familia Saesa logramos, por segundo ano consecutivo, el segundo lugar nacional entre las
mejores empresas para trabajar en Chile, ranking “Great Place to Work”, reconociendo asi un trabajo que hemos
realizado durante afios en conjunto con nuestros trabajadores por convertir nuestra empresa en un lugar que
acoja y haga crecer profesionalmente a todos quienes en ella participan, logrando conseguir la dificil tarea de
congeniar eficiencia con flexibilidad laboral.

También debemos destacar que, por segundo afio consecutivo, Grupo Saesa recibié el Reconocimiento FGE
(Fundacion Generacion Empresarial) al Compromiso con la Integridad 2020, esta vez, como empresa destacada
en la categoria “Trayectoria”. Este galardén nos fue entregado por el trabajo sistematico que Grupo Saesa ha
venido desarrollando para promover una cultura de integridad y buenas practicas corporativas al interior de la
organizacién.

En cuanto a los resultados financieros, es destacable que a pesar de la dureza de este afio, hayamos logrado un
EBITDA de $131.453 millones, lo que es un 0,59% superior al del afio inmediatamente anterior.

Respecto de las inversiones, estas reflejan la confianza y compromiso de nuestros accionistas, quienes respaldan
un desarrollo eficiente y sustentable en nuestro pais, ascendiendo a $169.091 millones.

No cabe duda de que los desafios contindan. Si bien hay diversas vacunas que se vislumbran esperanzadoras en
el horizonte, también es cierto que falta mucho tiempo aun para que podamos retomar aquello que conociamos
como normalidad y, aun mas, para lograr recuperar muchos dmbitos de nuestra vida y sociedad, asi como nuestra
economia, que se han visto seriamente dafiados. Pero, tal como lo hemos hecho juntos hasta ahora, sé que
saldremos adelante y fortalecidos de esta crisis, con el apoyo y compromiso constante de nuestros accionistas,
nuestros clientes y proveedores y, sobre todo, cada uno de los colaboradores y sus familias.

Jorge Lesser Garcia-Huidobro 6.443.633-3
PRESIDENTE
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VISION CORPORATIVA

VISION

Mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo sustentable del pais, entregando energia
confiable y segura.

Nuestro trabajo se fundamenta en un profundo compromiso con nuestros clientes, el cuidado y desarrollo de
nuestros trabajadores y la modernizacidn de la industria eléctrica en Chile.

Nuestra visidn tiene una perspectiva de largo plazo, que busca crear valor para nuestros accionistas.

MISION

En los siguientes dos afios Grupo Saesa debera implementar un cambio disruptivo en su negocio, alcanzando un
nuevo estandar en calidad de servicio y fortaleciendo significativamente su relacién con los clientes. La compania
debera implementar con éxito los proyectos de Nueva Norma Técnica y Medicién Inteligente, asegurando ademas
consolidar su liderazgo en seguridad laboral en la industria. La empresa debera ser un actor relevante en el
desarrollo del marco regulatorio y nuevas tecnologias de la industria en Chile, promoviendo un trabajo cercano
con reguladores y comunidades.

Al afio 2022 Grupo Saesa debera redefinir la relacién con sus clientes, potenciando nuevos sistemas digitales que
mejoren la experiencia y desarrollando una cultura verdaderamente centrada en los clientes.

Para construir el futuro, el Grupo Saesa deberd promover la innovacién en todos los dmbitos de su negocio y
explorar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias en bienes y servicios eléctricos de uso diario de los
clientes.

CRECIMIENTO Y VISION 2022

El afio 2022 Grupo Saesa debera tener un cambio disruptivo en todos los ambitos de su negocio. La empresa
debera implementar exitosamente sus proyectos de inversion y redefinir su relacion con el cliente. Se debera
asegurar un equipo de personas con una cultura de excelencia y ser percibida como la mejor opcidn para trabajar
en la industria. La compafiiia deberd ademas asegurar su liderazgo en seguridad laboral y crecer creando valor
econdmico real para sus accionistas.

VALORES CORPORATIVOS

Para alcanzar sus objetivos, la empresa deberd buscar y cultivar altos estandares de trabajo en todos sus
colaboradores e internalizar en su quehacer diario estos siete valores fundamentales.

e Integridad: Hacemos lo correcto.

e Transparencia: Vamos con verdad y honestidad.

e Seguridad: Un intransable.

e Excelencia: Hacemos las cosas de manera impecable.
e Foco en el cliente: El centro de nuestra gestion.

e Eficiencia: Clave en nuestra industria.

e Sustentabilidad: Somos responsables con el futuro.
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IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Razon Social
Empresa Eléctrica de la Frontera S.A.

Nombre de Fantasia
Frontel

Rol Unico Tributario
76.073.164-1

Domicilio Legal
Isidora Goyenechea 3621 Piso 20, Las Condes, Santiago

Domicilio Comercial
Bulnes 441, Osorno

Fono
+56 22 414 7500

Fax
+56 22 414 7009

Tipo de Entidad
Sociedad Andénima Cerrada

Inscripcion Registro de Valores
N°1.073

Correo Electrdnico
infoinversionistas@saesa.cl

Sitio Web
www.gruposaesa.cl

Fono Atencidn Inversionista
+56 64 238 5400

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Constituida por escritura publica de fecha 10 de junio de 2008, otorgada en la notaria de Santiago de Don Raul
Undurraga Laso. Extracto autorizado fue inscrito a fojas 26.156 N°17956 del Registro de Comercio de Santiago,
correspondiente al afio 2008 y publicado en el Diario Oficial con Fecha 14 de junio de 2008.

Por escritura Publica de 31 de julio de 2008, otorgada en la notaria de Santiago de Don Raul Undurraga Laso, se
modificd y transformd la sociedad a una sociedad andénima cerrada, Inversiones Eléctricas del Sur S.A. Extracto
autorizado fue inscrito a fojas 38.356 N°26.394 del Registro de Comercio de Santiago, correspondiente al afio 2008
y publicado en el Diario Oficial con Fecha 22 de agosto de 2008.
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ANTECEDENTES DE LA SOCIEDAD

ANTECEDENTES FINANCIEROS

(En MMS)

Ingresos

Margen Bruto

Ganancia

Activos

Pasivos

Patrimonio

Inversiones

EBITDA

I 175,717
T 167,536

I 72,668
P 67,299

B 11578
[ 10,944

N 355,154
S 369,267

I 206,750
S 214557

NN 148,404
S 154710

BN 37,565
L saem

B 24,901
[ 23,989

m 2020 = 2019

ANTECEDENTES OPERACIONALES

Ventas de
Energia (GWh)

Clientes
(miles)

Trabajadores

Lineas AT (km)

Lineas MT
(km)

Lineas BT (km)

MVA
Instalados

(AT/MT)
MVA
Instalados
(MT/BT)

W 2020 m 2019

1,048
1,001

376

366
446
445

s
17,493
17,203
14,237
14,058
421
395

Nota: Al cierre 2020 las lineas de AT, y los MVA (AT/MT)
fueron traspasados a la nueva Frontel Transmision S.A.

CLASIFICACION DE RIESGO

ICR
RUT: 76.188.980-k

Bonos Clasificadoras

FELLER

RUT: 79.844.680-0
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ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

La estructura de propiedad al 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:
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De acuerdo a lo definido en el Titulo XV de la Ley N°18.045, el controlador de Frontel, Inversiones Eléctricas del
Sur S.A., posee un 99,373744% en forma directa.

Los accionistas de las sociedades Condor Holding SpA y AndesCan SpA, son sociedades extranjeras que tienen
relacidn con fondos de inversidn, por lo que no es posible identificar a las personas naturales que estadn detras de
las mismas.
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Al 31 de diciembre de 2020, el nimero de accionistas de Frontel alcanzo los 186, siendo los doce mayores los
siguientes:

TOTAL
ACCIONISTAS ACCIONES SERIE A ACCIONES SERIE B TOTAL DE ACCIONES PARTICIPACION

Inversiones Eléctricas del Sur S.A. 305.439.660 7.409.954.230.822 7.410.259.670.482 99,373744%
Villiger Klein, Lidia Blanca 904.922 27.146.711.522 27.147.616.444 0,364057%
Inversiones Grupo Saesa Ltda. 307.869 5.544.231.314 5.544,539.183 0,074354%
Municipalidad de Nueva Imperial 117.700 3.530.868.250 3.530.985.950 0,047352%
Municipalidad de Freire 93.862 2.815.774.843 2.815.868.705 0,037762%
Instituto de Normalizacidn Previsional 70.580 2.117.322.773 2.117.393.353 0,028395%
Municipalidad de Perquenco 36.519 1.095.544.641 1.095.581.160 0,014692%
Guevara Perez, Carolina 22.508 675.214.710 675.237.218 0,009055%
Fundacién Gustavo Mondion Mary 19.071 572.098.931 572.118.002 0,007672%
Municipalidad de los Angeles 18.861 565.805.480 565.824.341 0,007588%
Sucesién Graciela Pendola Villouta 12.260 367.773.562 367.785.822 0,004932%
Sociedad Inmobiliaria Rahue Ltda. 8.566 256.972.510 256.981.076 0,003446%
Otros Accionistas 204.828.826 1.804.919.481 2.009.748.307 0,026951%

TOTAL 511.881.204 7.456.447.468.839 7.456.959.350.043

Las acciones de la Sociedad se distribuyen en dos series: Serie “A”, con todos los derechos que confiere la ley a las
acciones ordinarias; y Serie “B”, con todos los derechos que confiere la ley a las acciones ordinarias, pero que
tienen, ademads, una preferencia, consistente en que el Directorio de la Sociedad debera citar a Junta Ordinaria o
Extraordinaria de Accionistas cuando asi lo solicite el 5% de las acciones emitidas de esta serie, y una limitacidn,
consistente en que estas acciones no tendran derecho a participar en las elecciones de Directores de la Sociedad.
La duracion de las acciones Serie Ay Serie B es de cien afios a contar del dia 31 de julio de 2008.

ACUERDOS CONJUNTOS

La Sociedad posee pactos de accionistas, celebrados con fecha 24 de Julio de 2008 entre los accionistas
mayoritarios de la Sociedad y contempla limitaciones a la libre disposicion de las acciones en la misma.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Al Directorio de la Sociedad le corresponde la administracién de ésta y su representacién judicial y extrajudicial,
teniendo todos los deberes y atribuciones a él conferidos por la Ley N°18.046 de Sociedades Andnimas y su
Reglamento. El Directorio de la Sociedad se retne en forma ordinaria mensualmente con la finalidad de tratar los
diversos temas propios de su competencia, ocasién en la que ademas son informados por el Gerente General
sobre la marcha de la Sociedad. El Directorio también se reldne extraordinariamente en aquellos casos que ello
resulte conveniente y/o necesario. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de los Directores de ser informados en
cualquier tiempo de todo lo relacionado con la marcha de la Sociedad. La remuneracién del Directorio es fijada
anualmente por la Junta Ordinaria de Accionistas.

Los accionistas de la Sociedad se reunen en Juntas Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas. Las primeras se
celebran una vez al afo, dentro del primer cuatrimestre, para decidir respecto de las materias propias de su
conocimiento. Las segundas pueden celebrarse en cualquier tiempo, cuando asi lo exijan las necesidades sociales,
para decidir cualquier materia que la ley o los estatutos de la Sociedad entreguen al conocimiento de las Juntas de
Accionistas.

La Sociedad cuenta con un Manual de Adquisicidon o Enajenacidn de Valoresy Manejo y Divulgacidn de Informacién
delnterésparael Mercado, cuyaultimaversiénfueaprobada por el Directorio de la Sociedad con fecha 28 de enero
de 2010y se encuentra disponible en el sitio web de la Sociedad.

La Ley N°21.194 que modifico la Ley General de Servicios Eléctricos establecid que las empresas concesionarias de
servicio publico de distribucidn eléctrica se sujetardn a las normas sobre operaciones entre partes relacionadas
del Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas y, ademas, deberan tener giro exclusivo de distribucién de energia
eléctrica.

De conformidad a lo anterior, las distribuidoras de energia eléctrica pertenecientes a Grupo Saesa sélo podran
celebrar operaciones entre partes relacionadas de conformidad a las disposiciones de dicho Titulo, a partir del 1
de enero de 2021.

Para estos efectos, el Directorio de dicha sociedad adoptd, con fecha 16 de diciembre de 2020, una Politica
General de Habitualidad, la cual tiene por objeto determinar las operaciones habituales de las distribuidoras que,
siendo ordinarias o recurrentes en consideracion a su giro social, podran efectuarse, ejecutarse y/o celebrarse con
partes relacionadas sin cumplir con las formalidades y procedimientos establecidos en el articulo 147 de la Ley
sobre Sociedades Andnimas.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS Y POLITICA DE COMPLIANCE

Las empresas pertenecientes al Grupo Saesa han internalizado valores y compromisos que buscan fomentar una
cultura empresarial que, ademas de dar cabal cumplimiento a los mandatos legales y reglamentarios que le son
aplicables, implique que tanto las compafiias como sus trabajadores y colaboradores se comporten de manera
ética, transparente e integra en todos los dmbitos de su actuar.

Esta mentalidad se ha materializado en una serie de instrumentos, politicas internas y capacitaciones, entre las
cuales destaca la adopcién e implementacion de un Modelo de Prevencidon de Delitos y un Programa de
Compliance:

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El afio 2011, el Grupo Saesa adopté e implementd para todas sus empresas un Modelo de Prevencién de Delitos,
de conformidad a las directrices de la Ley N°20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas. Este Modelo tuvo por finalidad, en sus inicios, prevenir la comision de los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho a funcionario publico nacional y extranjero.

Posteriormente, en el afio 2016 se dictd la Ley N°20.931, conocida como Ley de Agenda Corta Antidelincuencia,
que incluyé la receptacion en el catalogo de delitos de la Ley N°20.393, cuestidn que derivd en la necesidad de
actualizar por primera vez el Modelo.

El 20 de noviembre de 2018 se publicé en el Diario Oficial la Ley N°21.121 que aumenta las penas de delitos
asociados a la corrupcién y modifica de manera sustancial el estatuto de responsabilidad penal de las personas
juridicas contenido en la Ley N°20.393 al incorporar cuatro nuevos delitos: administracién desleal, corrupcién
entre particulares, negociacidon incompatible y apropiacién indebida.

Asimismo, mediante la Ley N°21.132, de 31 de enero de 2019, que moderniza y fortalece el ejercicio de la funcion
publica del Servicio Nacional de Pesca, se incluyeron cuatro nuevos delitos, entre los cuales se encuentra el de
contaminacidén de aguas.

Estas modificaciones significaron un arduo trabajo de actualizacion del Modelo de Prevencién de Delitos y sus
politicas asociadas, labor que se llevé a cabo durante el aifio 2019 y parte de 2020. El proceso incluyd, entre otros
aspectos, el levantamiento de matrices de riesgos relacionados con los nuevos delitos introducidos al catalogo,
sus controles vigentes y los planes de accidon necesarios para mitigar los riesgos legales a los que Grupo Saesa
pudiera estar expuesto. Del mismo modo, se modificaron las cladusulas de responsabilidad penal que
habitualmente se insertan en los contratos de trabajadores, contratistas y proveedores de la Sociedad, asi como
el capitulo que sobre la materia se incorpora en los Reglamentos Internos de las empresas del Grupo Saesa.

Cabe destacar, que dada la envergadura de las modificaciones legales, para llevar a cabo esta tarea de
actualizacién del Modelo de Prevencién, la sociedad solicitd el apoyo y asesoria de consultores expertos en la
materia.

En 2020, la pandemia generada por el virus Covid-19 desencadend, una vez mas, la necesaria revisién del Modelo
para incorporar dos nuevos ilicitos introducidos por el Cadigo Penal (articulo 318 ter) y por la Ley N°21.227 que
faculta el acceso a prestaciones del seguro de desempleo de la Ley N°19.728, en circunstancias excepcionales,
comunmente conocida como Ley de Proteccion al Empleo. A esto debe sumarse la adopcidon de una serie de
medidas preventivas que aseguran que la Sociedad se adecua efectivamente al nuevo escenario social, juridico y
sanitario que vive el pais, manteniendo siempre su estandar de integridad.
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A la cabeza del Modelo se encuentra el Encargado de Prevenciéon de Delitos, quien ha sido especialmente
designado para estos efectos por el Directorio de las empresas que integran el Grupo Saesa. El Encargado es
auténomo respecto de la administracidn, cuenta con los recursos econémicos y medios materiales suficientes
para su desempefio y reporta, al menos semestralmente, al Directorio respecto del estado del Modelo de
Prevencion de Delitos.

Desde la implementacion del referido Modelo, la Sociedad se ha preocupado de capacitar a su personal interno y
también a los trabajadores de sus empresas contratistas, tanto en la modalidad presencial como e-learning, ésta
ultima fuertemente robustecida durante el afio 2020 dada la situacién de pandemia. En dichas capacitaciones se
abordan tanto los conceptos establecidos en las Normas de Integridad asi como los alcances de la Ley N°20.393.

Con el propédsito de asegurar que el Modelo de Prevencién de Delitos cumpla cabalmente con las exigencias
impuestas por la ley y garantizar asi su plena eficacia, la Sociedad ha obtenido anualmente su certificacién desde
el afio 2014. Sin embargo, se destaca que durante el afio 2020 las empresas que componen a la Sociedad
obtuvieron, por primera vez, la certificacion del Modelo por un periodo de 2 afios.

Complementariamente, a partir del afio 2017, la funcién de Compliance ha monitoreado el cumplimiento del
referido Modelo de Prevencién de Delitos, ademas de dictar normas y procedimientos de caracter interno,
enmarcados en el Programa de Compliance, que han venido a robustecerlo.

En efecto, el Grupo Saesa cuenta hoy con un Modelo de Prevencidn de Delitos sdlido y eficaz, que cumple
cabalmente con cada una de las exigencias impuestas por la ley, lo que asegura un control adecuado para prevenir
conductas ilicitas al interior de la Sociedad, permitiendo que la integridad se siga manteniendo como uno de los
cimientos del trabajo diario que en ella se realiza.

COMPLIANCE

En el afio 2017, el Grupo Saesa comenzé la implementacién de un Programa de Compliance, el cual redne un
conjunto de politicas, procedimientos, acciones e iniciativas de gestién organizacional cuyo fin es Ia
implementacion de buenas practicas que permitan dar cumplimiento a las leyes vigentes y a los principios éticos
y de integridad que promueve la Sociedad, y que posibiliten reducir el riesgo de la comisién de hechos que
pudiesen configurar actos de incumplimiento normativo.

Para el Grupo Saesa, “compliance” es mucho mds que el cumplimiento de normas y estandares. Implica la creacion
de una cultura de integridad y ética corporativa que guia el comportamiento y la toma de decisiones de todos los
trabajadores de la organizacién, otorgandole un sello distintivo en la manera de enfrentar sus lineamientos y
objetivos estratégicos de cara a todos sus stakeholders.

En esa linea, el Grupo Saesa realizé transformaciones dentro de su organigrama y sus procesos, de manera de
enfocar todas sus acciones en un marco ético comun, que esta definido de acuerdo con ciertos principios basicos,
particularmente aquellos plasmados en las Normas de Integridad, documento que, por cierto, también vivié un
proceso de actualizacién muy detallado durante el presente afio a fin de adecuarse a las nuevas exigencias sociales
y juridicas.

De esta forma, la creacién orgénica y funcional del Area de Cumplimiento en 2017, bajo los parametros y
lineamientos de la Alta Direccidn, lidera hoy un sistema de gestidn que busca ser el motor de cambio para la
implementacion de buenas practicas en todos los dmbitos en que el tratamiento eficiente de riesgos asi lo
aconseje.

Los pilares basicos del Programa de Compliance son, por un lado, el liderazgo interno que apunte a fortalecer una
cultura de valores y promueva el buen gobierno corporativo, la transparencia y la integridad vy, por el otro, un
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enfoque basado en el analisis y gestion de riesgos que apunte a detectar dénde estdn las vulnerabilidades y las
acciones a implementar para prevenirlas y/o remediarlas.

Adicionalmente, dentro de los lineamientos y principios de la compafiia se encuentra el respetar las reglas para el
correcto funcionamiento del mercado, prohibiendo cualquier actuacidn que conlleve un impedimento, restriccidon
o entorpecimiento de la libre competencia o tienda a producir dichos efectos. El Grupo Saesa rechaza
categéricamente todas las practicas de competencia desleal y cualquier acto, hecho o convencién que vulnere las
leyes aplicables o la regulacién interna, tal y como lo establece el Manual de Cumplimiento de la Normativa de
Defensa de la Libre Competencia publicado en el afio 2017.

El Programa de Compliance dispone de un disefio integral, que incluye el levantamiento de riesgos, su gestidn,
monitoreo y reporte y planes anuales de capacitacion y difusidon creados para fomentar y reforzar las conductas
de cumplimiento en materias declaradas como prioritarias segun el alcance establecido en la Politica Compliance.
Los elementos de este programa dan cuenta del compromiso organizacional para sentar las bases de un sistema
de gestion eficiente y de mejora continua, que comprometa a toda la organizacién en el fortalecimiento de una
cultura de cumplimiento, transparencia, integridad y respeto de los estandares éticos que el Grupo Saesa
promueve.

En consonancia con lo anterior, Grupo Saesa decidid aplicar, por tercer ano consecutivo, el Barémetro de Valores
y Etica Empresarial (BVEE), gestionado por Fundacién Generacién Empresarial. El objetivo de la encuesta aplicada
fue medir la percepcién que los colaboradores de la Sociedad tienen sobre el estado de la cultura ética y de
cumplimiento corporativo, distinguiendo las respuestas segun niveles jerarquicos.

Los excelentes resultados obtenidos en el Barémetro, fruto del trabajo diario y mancomunado en la gestién de la
ética corporativa, hicieron a Grupo Saesa merecedor de la distincion maxima otorgada entre las 54 entidades que
se sometieron a la evaluacion, al recibir, por segundo afio consecutivo, el “Reconocimiento Generacién
Empresarial al Compromiso con la Integridad 2020”, esta vez, como empresa destacada en la categoria
Trayectoria. Este galarddn reconoce el trabajo sistematico que afio tras afo Grupo Saesa ha venido realizando
para promover y difundir la integridad y las buenas practicas corporativas al interior de la organizacion.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO

RANGO DE EDADES (ANOS) HOMBRES MUJERES TOTAL
Menor a 30 afios - - -
Entre 30 y 40 afios 1 1 2
Entre 41y 50 afios 1 1 2
Entre 51y 60 afios 2 - 2
Entre 61y 70 afios 1 - 1
Mayor a 70 afios 1 - 1

ANTIGUEDAD (ANOS) HOMBRES MUJERES TOTAL
Menor a 3 afios 1 1 2
Entre 3y 6 afios 1 - 1
Entre 6 y 9 afios 2 - 2
Entre 9y 12 afios 2 1 3
Mayor a 12 afios - - -

NACIONALIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
CHILENA 3 - 3
EXTRANJERA 3 2 5
DIVERSIDAD EN LA GERENCIA GENERAL Y DEMAS GERENCIAS
RANGO DE EDADES (ANOS) HOMBRES MUJERES TOTAL
Menor a 30 afios - - -
Entre 30 y 40 afios 2 - 2
Entre 41y 50 afios 4 1 5
Entre 51y 60 afios -
Entre 61y 70 afios -
Mayor a 70 afios - -
ANTIGUEDAD (ANOS) HOMBRES MUJERES TOTAL
Menor a 3 afios - - -
Entre 3y 6 afios - - -
Entre 6y 9 afios - - -
Entre 9y 12 afios 3 1 4
Mayor a 12 afios - 4
NACIONALIDAD HOMBRES MUIJERES TOTAL
CHILENA 7 1 8
EXTRANJERA - - -
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DIVERSIDAD EN LA ORGANIZACION

Menor a 30 afios
Entre 30 y 40 afos
Entre 41 y 50 afos
Entre 51y 60 afos
Entre 61y 70 afos
Mayor a 70 afios

Menor a 3 afios
Entre 3y 6 afios
Entre 6 y 9 afios
Entre 9y 12 afos
Mayor a 12 afios

CHILENA
EXTRANJERA

Menor a 30 afios 51 5 56
Entre 30 y 40 afios 167 42 209
Entre 41 y 50 afios 106 30 136
Entre 51 y 60 afos 24 6 30
Entre 61y 70 afios 5 1 6
Mayor a 70 afios - 1 1

| ANTIGUEDAD (ANOS)  HOMBRES  MUJERES  TOTAL
Menor a 3 afos 111 12 123
Entre 3y 6 afios 59 15 74
Entre 6 y 9 afios 59 9 68
Entre 9y 12 aios 21 18 39
Mayor a 12 afios 103 31 134

| NACIONALDAD  HOMBRES  MUJERES  TOTAL
CHILENA 349 84 433
EXTRANJERA 4 1 5
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PROMEDIO TOTAL REMUNERACIONES (HABERES FIJOS + BONOS)

FAMILIA DE CARGO

FEMENINO

MASCULINO

DIFERENCIA

Administrativo
Encargado de Unidad
Jefes de Area
Linieros
Profesionales
Supervisores
Técnicos

99%
94%
104%
0%
86%
0%
97%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

1%
6%
-4%
100%
14%
100%
3%
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DIRECTORIO

En el afio 2020 el Directorio de Inversiones Eléctricas del Sur S.A y sus empresas Filiales se compone de 8
integrantes, sin contemplar la existencia de miembros suplentes. La duracidn en sus cargos corresponde a un

periodo de dos afos, pudiendo ser reelegidos.
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Durante el ultimo afo el Directorio ha estado compuesto por los siguientes miembros:

PRESIDENTE

Jorge Lesser Garcia- Huidobro

Ingeniero Civil

Rut 6.443.633-3

Fecha ultimo nombramiento:
30-04-2020

VICEPRESIDENTE

Ivéan Diaz-Molina
Ingeniero Civil
Rut 14.655.033-9

Fecha ultimo nombramiento:

30-04-2020

DIRECTOR TITULAR

Juan Ignacio Parot
Ingeniero Civil Industrial
Rut 7.011.905-6

Fecha ultimo nombramiento:

30-04-2020

DIRECTOR TITULAR

Waldo Fortin

Abogado

Rut 4.556.889-K

Fecha ultimo nombramiento:
30-04-2020

DIRECTOR TITULAR

Jon Reay

Administrador de Inversiones
Extranjero

Fecha ultimo nombramiento:
14-10-2020

DIRECTOR TITULAR

Stacey Purcell
Ingeniero Comercial
Extranjera

Fecha ultimo nombramiento:

30-04-2020

DIRECTOR TITULAR

Christopher Powell
Ingeniero Bachiller
en Ciencias
Extranjero

Fecha ultimo nombramiento:

30-04-2020

DIRECTOR TITULAR

Ashley Munroe

Ingeniero Civil

Extranjera

Fecha ultimo nombramiento:
30-04-2020
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ADMINISTRACION

Francisco Alliende Arriagada / Ingeniero Comercial / RUT 6.379.874-6
Fecha nombramiento 1 de febrero de 2012

Raul Gonzélez Rojas / Ingeniero Civil Eléctrico / RUT 7.741.108-9
Fecha nombramiento 10 de septiembre de 2012

Gerente General

Gerente Corporativo de Operaciones

Gerente de Administracién y Victor Vidal Villa / Ingeniero Civil Industrial / RUT 9.987.057-5
Finanzas Fecha nombramiento 11 de abril de 2012

Sebastidn Sdez Rees / Abogado / RUT 8.955.392-K

Fecha nombramiento 1 de octubre de 2007

Patricio Turén Arévalo / Ingeniero Civil Industrial / RUT 7.256.279-8

Fecha nombramiento 1 de enero de 2018

Marcelo Bobadilla Morales / Ingeniero Civil Eléctrico / RUT 10.151.086-7

Fecha nombramiento 1 de septiembre de 2009

Paolo Rodriguez Pinochet /Ingeniero Eléctrico /RUT 13.199.851-1
Gerente de Proyectos de Distribucion

Fecha nombramiento 1 de diciembre de 2018

Rodrigo Miranda Diaz / Ingeniero Civil Eléctrico / RUT 10.784.472-4

Fecha nombramiento 10 de septiembre de 2012

Maria Dolores Labbé Daniel / Ingeniero Comercial / RUT 13.117.638-4

Fecha nombramiento 10 de diciembre de 2013

Charles Naylor Del Rio / Ingeniero Civil Industrial/RUT 7.667.414-0

Fecha nombramiento 15 de mayo de 2014

Gerente Legal
Gerente de Proyecto SAP Comercial

Gerente de Comercializacion

Gerente de Regulacion
Gerente de Personas

Gerente de Desarrollo de Negocios

Gerente de Planificacion Estratégica, Marcela Ellwanger Hollstein / Ingeniero Comercial / 12.752.648-6
Gestion y Riesgos Fecha nombramiento 10 de diciembre de 2013
Marcelo Matus Castro / Ingeniero Eléctrico / RUT 11.364.868-6
Fecha nombramiento 17 de diciembre de 2018
Leonel Martinez Martinez / Ingeniero Eléctrico / RUT 14.556.330-5
Fecha nombramiento 1 de enero de 2018

Gerente de Transmision

Gerente de Desarrollo Operacional

Patricio Veldsquez Soto /Ingeniero en Prevencidn de Riesgos / RUT 12.540.271-2
Subgerente de Prevencion de Riesgos .

Fecha nombramiento 30 de octubre de 2013

Jorge Castillo Quiroz / Contador Auditor / RUT 7.759.917-7

Fecha nombramiento 1 de octubre de 2013

Jorge Mufioz Sepulveda / Ingeniero Civil Electricista/ RUT 11.694.983-0

Fecha nombramiento 1 de septiembre de 2009

Barbara Boekemeyer Slater / Ingeniero Civil Industrial / RUT 12.747.160-6

Fecha nombramiento 1 de abril de 2018

Diego Moenne-Loccoz / Contador Publico y Auditor / RUT 12.708.537-4

Fecha nombramiento 1 de enero de 2018

Director de Auditoria Interna
Subgerente de Regulacion
Gerente de Clientes

Gerente de Explotacion

Subgerente Asuntos Corporativosy  Alondra Leal Maldonado / Ingeniero Comercial / RUT 12.421.730-k
Sustentabilidad Fecha nombramiento 1 de abril de 2016
L Cristian Alfredo Mezzano Frias / Ingeniero en Ejecucién / RUT 13.257.722-6
Gerente de Transformacién Digital .
Fecha nombramiento 6 de enero de 2020
Gerente Tecnologia de la Sergio Sanchez Rios / Ingeniero en Informatica / RUT 13.257.722-6

Informacion Fecha nombramiento 23 de marzo de 2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Directorio, el Gerente General y el Comité Ejecutivo, desempefian los mismos cargos y funciones tanto en la
matriz Inversiones Eléctricas del Sur S.A como en sus filiales, con la sola excepcion de Linea de Transmisién Cabo
Leones S.A., cuyo directorio estd compuesto por 3 integrantes y las sociedades recientemente constituidas Saesa
Innova SpA. y Saesa Gestidn y Logistica SpA., que son sociedades por acciones cuyos estatutos no contemplan la
existencia de Directorio.

DIRECTORIO GERENCIA CORPORATIVA DE

OPERACIONES

COMITE DE AUDITORIA

GERENCIA DE EXPLOTACION

GERENTE GENERAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

GERENCIA DE PROYECTOS DE
DISTRIBUCION

GERENCIA DE CLIENTES
GERENCIA DE PERSONAS

GERENCIA DE TRANSMISION

SUBGERENCIA DE PREVENCION

GERENCIA DE PLANIF. ESTRATEGICA,
DE RIESGOS

GESTION Y RIESGOS

SUBGERENCIA DE ASUNTOS
CORPORATIVOS Y SUSTENTABILIDAD GERENCIA DE DESARROLLO DE NEGOCIOS;

GERENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

GERENCIA DE DESARROLLO
OPERACIONAL

GERENCIA DE PROYECTOS SAP-
COMERCIAL
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MARCHA DE LA EMPRESA

Durante el afio 2020 Frontel presentd una notable mejora en los indices de calidad de servicio, disminuyendo
radicalmente los cortes de suministro de energia y su duracién. Lo anterior, consecuencia de un potente plan de
inversiones implementado durante los ultimos afios, focalizado en instalaciones y tecnologia, destinado a la
completa modernizacion de las redes de distribucion.

Uno de los principales focos de estas modernizaciones ha estado en la automatizaciéon de equipos y la
incorporacion de tecnologias que permiten la operacién de redes eléctricas a distancia, a través de centros de
control. Mediante ello, se logra dividir la red y, frente a una determinada falla, efectuar interconexiones y lograr
disminuir la zona y cantidad de clientes afectados por la misma, aln antes de que la brigada correspondiente
llegue al lugar.

En una red que supera los 60.000 kildmetros de extensidn, en el afio 2010 existian sélo 500 equipos de maniobra
automatica, equivalente a un 22% del total de equipamiento. Al dia de hoy, se han instalado mas de 5.600, lo que
aumenta notablemente la confiabilidad del sistema. Se espera que a fines del afio 2021, la totalidad de la red se
encuentre automatizada.

Los parametros de evaluacion de calidad de servicio medidas por la autoridad se refieren al promedio de horas en
las que un cliente permanece sin suministro durante un afo, por responsabilidad de la distribuidora
correspondiente. Para el caso de Frontel, este parametro disminuyd de 51 a 16 horas entre el afio 2017 y el afio
2020. A su vez, en el caso de Saesa la disminucion fue de 19 a 10 horas en el mismo periodo.

A su vez, para hacer frente a las fallas que afectan los sistemas de transmision, ajenos a nuestras distribuidoras,
se construyd generacion de respaldo que permita restituir temporalmente el servicio. Esto se ha implementado
en 36 comunas, en las cuales interrupciones que podrian haber durado varias horas no tardan mas de 20 minutos
en ser solucionadas.

Adicionalmente, desde abril de 2020 se incluyé un indicador relativo a la flexibilidad operacional de la red de
distribucidn, que mide la cantidad de clientes cuyo suministro es recuperado antes de media hora, tratdndose de
fallas que afectan a mas de 1.000 clientes. La velocidad de los avances y mejoras tecnoldgicas se pone de
manifiesto al ver que comenzamos con un 55% de recuperacion y las Gltimas mediciones han subido a un 83%.

La busqueda e implementacién de soluciones tecnoldgicas e innovacion que permitan mejorar la calidad de
suministro es constante y parte de nuestro compromiso con los clientes. Por ello, se seguira trabajando en la
automatizacidn y digitalizacién de las redes eléctricas, asi como la busqueda de soluciones que nos permitan llegar
con suministro eléctrico a las zonas mas aisladas de nuestro pais.

SUSTENTABILIDAD

Ya nadie duda que el rol de las empresas ha dejado de ser sélo el de un motor para el desarrollo econémico, sino
que existe una responsabilidad de las mismas con su entorno y su comunidad, debiendo llevar adelante sus
actividades de modo sustentable. Es asi como en Grupo SAESA la sustentabilidad no sélo es un valor fundamental,
sino que un prisma bajo el cual debemos analizar cada una de nuestras actividades.

Este modo de llevar adelante nuestra actividad, que comenzd con pequefas iniciativas desde hace ya muchos
afios, ha llegado a un punto de madurez tal, que nos permite cumplir con estdndares y parametros de nivel
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mundial. Es asi como durante el afio 2020 Grupo Saesa emitié su primer reporte de sustentabilidad, elaborado
bajo la metodologia GRI (Global Reporting Initiative).

Este reporte proporciona informacidn clara y veridica sobre los impactos de nuestra compaiia y cdmo es que la
sustentabilidad debe integrarse transversalmente en toda la organizacién. En él se incluye informacién sobre
actividades, objetivos y resultados en materia social, ambiental y econdmica.

Nuestra estrategia en materia de sustentabilidad se sostiene en 3 pilares fundamentales: operacion responsable,
entregando energia con los mas altos estandares de la industria; sintonia con el entorno, en virtud del cual la
actividad se desarrolla cuidando la relacidn y en sincronia con la comunidad y amplificacién energética, que busca
proveer de alternativas y soluciones sustentables tales como el recambio energético y el acceso de zonas aisladas
a la electricidad mediante el uso de las nuevas tecnologias.

PROGRAMAS COMUNIDAD

Durante la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, muchos de nuestros programas con la comunidad debieron
reinventarse para continuar durante la pandemia y, a la vez, debimos incorporar nuevas acciones de caracter
social, de cara con la dura realidad que nuestra comunidad ha debido enfrentar.

Mantuvimos el foco en la educacién mediante el programa “Liceos Eléctricos” que consiste en proveer formacion
a estudiantes de tercer y cuarto afio medio de liceos técnico profesionales. En una modalidad virtual, se logré la
participacién de cerca 200 estudiantes, en materias relacionadas a la prevencion de riesgos y seguridad, norma
técnica, medicién inteligente, escuelas de linieros, entre otros. Ademds, se construyeron 2 patios de
entrenamiento en los liceos de Los Alamos y Panguipulli.

Del mismo modo, el programa “Somos Vecinos”, que busca generar puntos de encuentro y didlogo con diversos
actores de la comunidad, se efectué en formato radial, llegando de este modo con informacién relevante y util a
un gran numero de hogares. Se realizaron 414 programas en 103 emisoras distintas, sumando mds de 8.000
minutos al aire.

También continud entregando beneficios el programa “Conexidén de sedes sociales”, mediante el cual se provee
de suministro eléctrico a sedes de juntas vecinales, organizaciones comunitarias, clubes deportivos y, en general,
cualquier inmueble que se utilice como punto de encuentro de la comunidad y que carezca del empalme a la red
y la instalacion eléctrica interior. En este ambito, se realizaron alrededor de 30 conexiones a lo largo de 23
comunas, beneficiando aproximadamente a 3 mil familias.

ACCION SOCIAL DURANTE PANDEMIA

Haciéndonos cargo del compromiso de nuestra empresa con la comunidad y el dificil momento que la pandemia
ha ocasionado a miles de familias, las empresas del Grupo SAESA han participado, desde el comienzo de la crisis,
de modo proactivo en una serie de iniciativas que buscan llegar lo antes posible con ayuda real a quienes mas lo
necesitan. Es asi como, en coordinacién con una serie de instituciones publicas y privadas, se coordind la entrega
de apoyo, de distinta naturaleza, a mds de 40 comunas dentro de nuestra zona de operacion.

Dentro de estos aportes destacan el aporte de cdmaras de ventilacién y equipos de intubacién para los Hospitales
de Valdivia, Osorno y Puerto Montt, la entrega implementos médicos para centros de salud y organizaciones
comunitarias, tablet para alumnos de escasos recursos para disminuir la brecha digital y provisién de sistemas de
calefaccién para centros de acogida de adultos mayores.

Lo anterior, con la indispensable colaboracion de nuestros propios trabajadores quienes, en sus respectivas zonas,
se encargaron de coordinar, canalizar y materializar los diversos aportes de manera completamente voluntaria y
con la mejor disposicién.

Sabemos que aun queda mucho camino por recorrer y nuestro compromiso con la comunidad se mantendra
inquebrantable, porque sabemos que juntos lograremos superar esta crisis.
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MEDIOAMBIENTE

Grupo Saesa, a través del pilar de su estrategia de sustentabilidad, "Amplificacion energética", busca
permanentemente desarrollar y fomentar proyectos vinculados con energias renovables, generando asi
soluciones edlicas y fotovoltaicas. Es asi como al afio 2020 aumento su capacidad de generacidn a través de este
tipo de energias, superando 1 MW a través de 21 proyectos edlicos y fotovoltaicos. Durante este aiio, se
adjudicaron dos proyectos fotovoltaicos de soluciones individuales en diferentes zonas del pais, con una potencia
instalada de 119 kW, actualmente estos proyectos se encuentran en proceso de ejecucion. Estas soluciones
tendran un impacto beneficioso en la calidad de vida de cincuenta y tres familias y fomentaran el desarrollo de
estas.

Durante el afio 2021 se proyecta adjudicar 360 kW de potencia instalada en soluciones fotovoltaicas, lo que
permite aumentar a la compafia su generacidn a través de ERNC en mas de 1,4 MW, lo que representara un
incremento de 34% respecto al afio 2020.

Por otro lado, la compafiia durante el afio 2020 adjudicé y construyd 197,4 kWp en proyectos fotovoltaicos “On
Grid” que estan relacionados a generacion distribuida, entre estos:

e Proyecto On Grid, comuna Perquenco, 60 kW instalados en techo

e Proyecto On Grid, comuna Purranque, 75 kW instalados en suelo

e Proyecto On Grid, comuna Purranque, 22,4 kW instalados en techo

e Proyecto On Grid, Isla Lemuy, Ichuac, comuna Puquelddn, 20 kW instalados en techo
e Proyecto Avifel - 10 casas con sistemas de 1,5 kW — 15 kW en total

e Proyecto Puerto Varas - 5kW en techo

De esta manera se logra abrir paso en una nueva linea de negocios, permitiendo ademas a los clientes generar
ahorros en sus cuentas de suministro a través de una generacién limpia y renovable.

Grupo Saesa durante afios ha promovido dentro del desarrollo de su cultura organizacional el Valor de la
Sustentabilidad, incorporando una serie de iniciativas para establecer relaciones y generar impactos positivos en
el desarrollo de la comunidad, buscando emprender un trabajo colaborativo, orientado en el beneficio de sus
clientes. Es asi como dentro del contexto de valor compartido, desde el afio 2014 ha impulsado actividades
asociadas al correcto y seguro manejo de pilas alcalinas en colaboracion estrecha con las Secretarias Regionales
Ministeriales del Medio Ambiente (Seremi MA) en las regiones donde es concesionaria. Estos residuos son
altamente téxicos para el medio ambiente y sus ecosistemas; por lo tanto, haber logrado levantar e implementar
el programa que hoy conocemos como “Ponte las Pilas”, invita a la toda la comunidad a formar parte activa de
esta iniciativa, creando una cultura de recolecciéon domiciliaria y disposiciéon en puntos habilitados.

Desde finales del afio 2019, y producto de la pandemia que ha estado afectando al mundo, las actividades
asociadas a la recoleccion de pilas en las escuelas municipales se vieron afectadas producto de la interrupcion de
las clases y los requerimientos sanitarios que han obligado a muchas comunas a permanecer en cuarentena. Sin
perjuicio de aquello, y entendiendo que las condiciones no fueron del todo dptimas para la realizacion de
actividades masivas, Frontel y Edelaysen de todas maneras quisieron estar presentes con su campafia, logrando
una recoleccién de 650 (65%) y 350 (35%) kilogramos respectivamente, una tonelada a nivel compaiiia, que
representa una disminucion del 92% respecto de la ultima campafia realizada en condiciones sanitarias normales.

Dentro de otros aspectos de la gestion ambiental responsable de la compaiiia, durante el afio 2020 se gestionaron
204 toneladas de equipos eléctricos asociados a transformadores y reguladores en desuso, de los cuales 82%
corresponden a Saesa (168 ton), 17% a Frontel (34 ton) y 1% Edelaysen (2 ton). Siguiendo en la linea de los equipos
eléctricos y/o electrdnicos, se dispusieron en sitios autorizados para su revalorizacion 9,6 toneladas de equipos
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de medicidn que resultaron del recambio a medicidn inteligente; en Saesa se gestionaron 5,3 toneladas lo que
representa un 55% del total, Frontel 2,9 toneladas un 30% y Edelaysen 1,4 toneladas un 15%.

El dltimo trimestre del afio 2019 se implementd un Plan Piloto de Reciclaje en el Edificio Corporativo ubicado en
la ciudad Osorno, comenzando asi una de las acciones claves en beneficio del manejo responsable de los residuos
generados en los lugares de trabajo. Durante esos tres primeros meses se lograron reintegrar a la cadena de valor
mas de 300 kilogramos de residuos reciclables y entre los meses de enero y marzo del afio 2020 mas de 400
kilogramos. Lamentablemente estas acciones en el mes de abril se vieron truncadas producto de la pandemia, sin
embargo la cultura de reciclaje ya se habia convertido en una valor dentro del equipo, producto de lo mismo se
rediseo el Plan Piloto que estaba circunscrito al edificio corporativo, llevando el reciclaje al domicilio de nuestros
colaboradores, siendo participes de esta gestion 50 trabajadores de comuna de Osorno, estas actividades han sido
muy bien evaluadas tanto en el Centralizado como en las demas zonales de la compaiiia, por lo tanto nuestro
compromiso en los proximos afios estd en la implementacidon de nuevos puntos y formas de gestidn del reciclaje
en ellas.

El Plan Piloto de Reciclaje a Domicilio, comenzd en el mes de junio de 2020, cerrando el afio con mas de 3.250
kilogramos en ese periodo. Ademas, se incrementd en un 92% la cantidad de residuos que reingresaron a la cadena
de valor producto del reciclaje en comparacidn al afio anterior. Durante enero y diciembre del afio 2020 pasaron
a economia circular 3.678 kilogramos de residuos, que se distribuyeron de la siguiente forma; papel 454 kg (12%),
cartén 1.276 kg (35%), plastico 382 kg (10%), aluminio 109 kg (3%) y residuos orgdnicos 1.457 kg (40%).

Otro tipo de residuos que pasaron por un proceso de revalorizacion durante el afio 2020, son aquellos
denominados Residuos Industriales No Peligrosos que se generan producto del descarte en etapas de construccién
de proyectos, planes de mantenimiento y/o mejoramiento, o reemplazo de infraestructura entre otros. De este
proceso se pudieron revalorizar 200 toneladas de hormigén (41%), 7,3 toneladas de madera (2%), 72 toneladas
de aluminio (15%), 63 toneladas de cobre (13%) y 140 toneladas de otro tipo de cables (29%).

En otros aspectos medioambientales de la ejecucion de obras civiles para robustecer los sistemas eléctricos dentro
de las zonas de concesion de la compafiia y, las consecuentes faenas de roce para la habilitacion de faja y/o poda
de darboles cercanos al tendido eléctrico, es que anualmente se presentan Planes de Manejo de Corta vy
Reforestacion para la ejecucion de Obras Civiles (PMOC) ante la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), dando
cumplimiento asi con los establecido en la Ley 20.283 y D.L. 701. De dicha gestién se establece legalmente el
derecho de corta e intervencidon de bosque, sin embargo, también queda establecida la obligacién legal de
compensar por medio de una reforestacion aquello que fue explotado como parte de la implementacién de obras.
En el marco de dichas obligaciones emanadas de la legislacién forestal de Chile, es que durante el afio 2020 Grupo
Saesa reforesta mds de 80 hectdreas de bosque nativo dentro de su zona de concesidn, las cuales se distribuyen
de la siguiente manera por empresa; Saesa 42 hectdreas (52%), STS 24 hectdreas (30%), Luz Osorno 7 hectareas
(8%), Frontel 7 hectdareas (8%), Edelaysen 0,5 hectareas (0,7%) y Sagesa 0,3 hectdreas (0,3%).
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PERSONAS, EL VALOR DE LA EMPRESA

Lo mds importante para el Grupo Saesa son las personas, a la fecha contamos con 6.120 colaboradores de los
cuales 1.556 pertenecen a las empresas del Grupo y 4.564 son colaboradores permanentes de las empresas que
prestan servicios como contratistas. Todos quienes con su energia y compromiso permitieron que la compaiiia
siguiera avanzando en los distintos desafios propuestos.

Sin duda comportamientos como la Flexibilidad, Agilidad, Innovacién y Colaboracién, que hoy en dia forman
parte de la cultura que la organizacién ha construido a lo largo del tiempo han jugado un rol fundamental para
sobrellevar un afio tremendamente dificil que no sélo golped al mundo en lo sanitario, sino también en lo
econdmico y social

CUIDADO DE LAS PERSONAS EN LA CRISIS SANITARIA

El principal foco durante el afio 2020 fue el cuidado y resguardo de la salud fisica y emocional de todos los
colaboradores (tanto propios como de contratistas) del Grupo Saesa.

Desde mediados de marzo se iniciaron las medidas de Seguridad para los colaboradores, ya sea a través de la
prohibicién de viajes, atencion presencial de proveedores, entre otras. A mediados de marzo se toma como
medida mas radical enviar a todos los colaboradores a teletrabajo y mantener en forma presencial sélo a quienes
exclusivamente por su rol en la compafiia desempefiaran un rol critico para la continuidad del servicio.

Durante todo el afio se realizaron distintas acciones orientadas al cuidado y contencion de las personas. Se puso
a disposicion apoyo sicoldgico, se contd con una agenda de actividades de distension permanente se crearon
equipos especiales para cada zonal vy se levantd informacién de condiciones de salud de mas de 7.000
colaboradores y sus familiares con el fin de anteponerse a posibles contagios y detectar a los colaboradores
perteneciente a poblacidn de riesgo ademas se puso hincapié en la comunicacién para mantener la conexién en
tiempos en que la distancia fisica como medida preventiva de contagio fue y es parte de esta nueva manera de
trabajar y vivir, charlas de contencion, apoyo psicoldgico, visitas de ejecutivos a oficinas y a terreno, gimnasia de
pausa activa, campafias solitarias etc., asi también se mantuvo la comunicacidn constante con los trabajadores a
través de videos, reportes, desayunos virtuales y reuniones ampliadas.
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SOMOS FORMADORES

Durante el afio 2020 se llevd a cabo el Plan de Capacitacion Corporativa donde se reconvirtieron los
cursos a modo online y mixto. Un 73% de los cursos fueron en esta modalidad (13% en 2019).

Se ejecutaron 84.994 horas orientadas al desarrollo profesional de los trabajadores. Este plan fue ajustado
considerando la crisis sanitaria.

A través del Programa Crece estudiaron 86 colaboradores. El desarrollo del programa contempld 33 mil
horas.

24 jévenes egresaron de la Escuela de Linieros, formando parte de los 207 alumnos pertenecientes a las
12 Escuelas de Linieros (Obras y Mantenimiento) que ya se han realizado exitosamente. Se destaca la
implementacion de la primera Escuela de Linieros versidn online (clases tedricas).

En cuanto a Responsabilidad social empresarial, este afio se capacitaron 419 personas en distintos curos,
con una inversién total de MM$120:

o Cursos de alfabetizacién digital: 54 capacitados y 864 horas.

Curso de marketing digital: 73 capacitados y 2.190 horas.

o Curso competencias técnicas para el desarrollo de habilidades y actitudes para la empleabilidad:
194 capacitados y 9.700 horas.

o Curso asistente administrativo: se formaron 86 personas y 4.300 horas de capacitacion.

o Curso de Electricidad Domiciliaria: se capacitaron 12 personas y 1.800 horas de formacion.

O

El Sistema de Evaluacién de Desempefio y Recompensa (SEDR) continué esta vez de forma online
potenciando la cultura del aprendizaje y la retroalimentacién. Este afio se incorpora un nuevo estado de
evaluacion, inicialmente de forma voluntaria. Adicionalmente, las retroalimentaciones se realizaron de
forma on-line.

Continuamos avanzando en la gestidn de diversidad e inclusion en el Grupo Saesa, en materia de inclusion
laboral dando cumplimiento a la ley 21.015 para las empresas Saesa, Frontel, Edelaysen, STS y STN. De
acuerdo al estudio de inclusién laboral realizado por SENADIS (Servicio Nacional de la Discapacidad) en
octubre de 2020 la compaiiia se posiciona en la categoria de Inclusion Laboral Completa, obteniendo un
81% de los parametros evaluados gracias a la estrategia desarrollada para la contratacién de personas en
situacién de discapacidad.

Por otro lado, y gracias a la vinculacion con socios estratégicos, se logra la ejecucién del plan de sensibilizaciéon
y toma de conocimiento, el que a través de charlas y reuniones logra que el 55% de la compaiiia reciba
informacidon sobre lenguaje inclusivo, sesgos inconscientes, discapacidad y equidad de género.
Comunicacionalmente se dio visibilidad a algunos hitos conmemorativos, como el dia internacional de la
mujer, personas migrantes, personas en situacion de discapacidad, entre otros.
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Un Gran lugar para trabajar

e Grupo Saesa, por segundo afio consecutivo, es reconocido como la segunda mejor empresa para
trabajar en Chile, segun el ranking Great Place to Work. La compaiiia ha construido una cultura Unicay
diferenciadora #SOMOPUROORGULLO.

Evolucion ranking Great Place to Work 50 mejores
empresas para trabajar en Chile
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e Elclimalaboral es uno de los puntos mds relevantes dentro del Grupo Saesa, el 2020 la encuesta de clima
reflejé que un 92% de los trabajadores se encuentra satisfecho de trabajar en la compaiiia, siendo el mejor
resultado que ha obtenido el Grupo Saesa, cuyas dimensiones mas valoradas el Compromiso
Organizacional y las Condiciones de Trabajo. En tanto que la encuesta de clima laboral contratistas refleja
un 84% de satisfaccion.
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CUIDAMOS A LOS NUESTROS

El riguroso camino a la excelencia, el desafio de contar con lugares de trabajo libres de accidentes y enfermedades
profesionales es una permanente motivacién para el Grupo Saesa. En este afio particularmente distinto, se
destaca la agilidad e innovacién para reformular las iniciativas en materias de seguridad con este nuevo contexto
de pandemia. Sin duda el trabajo colaborativo desarrollado con las distintas empresas colaboradoras ha permitido
resguardar la vida y salud de las personas, generando conductas al interior de la compaiiia, lo que permiten un
seguro funcionamiento de la operacion.

El Grupo Saesa mantiene siempre a las personas en el centro del desarrollo, de esta forma ha podido sortear con
decisién y compromiso los desafios que han permitido avanzar en el camino hacia la excelencia. La elaboracién de
programas preventivos por unidad de negocio, drea y empresa contratista, con fuerte foco en la actual pandemia,
han permitido dedicar esfuerzos especificos en materia de prevencién de accidentes graves y fatales, pero
también dedicados a controlar la ocurrencia de esta enfermedad pandémica (Covid-19), sumando mds de 140.000
acciones preventivas anuales en toda la organizacién, distribuyendo de forma transversal las responsabilidades y
exigencias que este desafio requiere, donde las personas son elementos claves y funcionan como un elemento
transmisor de la Cultura de Seguridad que se desea instaurar en esta compaiiia.

La pandemia actual ha impulsado iniciativas que se venian trabajando en beneficio de la transformacion digital,
en este dmbito la seguridad no ha estado de lado, el Grupo Saesa ha buscado alternativas tecnolégicas para
robustecer sus procesos de formacién técnica y de seguridad, destacando la interaccion y dindmicas que aseguren
el proceso de desarrollo de nuestros trabajadores.

Focos de trabajo 2020:

Contingencia Covid-19

e Conformacion de Comités de contingencia para seguimiento y apoyo de casos Covid-19 positivos a lo
largo del pais.

e Definicion y difusién de protocolos preventivos para la operacién del personal de terreno y y oficinas

e Creacidon de App Saesa Salud (sistema de Alertas, registro y seguimiento de casos)

e Planificacién, preparacion y adaptacion de instalaciones comerciales y técnicas, para la operacidon de areas
criticas y permanentes, con la finalidad de prevenir contagios por COVID-19

e Definicion de planes de retorno seguros, voluntario y flexible.

Innovacién

e Reformulacidon del plan de estudio de la Escuela de Linieros, iniciando un proceso de aprendizaje virtual y
redisefiando el proceso de entrenamiento en terreno.

e Implementacion de un ciclo de charlas preventivas online y de entrenamiento transversal en toda la
compaiiia.

e Evaluacidén y pilotaje de plataformas virtuales que permitan el desarrollo y continuacion del proceso de
formacién y entrenamiento.

e Incorporacion de aplicaciones para gestionar desde smartphones las actividades preventivas.

e Evaluacidon de tecnologias para el futuro desarrollo de entrega de materiales preventivos.

Cultura de Seguridad Grupo Saesa
e Jornadas presenciales y virtuales para la Induccion de Seguridad al personal propio y contratista
e Taller de identificacién y evaluacion de Focos Criticos
e Programacion, ejecucion y control de planes de capacitacion a empresas contratistas.
e Refuerzo de conocimientos técnicos al personal de sistemas aislados.
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Compromiso:
e Jornadas revisién de resultados, planes y programas zonales en seguridad.
e Actividad ludica “PA” LA FOTO” que se ha transformado en un hito de inicio en materia de seguridad en
cada zona.
e Jornada ampliada con Encargados de Prevencidn de Riesgos de Empresas Contratistas.
e Programas de gestidn preventiva para proyectos en Transmision.

Difusion y acercamiento:
e Capacitaciones online y practicos en patios de entrenamiento.
e Planificacion y ejecucidn de escuelas de linieros, actividad de capacitacion.
e Trabajo en implementacion de nuevas herramientas para trabajo en terreno.
e Capacitacién a personal de nuevas 11 Islas
e Validaciones técnicas para dar mayor autonomia y seguridad a brigadas
e Acompaifiamiento a personal de terreno en aplicacion protocolos covid-19

Seguridad Corporativa (Vigilancia)
e Campafias y charlas permanentes enfocadas en la seguridad corporativa de los trabajadores.
e Ciclos de charla via Microsot Teams para compartir buenas practicas en vigilancia y seguridad de las
personas.
e Planes preventivos acordados y sensibilizados con la autoridad e industria eléctrica.
e Sistema de deteccion preventiva de alto nivel en la industria y zona sur de chile.

En los ultimos afos, el Grupo Saesa ha logrado desempefios historicos en materia de seguridad, resultados que
han sido fuertemente apalancados por la gestién interna y también de sus empresas de apoyo, las que han
registrado indicadores de frecuencia y gravedad del mas alto estandar en la industria eléctrica en Chile, donde se
destaca la ausencia de accidentes fatales en el trabajo, lo que se traduce en un foco permanente de accién que
mantiene dedicacidn exclusiva de los esfuerzos en esta materia.

La compaiiia valora y considera a sus personas como un elemento clave para seguir construyendo su proyecto,
que representa a una compania lider en el cuidado de la vida y la salud de sus integrantes. Reconoce que el camino
hacia la excelencia es duro y mantiene su compromiso para liderar y trabajar con la mayor rigurosidad y
participacién de cada uno de sus integrantes.

ELECTRIFICACION RURAL

El compromiso de las empresas del Grupo Saesa por contribuir al progreso y bienestar de las comunidades donde
opera es permanente. Asi se refleja en la participacion de los programas de Electrificacién Rural, donde en un
trabajo trisectorial del Gobierno de Chile, la Empresa y los beneficiarios, se hace posible la llegada de electricidad
hasta los lugares mas apartados, ubicados en diversas localidades y comunas desde el norte al sur de Chile.

Durante el afio 2020 se finalizaron obras de distribucidn e instalaciones interiores para 10 Proyectos de
Electrificacion Rural ubicados en sectores rurales pertenecientes a 6 comunas dentro las regiones del Bio Bio, y La
Araucania.

La finalizacién y puesta en servicio de estos proyectos cumplen con el objetivo de brindar suministro eléctrico a
235 beneficiarios de sectores rurales, considerando obras que abarcan una extensidn de redes de 20 km de linea
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de media tension, 22 km de linea de baja tensidn en postacién individual, 3 km de linea de baja tensién en
postacion comun vy 77 transformadores de distribucion entre 5y 15 kVA.

A nivel de Grupo se firmaron 26 nuevos proyectos para 19 comunas ubicadas entre las regiones del Bio Bio,
Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysén, actualmente en etapas de obtencidn de permisos, ingenieria y
construccion.

PEQUENOS MEDIOS DE GENERACION DISTRIBUIDA (PMGD)

Desde la perspectiva de la generacidn distribuida y al igual que en todos los procesos conocidos, el periodo 2020
fue un afio complejo lleno de nuevos desafios que impulsaron a la compafiia a reformular su forma de trabajar de
manera abrupta, al igual que su forma de relacionarse con clientes, proveedores y apoyos constructivos.

Como gran proceso de adaptacién a esta contingencia, se implementd un modelo para proceder con las distintas
puestas en servicio de manera remota, sin perder de vista los principales pilares como la seguridad y priorizando
el foco en el cliente.

Histéricamente se ha declarado un real compromiso con las energias renovables y la generacion distribuida,
siendo referentes activos en los cambios regulatorios de esta linea de negocio. En este sentido el afio 2020 dejo
grandes hitos entre los que se destacan:

1. La publicacién del reglamento de generacién distribuida para autoconsumo, el cual entré en vigencia el 6
de noviembre, denominado Decreto Supremo 57.

2. La publicacion del reglamento para medios de generacién de pequefia escala, el cual entrd en vigencia el
20 de noviembre, denominado Decreto Supremo 88.

3. Publicacion de la Plataforma de Informacion Publica (PIP), la cual con fecha 17 de diciembre de 2020 es
lanzada tanto a los clientes regulados y publico general, para que cualquier interesado en desarrollar un
proyecto de generacién distribuida, sea este PMGD o EG, pueda acceder a los datos de nuestra
infraestructura y asi avanzar de manera mas agil en la evaluacién de proyectos.

A la fecha Frontel alcanza un total de 35 centrales conectadas en calidad de PMGD con una potencia total de 112
[MW], entre las regiones de la Araucania y Bio Bio.
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GESTION COMERCIAL
GESTION DE CLIENTES 2020

Durante el afio 2020, se mantuvo al cliente en el centro de las decisiones, adicionalmente y producto del Covid-
19, se decidié trabajar en un escenario distinto, enfocado tanto en la seguridad de los colaboradores como de los
clientes.

Esta situacién afecto los indicadores de Satisfaccién y Experiencia, presentando una baja significativa durante el
segundo semestre, efecto generado por la crisis sanitaria a nivel mundial y nacional, e impactando en su etapa
inicial al proceso de operacién y facturacién, generando ademas entre los clientes un alto nivel de percepcidn de
alza de cobros y de tarifas.

En este contexto, tanto los procesos como la propia planificacién estratégica 2020 se adaptaron e impulsaron para
asegurar la operacidn y adecuarse a las nuevas exigencias normativas del negocio de acuerdo los siguientes focos:

I Gestidn de Higiénicos de Servicios:

Modelo de Atencién: Se levantaron las interacciones de clientes de los diferentes canales de contacto y
categorizados por los distintos viajes de clientes.

Ademas, se ha trabajado en el levantamiento de los costos directos asociados al personal de cada canal y la
adaptacion de procesos de cara al Giro Exclusivo.

Trazabilidad de Clientes: Levantamiento de las interacciones de clientes que poseen mas de un contacto con la
compainiia, con el objeto de identificar las etapas claves que deben ser registradas en la solucién, para contar con
informacién de forma clara y precisa al momento que el cliente lo solicite con un registro de informacion desde
sistema comercial para visidn 360 del cliente.

Flexibilizacidn de procesos criticos: Dado el escenario de contingencia sanitaria se han flexibilizado alrededor de
20 procesos en la atencidén como: convenios de pago a través de la web y contact center, se redujo la
documentacién para gestionar distintos procesos, beneficios a vulnerables y Pymes. Ademas, de flexibilidad en el
proceso de recaudacidn, donde se liberaron autorizaciones y permisos para emisién de Notas de Crédito.
Ajustandose ademas los horarios de atencidn en algunas oficinas.

Ajustes en Limite de Invierno: Entendiendo las alzas de consumo de nuestros clientes, como Grupo Saesa se
definié no cobrar el limite de invierno a todos los clientes que se registraron validamente como vulnerables en
este afo, y en forma transversal se consideré el no cobro en el mes de junio.

Habilitacion de canales de atencion: Se habilitaron canales de atencidn especificos para facilitar la atencion a
clientes vulnerables y Pymes y para hacerla mas cercana, canales como Numero 800 y Call Back de atencién en
Contact Center, administrando flujos de atencidn de llamadas para cerca de 6.000 clientes, conteniendo un 75%
el ingreso de reclamos.

Gestion oportuna de atencion via correo electrénico, pasando de 1.600 email pendientes en promedio diarios en
junio a 10 email pendientes en diciembre.
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Il. Transformacion Digital:

Auto lectura: Creacion de aplicacién web donde el cliente puede suscribir un recordatorio mensual (SMS) que
segln cronograma posibilita al cliente el ingreso de la lectura de su medidor. Finalmente, la aplicacién habilita a
los clientes para que ingresen sus propias lecturas.

Mensualmente se estan recibiendo en promedio cerca de 1.100 auto lecturas mensuales y se han enrolado al
sistema en total 4.500 clientes.

WhatsApp: Habilitacién de canal WhatsApp para atenciones de clientes, mejorando considerablemente la
experiencia en el aspecto “simple y facil”, resultado que en general esta cerca de 14 puntos sobre una llamada
telefénica.

Boleta Digital: Adaptaciones y suscripcidn a boleta digital nos ha permitido superar los 109 mil clientes al cierre
del 2020, logrando acercarnos a ellos de forma mas agil, econdmica y sustentable. Logrando complementar el
disefo de un modelo enfocado a un cliente digital.

1. Vinculacidn con clientes:

Segmentacion residencial de clientes: Disefio de una estrategia para clientes residenciales del Grupo Saesa a
partir de variables cuantitativas y cualitativas, que expliquen sus necesidades y caracteristicas de consumo con el
fin de elaborar propuestas de valor diferenciadas, dirigidas a grupos especificos mejorando la experiencia de los
clientes.

Beneficios y programas para clientes vulnerables, residenciales y pymes: Disposicidn para clientes residenciales
de un registro para acoger a las familias mas vulnerables de manera expedita, haciendo un llamado pubico a la
inscripcidn, solicitando antecedentes minimos y aprobando el 99% de las solicitudes. En total durante el 2020 se
superaron los 49.000 clientes.

Ademas, al mismo grupo se les dejé de cobrar el interés por mora en el pago de la cuenta y se les exceptud de
manera unilateral del pago por consumo por sobre el limite de invierno.

Se generaron ademds plataformas para Pymes, con el fin de recibir solicitudes que nos permitan contactarlos y
asi acoger sus necesidades entregando soluciones especificas. Las Pymes que actualmente han solicitado este
beneficio son cerca de 580. Todo esto manteniendo la cadena de pago, es decir respondiendo a nuestra
responsabilidad con los generadores.

Habilitacion plataformas comerciales para la suscripcion masiva de convenios de pago: Automatizacion de
interacciones para generar convenios de pago, y dar las facilidades a todos los clientes, no solo a los vulnerables,
una medida que apoyara a los clientes dentro de este periodo de fuerte impacto econdmico. La mayoria de los
convenios se ofrecen en condiciones de cuotas sin reajustes ni intereses, habilitando nuestras plataformas
comerciales para la suscripcidon masiva de estos convenios para que, en caso de que se requiera, tener la capacidad
de tramitar hasta en 100 veces la cantidad de convenios que teniamos en el periodo anterior a la pandemia.

RRSS: Potenciamiento de nuestros canales de Redes Sociales como Facebook y Twitter en nuestras 3 distribuidoras
Saesa, Frontel y Edelaysen, con mejoras en el nivel de servicios, campafias y respuestas a través de ticket de
atenciones técnicas. Habilitacidon que permitio realizar campanas de marketing y comunicaciones, en conjunto con



o=l Reporte Anual 2020 | 32

GRUPO TNV

un nuevo sistema de seguimiento y monitoreo de RRSS. La adhesidn a RRSS en diciembre alcanza cerca de 71 mil
clientes en Twitter y 15 mil clientes en Facebook.

Ademas, durante el aino 2020 se realizaron diversos procesos de Cambios Regulatorios y Normativos, como el
Articulo 148 acompaiados de los cumplimientos propios de la Norma Técnica.

Pese a un afio dificil, la compafia decidid reinventarse, enfocdndose de cara al 2021 iniciando desde el mes de
septiembre el proyecto:

Proyecto Identidad Estratégica: Proyecto que busca entender la situacién actual de la marca, estableciendo las
oportunidades de ésta en relacién al mercado, al consumidor y objetivos estratégicos del negocio con el objetivo
de tener una identificacidn de la marca coherente y alineada a las necesidades del negocio.

El desafio para 2021, es implementar y desarrollar esta nueva identidad estratégica en todos los niveles de la
compaiiia.

Proyecto Inspira: Este proyecto busca consolidar una nueva estrategia de clientes para la compaiiia, basada en la
Experiencia y Satisfaccidn para los segmentos residenciales que conforman nuestros clientes hasta construir una
propuesta de valor realmente competitiva, centrada absolutamente en ellos y sus necesidades a través de la
experiencia fisica y digital.

El proyecto Inspira continta posicionando al cliente al mismo nivel de la seguridad y buscara definir “El cliente en
el centro de nuestras decisiones”.

Finalmente, los equipos de la compafiia han sabido adaptarse a la contingencia sanitaria a través de la nueva
modalidad de teletrabajo, lo que exigié mantener la operacion de los procesos de atencidn, evidenciandose un
verdadero compromiso en situaciones de mucha adversidad fortaleciendo la colaboracion, eficiencia y el foco en
el cliente.
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LINEA DE TIEMPO

1956

- Frontel inicia actividades de distribucion eléctrica

o

como filial de Endesa. Inicialmente sirve a ciudades
y pueblos de las provincias de Concepcién, Nuble,
Arauco, Biobio, Malleco y Cautin.

1981

A g

En licitacion publica, Compafiia de Petrdleos de
Chile S.A., Copec, se adjudica la participacién
accionaria de Endesa en Frontel.

1989

o
v

o

Frontel comienza a desarrollar actividades de
transmision, con lineas de 66 kV y subestaciones
66/23 kV.

1999

A 4

Con una participacién de 0,1%, Frontel constituye,
junto con la matriz Saesa, la sociedad Saesa Ltda.,
que adquiere el 99,9% de las acciones de Compaiiia
Eléctrica Osorno S.A., Creo.

2001

o
\ 4

En agosto Inversiones PSEG Chile | Ltda., adquiere el
13,71% de las acciones de Frontel, propiedad de
Copec, asi como el 93,88% de las acciones de Saesa.

2003

o
A 4

Frontel continda desarrollando su compromiso con
las zonas mas apartadas, firmando durante el afio
2003 convenios de electrificacidn rural por un total
de $2.900 millones, los que beneficiaron a 1.951
familias.

2005

\ 4

Se reestructura el organigrama de la Empresa y se
anuncia una fuerte inversién en mejoramiento de

instalaciones de distribucién y transmision.

1991

2000
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1957

o

Endesa transforma a Frontel en una sociedad
andnima, quedandose con un 83,7% de
participacion.

1982

) 4

L 4

Sociedad Austral de Electricidad S.A., Saesa, compra
a Copec el 70% de las acciones de Frontel. Esta se
convierte en una filial de Saesa, quedando ambas
bajo una misma administracion.

1996

L 4

Frontel adquiere el 0,1% de las acciones de Sistema
de Transmision del Sur.

2000

L 2

Frontel compra a Saesa su 0,1% de participacion en
Creo y vende a Saesa su participacion en Saesa Ltda.

2002

L 4

Se divide PSEG Chile Holding I S.A., en PSEG Chile
Holding S.A. 1y ll, sociedades a las que se transfieren
los derechos sociales de Inversiones PSEG Chile I
Ltda., pasando a ser matriz indirecta de Saesa Il y
Frontel.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de
PSEG Chile Holding Il S.A., aprueba la fusién por
incorporacion de Frontel, Saesa Il e Inversiones
PSEG Chile Il Limitada, en PSEG Chile Holding Il S.A.,
y se establecieron los estatutos de la sociedad que
pasaria a llamarse Empresa Eléctrica de la Frontera
S.A.

2004

L 4

En el mes de noviembre se dio inicio al Plan Rumbo
al Sur, que pretende poner un énfasis especial en los
clientes, bajo cuatro pilares fundamentales: Pasién
por el cliente, excelencia operacional, nuevo estilo
de trabajo y foco en los resultados.

2006

L g

Tras completar una inversién en mejoramiento,
Frontel eleva sus indices de calidad de servicio,
culminando el afio con todos los indicadores
exigidos por la autoridad dentro de los rangos
permitidos.
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2007

4

L 4

Se cumplen y superan los objetivos fijados para
calidad de servicio. Indicadores urbanos y rurales
presentan niveles muy por debajo de los maximos
permitidos por el organismo regulador.

2009

*

L 4

L 4

Continia en desarrollo el agresivo plan de
inversiones, orientado a proyectos de transmisidn,
generacion,  distribucién, nuevos negocios,
tecnologias de informacién y otros, invirtiendo
durante el afio $5.900 millones.

2011

L 4

La Sociedad fue informada por Morgan Stanley
Infrastructure, Inc. sobre la venta realizada por
diversos fondos administrados por dicha entidad de
su participacion en MSIP Pelicano Holdings L.P., una
sociedad extranjera a través de la cual era
indirectamente titular del 50% de los derechos
sociales en la sociedad Inversiones Grupo Saesa
Limitada, a un grupo de fondos de inversion
administrados por Alberta Investment
Management Corporation (AIMCo).

2014

L 4

*

4

En el mes de junio y noviembre se realizaron
histéricas colocaciones de bonos en el mercado
local por MUF 2.500 principalmente para
inversiones y refinanciamiento de pasivos.

2016

*

L 4

Durante el afo, se realizaron inversiones por un
monto de MM$11.769.-

2018

L 4

Las distribuidoras logran importantes mejoras en
los indicadores SAIDI y SAIFI (duracién y frecuencia
de las interrupciones del servicio) Se realizan
inversiones por MM$28.243.-

2020

L 4

L 2
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2008

L 4

El 24 de julio el consorcio integrado, en partes
iguales, por los fondos de inversion Ontario
Teachers’” Pension Plan y Morgan Stanley
Investment Fund, adquirieren la totalidad de la
propiedad del Grupo Saesa.

2010

En el marco del cumplimiento de la ley N°21.194
(giro exclusivo) Frontel se divide en dos sociedades,
manteniéndose la sociedad como continuadora y
credndose una nueva sociedad denominada
“Frontel Transmision S.A” a la cual se traspasan los
activos de transmision, esta division tuvo efecto y
vigencia a contar del 31 de diciembre de 2020.

L 4

L 2

4

Durante el mes de febrero un fuerte terremoto
afectd al pais por lo que la Sociedad y sus filiales
tuvieron que enfrentar un periodo de trabajo
intenso y continuo para devolver el suministro
eléctrico a los clientes desde Biobio hasta Chiloég,
con especial dedicacidon a las zonas mds afectadas
de las provincias de Arauco y Concepcion.

Frontel supera los 300 mil clientes. Por otra parte,
continda el ambicioso plan de inversiones que
busca principalmente ampliar redes de operacion y
mejorar diariamente el servicio proporcionado a los
clientes.

2013

L 4

L 4

Se mejoran los indices de calidad de servicio, gracias
a los esfuerzos y planes de inversion ejecutados. Se
conecta el proyecto Angol- Los Sauces y Picoltué —
Mulchén.

2015

L 4

4

Durante el afo se han realizado inversiones por

MMS 11.643.

2017

L 2

Para la mejora de la calidad de servicio durante el
afio se realizaron inversiones por un monto de MM$
11.294.-

2019

L 4

L 2

En relacion al plan de inversiones, se registré un
aumento de 94% respecto del afio anterior,
alcanzando los MMS54.911 .-

L 2
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DESCRIPCION DEL SECTOR ELECTRICO EN CHILE

El sector eléctrico chileno contempla las actividades de generacidn, transporte y distribucién de energia eléctrica,
las que son desarrolladas por el sector privado, cumpliendo el Estado una funcién reguladora, fiscalizadora y
subsidiaria. Lo anterior se traduce en que las empresas tienen capacidad de decisidn respecto de sus inversiones,
la comercializacidn de sus servicios y la operacidon de sus instalaciones, siendo, por tanto, responsables de la
calidad del servicio otorgado en cada segmento, segln lo estipule el marco regulatorio del sector.

En sistemas con una capacidad instalada igual o superior a 200 MW los actores del sector eléctrico operan
coordinadamente, y dicha coordinacién esta a cargo del Coordinador Eléctrico Nacional (Coordinador o CEN), con
las siguientes funciones:

e Preservar la seguridad del servicio en el sistema eléctrico.
e Garantizar la operacidn mds econémica para el conjunto de las instalaciones del sistema eléctrico.
e Garantizar el acceso abierto a todos los sistemas de transmisién, en conformidad con la Ley.

Desde noviembre de 2017 operan interconectados los 2 principales sistemas eléctricos de Chile, que en conjunto
representan cerca del 99% de la generacion eléctrica del pais: el Sistema Interconectado del Norte Grande
(“SING”), que cubre la zona entre Arica y Antofagasta; el Sistema Interconectado Central (“SIC”), que se extiende
desde Tal-Tal a Chiloé; constituyéndose de esta manera el nuevo Sistema Eléctrico Nacional (SEN).

Adicionalmente, existen varios sistemas medianos (SSMM), cuya capacidad instalada de generacidn es superior a
los 1.500 kW e inferior a los 200 MW, que atienden en las regiones de Los Lagos, Aisén del General Carlos Ibdnez
del Campo, Magallanes y Antartica Chilena, y que son operados generalmente por empresas integradas
verticalmente, siendo responsables de la generacidn, transporte y distribucidn de electricidad (entre ellas la filial
Edelaysen).

DISTRIBUCION

De acuerdo con la legislacion, se considera distribucidn a toda la oferta de electricidad con un voltaje maximo de
23 kV.

Las compaiiias dedicadas a la distribucién eléctrica operan bajo el sistema de concesiones, que definen los
territorios en los cuales cada compaiiia se obliga a servir a los clientes regulados bajo un régimen de tarifa maxima,
conjugado con un modelo de empresa eficiente, fijada por la autoridad regulatoria. Dada las barreras de entrada
de la actividad debido a las fuertes economias de densidad, las empresas distribuidoras operan con caracteristicas
de monopolio natural. Si bien la autoridad puede otorgar concesiones superpuestas, en la practica no se incentiva
gue coexistan en un mismo territorio instalaciones pertenecientes a distintas distribuidoras, ya que las sefiales
tarifarias impuestas por la autoridad regulatoria apuntan a un éptimo técnico-econdmico, vale decir, no financian
instalaciones de distribucién que ésta considere redundantes o innecesarias para cumplir con las exigencias
impuestas a este servicio.
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Todo cliente, tanto regulado como libre (este ultimo sea o no de la distribuidora), debe pagar el valor agregado
de distribucién (VAD) por el uso de las redes.

a) Clientes Regulados
Las tarifas que las empresas distribuidoras aplican a los clientes regulados se componen de la siguiente forma:

e Precio de Nudo Promedio: Este componente refleja el costo medio de compra de energia y potencia, el
cual es traspasado a los clientes finales por medio de las empresas distribuidoras. Este precio es definido
semestralmente, mediante la publicacién en el Diario Oficial del Decreto de Precio de Nudo Promedio que
se fija en enero y julio de cada afio.

e Pago de la Transmisién: Corresponde al pago de los sistemas de transmisién nacional, zonal y dedicada
utilizada por parte de usuarios sometidos a regulacién de precios.

e (Cargo por Servicio Publico: Componente que financia el presupuesto del Coordinador, del Panel de
Expertos y el estudio de franja.

e Valor Agregado de Distribucion (VAD): Componente del precio que incluye el costo de capital de los activos
de distribucién y los costos de administracién, el mantenimiento y la operacion de los sistemas, los costos
por facturacion y atencion de clientes y las pérdidas medias en las que se ha incurrido por concepto de
distribucidn. Los valores por los conceptos mencionados corresponden a los de un modelo de empresa
eficiente. Adicionalmente, con ocasion del proceso de fijacién de tarifas de suministro de distribucion,
éstas podran considerar algunos de los servicios asociados al suministro eléctrico, que hayan sido
previamente objeto de fijacion de precios, dentro del valor agregado de distribucion.

La tarifa que corresponde a cada empresa de distribucién es fijada por la CNE, en base a un proceso de clasificacion
de cada una de ellas en dreas tipicas, para lo cual se toman en cuenta criterios econdmicos, tales como densidad
de poblacién, densidad de consumo y costos por unidad de potencia distribuida. Se simulan varias empresas
modelo, una en cada area tipica, considerando fundamentalmente estandares constructivos y operacionales que
permitan el abastecimiento de la demanda de una empresa real, segun sus caracteristicas de distribucién espacial,
categoria de clientes y otras restricciones que enfrenta en su zona de concesion la empresa real denominada
“empresa de referencia”. Producto de la ley N° 21.1949 del Ministerio de Energia, publicada en el Diario Oficial el
21-12-2019 se realizaron los siguientes cambios al proceso tarifario:

* Cambia la tasa fija del 10 por ciento antes de impuestos, por una tasa de mercado que se
fija para cada proceso tarifario, cuyo valor tiene un piso de 6% y un techo de un 8%
después de impuestos. Para el préximo proceso tarifario la tasa se fijé en un 6% después
de impuestos.

* Parareflejar mejor la realidad de las cooperativas eléctricas, en cada proceso tarifario se
debera determinar al menos 4 areas tipicas para representarlas. Para el préximo proceso
se determinaron 6 areas para las cooperativas.

* Bases técnicas del proceso de tarificacion podran ser observables y discrepables en el
Panel de Expertos.

* Un solo estudio supervisado por un comité especial, integrado por 4 representantes de
las distribuidoras, 2 del Ministerio, 2 de CNE, dejando atras la elaboracion de 2 estudios,
uno por las empresas y otro por la CNE ponderado los resultados 2/3 CNE y 1/3 empresas.

* Informe técnico CNE preliminar observable y discrepable en el Panel de Expertos.
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* Respecto al chequeo de rentabilidad de la industria, la banda cambia del -4% +4%, a una
banda de -3% + 2% de la tasa establecida. Realizado con la vida util de la empresa modelo.

*  Mayor participacién ciudadana en todo el proceso.

El VAD, constituido por los cargos de potencia (kW) y energia (kWh), cargos fijos y nivel de pérdidas eficientes se
fijan cada 4 ainos, al igual que sus respectivas férmulas de indexacién.

b) Clientes Libres

Estos clientes, siendo o no de la distribuidora, deben pagar por el uso de las redes de distribucién a las que se
conecten, a través del pago de un peaje de distribucion, que corresponde al VAD de cada empresa mas las pérdidas
tarifarias de energia y potencia. Las tarifas por este servicio son fijadas cada 4 anos, y se determinan con ocasion
de cada nuevo proceso tarifario de VAD.

c) Otros Servicios Asociados a la Distribucion

Adicionalmente, las empresas distribuidoras reciben ingresos por los servicios asociados (SSAA) al suministro de
electricidad o que se presten en mérito de la calidad de concesionario de servicio publico, entre los que se incluyen
el arriendo de medidores, corte y reposicion de servicio, apoyo a empresas de telecomunicaciones y cargo por
cancelacion fuera de plazo como algunos de los mas relevantes. Las tarifas por este tipo de servicios son fijadas
cada 4 afos, y se determinan con ocasidn de cada nuevo proceso tarifario de VAD.

d) Otros
e Ley N°21.185 del Ministerio de Energia

Publicada en el Diario Oficial con fecha 02-11-2019, que crea un mecanismo transitorio de estabilizacién de
precios de la energia eléctrica para clientes sujetos a regulacidn de tarifas. Este mecanismo estabiliza en pesos
las tarifas vigentes de los usuarios finales de distribucién hasta el 31-12.2020. Los saldos resultantes entre el
precio estabilizado y los precios que debieron ser producto de las indexaciones ordinarias, cuyo riesgo queda
cargo de las generadoras se espera que se saldara con la entrada de los contratos de suministros ya firmados
gue en promedio son mas baratos que los actuales. En todo caso la tarifa final resultante para cada periodo
antes de que salden las diferencias, no podra superar el precio congelado indexado por el IPC, a menos que
quede un remanente al 31-12-2026, en cuyo caso, el saldo se traspasara al usuario final.

e Ley N°21.194 del Ministerio de Energia

Que estabiliza los precios asociados al valor agregado de distribucidn a la fecha de su publicacién. Los saldos
resultantes seran corregidos sélo por IPC y se incluirdn en la tarifa de VAD del periodo 2020-2024 v,
eventualmente, en el periodo 2024-2028.

e Ley N°21.249 del Ministerio de Energia

Publicada en el Diario Oficial con fecha 08-08-2020, que dispone de manera excepcional diversas medidas en
favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, telecomunicaciones electricidad y gas de red, producto de
la crisis sanitaria a raiz del COVID-19. Entre las medidas mas relevantes se destacan las siguientes:

e No se podrd cortar el suministro por mora en el pago a un conjunto de usuarios residenciales o
domiciliarios y otros que cumplan ciertos requisitos establecidos en dicha Ley.
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e Las deudas contraidas con las empresas, que se generen entre el 18 de marzo de 2020 y hasta los noventa
dias posteriores a la publicacidn de la Ley, se prorratearan en el nimero de cuotas mensuales iguales y
sucesivas que determine el usuario final a su eleccién, las que no podran exceder de doce, a partir de la
facturacién siguiente al término de este ultimo plazo, y no podran incorporar multas, intereses ni gastos
asociados. Adicionalmente, el usuario final podrd incluir en el prorrateo las deudas generadas antes de las
contraidas segun lo sefalado en esta Ley, hasta el monto de UF 10. En todo caso, los usuarios residenciales
o domiciliarios que opten por este beneficio deberan cumplir ademads con otros requisitos exigidos en la
misma Ley y que den cuenta de su imposibilidad de dar cumplimiento a las obligaciones de pago.

e Implementacion de un procedimiento y plataformas de atencidn al cliente, por internet y telefonia, que
permitan formular las solicitudes para acceder a los beneficios que establece la Ley.

e Una vez publicada la Ley y sin costo alguno para el usuario, la empresa debera reponer el servicio de
beneficiarios de esta ley que hubiesen sido objeto de cortes o suspensiones de suministro o servicio, por
mora en el pago de los servicios.

e Ley N°21.301 del Ministerio de Energia

Dictada por el Presidente de la Republica con fecha 29-12-2020 y publicado el 05-01-2021 en el Diario Oficial,
que prorroga los efectos de la Ley N°21.249. Cuyas principales modificaciones dicen relacidn con extender la
duracion inicial de 90 dias por 270 dias y la posibilidad de extender la cantidad de cuotas mensuales para el
pago de la deuda, desde 12 a 36 meses.

e Ley N°21.304 del Ministerio de Energia

Dictada por el Presidente de la Republica con fecha 31-12-2020 y publicado el 12-01-2021 en el Diario Oficial,
sobre suministro de electricidad para personas electrodependientes. Estableciendo la necesidad de
asegurarles suministro continuo y el descuento del consumo de los equipos a los que se conecte de forma
continua o transitoria y que requieren para compensar la pérdida de una funcion fundamental del cuerpo y
sin la cual estarian en riesgo vital o de secuela funcional severa grave. Sin embargo, las disposiciones de esta
Ley entraran en vigencia una vez que se dicte el reglamento expedido por el Ministerio de Energia, dentro del
plazo de seis meses contado desde la publicacién de esta ley en el Diario Oficial.
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MARCO REGULATORIO
ASPECTOS GENERALES

La industria eléctrica nacional se encuentra regulada desde 1982, principalmente por el Decreto con Fuerza de
Ley N°1/82, que contiene la Ley General Sobre Servicios Eléctricos (LGSE), y la reglamentacion organica de dicha
Ley, contenida en el Decreto Supremo N°327/97.

A las modificaciones a la Ley, es decir Ley Corta | y Ley Corta Il, y que tuvieron un positivo impacto en el sector
incentivando el nivel de inversidon y regulando el proceso de obtencién de contratos de compra de energia por
parte de las distribuidoras para satisfacer el consumo, se han agregado otras modificaciones en diversas materias.

A continuacidn, se describen las normas mas importantes emitidas:

Ley Tokman

En septiembre de 2007, se publica la Ley N°20.220 que perfecciona el marco legal vigente con el objeto de
resguardar la seguridad del suministro a los clientes regulados y la suficiencia de los sistemas eléctricos, ante el
término anticipado de contrato de suministro o la quiebra de una empresa generadora, transmisora o
distribuidora.

Ley Net Metering
En marzo de 2012, se publica la Ley N° 20.571 que fomenta la generacién distribuida residencial.

Ley de Concesiones
Durante octubre de 2013 se publicé la Ley N°20.701, que modifica una serie de procesos administrativos de forma
de hacer mas expedito la obtencidn de concesiones.

Ley de Licitacion de ERNC

También durante octubre de 2013 fue promulgada la Ley N°20.698 que modifica la Ley N°20.257, que propicia la
ampliacion de la matriz energética, mediante fuentes de ERNC, y la obligacion de generar mediante estas fuentes
en un porcentaje que se encuentre dentro del rango de 15% a 20% al afio 2025.

Ley para la Interconexion de Sistemas Eléctricos
Durante febrero de 2014 se publicé la Ley N°20.726, que modifica la LGSE, con el fin de promover la interconexion
de sistemas eléctricos independientes.

Modificaciones al Marco Legal para las Licitaciones de Suministro de Electricidad para clientes regulados, y a la
LGSE

Durante agosto 2014 se publicd en el Diario Oficial una modificacion del Reglamento de Licitaciones de Suministro,
en la cual se agregan instrumentos como Licitaciones de Corto Plazo en caso de incrementos de la demanda no
previstos, y el Precio de Reserva, con la intencién de obtener mas ofertas y a precios mas competitivos.

El 29 de enero de 2015 se publicaron unas modificaciones a la LGSE (Ley N°20.085 del Ministerio de Energia) con
el fin de perfeccionar el sistema de licitaciones de suministro eléctrico para clientes sometidos a regulaciones de
precios.
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Ley de Transmision
El 20 de julio del 2016 se aprobd la nueva Ley de Transmisidon (Ley Numero 20.936) que establece un Nuevo
Sistema de Transmision Eléctrica y crea un Organismo Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional.

Los principales cambios propuestos por esta Ley son:

|ll

a) Definicion funcional de la transmisién: El “sistema de transmisién o de transporte de electricidad” es el
conjunto de lineas y subestaciones eléctricas que forman parte de un sistema eléctrico, y que no estdn
destinadas a prestar el servicio publico de distribucidn.

b) Remuneracién: serd a través de cargos Unicos que aseguraran la recuperacién de la inversion y de los
costos de administracidn, operacién y mantenimiento eficientes y reconocidos en los decretos tarifarios.
Se elimina la actual volatilidad ante variaciones del consumo eléctrico. El valor reconocido para el bienio
2018-2019 de las instalaciones de transmisidn existentes se fijé a través del DS 6T/2018. A contar de enero
2018, asegura los ingresos del decreto y elimina la dependencia de la demanda.

c) Acceso abierto total a instalaciones de los sistemas de transmisién del sistema eléctrico, pudiendo ser
utilizadas por terceros bajo condiciones técnicas y econdmicas no discriminatorias entre todos los
usuarios, a través del pago de la remuneracion del sistema de transmision que corresponda.

d) Cambio en las tasas de descuento utilizada para remunerar los costos de las instalaciones desde una tasa
fija real anual de 10% antes de impuestos a una tasa que considere el riesgo sistematico de las actividades
propias de las empresas en relacidén al mercado, la tasa libre de riesgo y el premio por riesgo de mercado,
con un piso de 7% real después de impuestos.

e) Estudios de Franjas: el Estado podra establecer que determinados proyectos de obras nuevas puedan
utilizar este mecanismo, el cual consiste en entregar al adjudicado una franja preliminar con la aprobacion
del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad, debiendo el adjudicado desarrollar el trazado especifico
dentro de la franja preliminar y obtener la RCA correspondiente del proyecto.

Posteriormente se imponen las servidumbres por decreto, por razones de utilidad publica. Respecto a la
negociacién y pago de servidumbres, se mantienen los mismos mecanismos actuales.

Ley de Equidad Tarifaria y Reconocimiento de Generacion Local

El 15 de junio del 2016 se aprobd la Ley de Equidad Tarifaria (Ley numero 20.928, establece mecanismos de
equidad en las tarifas de servicios eléctricos) cuyo fin es introducir mecanismos de equidad en las tarifas eléctricas,
entre otros:

a) Reconocimiento de la Generacion Local (RGL): Se establece un descuento en el componente de energia
de todas las tarifas reguladas de las comunas intensivas en generacidn eléctrica, el que sera asumido por aquellos
usuarios de comunas que no son consideradas como intensivas en generacién. Asi se entrega una sefial de costos
asociados al suministro eléctrico, compatible con el beneficio que prestan las comunas que poseen capacidad
instalada de
generacion.

b) Equidad Tarifaria Residencial (ETR): Se modifica el componente “distribucién” de las tarifas
residenciales (hoy BT1), para asi lograr que la diferencia entre el promedio de las cuentas a nivel nacional y la
cuenta mas alta no sea superior a un 10% del primero. Esta medida sera financiada por todos los clientes
sometidos a regulacidn de precios.
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Ley de Generacion Residencial

El 17 de noviembre del 2018 se publicd la Ley nimero 21.118, que modifica la LGSE con el fin de incentivar el
desarrollo de las generadoras residenciales.

Norma Técnica de Distribucion

Con fecha 18 de diciembre de 2017 se publicé la Norma técnica de calidad de servicio en distribucion, la que
establece estandares mds exigentes de duracidn y frecuencia de las interrupciones de suministro, niveles de
calidad comercial, de calidad de producto y sistemas de medicidn, monitoreo y control (SMMC). No obstante,
estos estandares son exigibles de forma gradual a medida que sus costos se reflejen en las tarifas de distribucién.
Asi, a partir de fines de septiembre de 2018, producto de la publicaciéon de decreto tarifario del Ministerio de
Energia 5T/2018, se da inicio al periodo de implementacidn gradual de las exigencias establecidas en la nueva
Norma técnica.

Dentro de los nuevos estandares, la norma técnica define la exigencia de instalar medicién inteligente a los clientes
finales. Recientemente, producto de un rechazo de la opinién publica al cambio del medidor y su costo asociado,
el Ministerio de Energia anuncid (29.04.2019) que el cambio a la medicidn inteligente seria voluntario y que lo
cobrado hasta la fecha en la tarifa por este concepto deberia ser devuelto por la empresa. A partir de dicho
anuncio, se ha dado inicio a un trabajo conjunto con el gobierno para establecer la forma de implementar dicho
anuncio y en funcién de este trabajo determinar correctamente los montos involucrados a contar del 26 de agosto
de 2019 se comenzé la devoluciéon de los montos involucrados.

Una nueva version fue publicada el 10.12.2019 mediante Resolucidon Exenta CNE N°763-19, perfeccionado algunos
puntos de la norma publicada el 2017.

Ley Perfeccionamiento del Proceso Tarifario de Distribucion Eléctrica

La Ley N°21.194-19 del Ministerio de Energia, publicada en el Diario Oficial el 21 de diciembre de 2019 generd
grandes cambios en el marco regulatorio principalmente en el proceso tarifario de distribucion.

Los principales cambios propuestos son:

a) Cambia la tasa fija del 10% antes de impuestos, por una tasa de mercado que se fija para cada proceso
tarifario, cuyo valor tiene un piso de 6% y un techo de un 8% después de impuestos. Para el préximo
proceso tarifario la tasa se fijo en un 6% después de impuestos.

b) Para reflejar mejor la realidad de las cooperativas eléctricas, en cada proceso tarifario se debera

determinar al menos 4 areas tipicas para representarlas. Para el préximo proceso se determinaron 6 dreas

para las cooperativas.

c) Bases técnicas del proceso de tarificacion podran ser observables y discrepables en el Panel de Expertos.

d) Un solo estudio supervisado por un comité especial, integrado por representantes de las distribuidoras,
2 del Ministerio, 2 de CNE, dejando atras la elaboraciéon de 2 estudios, uno por las empresas y otro por
la CNE ponderado los resultados 2/3 CNE y 1/3 empresas.

e) Informe técnico CNE preliminar observable y discrepable en el Panel de Expertos.

f) Respecto al chequeo de rentabilidad de la industria, la banda cambia del -4% +4%, a una banda de -3%
+ 2% de la tasa establecida. Realizado con la vida util de la empresa modelo.

g) Mayor participacién ciudadana en todo el proceso.
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Ley de estabilizacion transitoria de precios

La ley N° N°21.185-19 del Ministerio de Energia publicada en el Diario Oficial el 02 de noviembre de 2019, crea un
mecanismo transitorio de estabilizacidn de precios de la energia eléctrica para clientes sujetos a regularizacion de
tarifas. Este mecanismo estabiliza en pesos las tarifas vigentes de los usuarios finales de distribucién hasta el
31/12/2020. Los saldos resultantes entre el precio estabilizado y los precios que debieron ser producto de las
indexaciones ordinarias, cuyo riesgo queda cargo de las generadoras se espera que se saldara con la entrada de
los contratos de suministros ya firmados que en promedio son mas baratos que los actuales. En todo caso la tarifa
final resultante para cada periodo antes de que salden las diferencias, no podra superar el precio congelado
indexado por el IPC, a menos que quede un remanente al 31/12/2026, en cuyo caso, el saldo se traspasara al
usuario final.

Resolucién Exenta CNE N°176 /2020 - Giro Exclusivo

Con fecha 9 de junio de 2020, se publicé en el Diario Oficial la Resolucidon Exenta CNE N°176, modificada mediante
Resolucién Exenta CNE N°276 de fecha 28 de julio y rectificada mediante Resolucion Exenta CNE N2287 de 31 de
julio de 2020, en adelante la “Resolucion”. En ella, se determina el sentido y alcance de la obligacién de las
empresas concesionarias de servicio publico de distribucion de tener giro exclusivo de distribuciéon energia
eléctrica, que fuera impuesto en la Ley N°21.194, que rebaja la rentabilidad de las empresas de distribucion y
perfecciona el proceso tarifario de distribucién eléctrica, en adelante la “Ley”.

De acuerdo con la Ley y la Resolucidn, las concesionarias de servicio publico de distribucidon que operan en el
Sistema Eléctrico Nacional deberan constituirse como sociedades de giro exclusivo de distribucién y sélo podran
ejercer actividades econémicas destinadas a prestar el servicio publico de distribucién, en conformidad con las
exigencias establecidas en dichos cuerpos normativos. Estas exigencias se aplicaran a contar del 1 de enero de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, aquellas operaciones que por su naturaleza no puedan realizarse con
anterioridad a esa fecha, deberan ser informadas justificadamente a la CNE, incluyendo un calendario de
planificacién, indicando los plazos de cumplimiento de las exigencias respectivas, que en ningln caso podran
exceder del 1 de enero de 2022. La Sociedad se encuentra evaluando los impactos de esta Ley.

Ley Servicios Bdsicos por Crisis Sanitaria — COVID19

Con fecha 5 de agosto de 2020 se promulgd la Ley 21.249 que dispone, de manera excepcional, las medidas que
indica en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de red. En ella, se establece que
durante los 90 dias siguientes a su publicacién, las empresas proveedoras de dichos servicios no podran cortar el
suministro por mora a los usuarios que la propia norma indica, que se consideraron para estos efectos como
vulnerables.

Ademas, se establece que las deudas que contraigan dichos usuarios con las empresas entre el 18 de marzo de
2020 hasta los 90 dias posteriores a la publicacion de la Ley se prorratearan en un nimero de cuotas mensuales
iguales y sucesivas que determine el cliente, hasta un maximo de 12, y el comienzo de su cobro se postergara
hasta la primera facturacidn que ocurra una vez que hayan transcurrido los 90 dias, sin multas, intereses ni gastos
asociados.

Organismos reguladores, fiscalizadores y coordinadores

La industria eléctrica nacional estd regulada fundamentalmente por organismos estatales, dentro de los que
destacan la CNE, el Ministerio de Energia y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, cuyas funciones
corresponden a labores de tipo fiscalizadora, reguladora y coordinadora.

a) Comisién Nacional de Energia (“CNE”): Se encarga fundamentalmente del buen funcionamiento y desarrollo del
sector energético nacional. Especificamente, la CNE es responsable de disefiar las normas del sector y del calculo
de las tarifas. Adicionalmente, actia como ente técnico e informa al Panel de Expertos cuando se presentan
divergencias entre los miembros del CEN o cuando se presentan diferencias en los procesos de fijacién de precios,
entre otras materias.
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b) Superintendencia de Electricidad y Combustibles (“SEC”): Organismo descentralizado, encargado de fiscalizar y
vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas técnicas relativas a generacidn, produccion,
almacenamiento, transporte y distribucién de combustibles liquidos, gas y electricidad. Adicionalmente, es quien
otorga concesiones provisionales y verifica la calidad de los servicios prestados.

¢) Ministerio de Energia: Institucion creada a partir del afio 2010 a cargo de fijar los precios nudo, peajes de
transmisién y transmision zonal y tarifas de distribucién. Ademads, otorga las concesiones definitivas, previo
informe de la SEC. El objetivo general del Ministerio de Energia es elaborar y coordinar los planes, politicas y
normas para el buen funcionamiento y desarrollo del sector, velar por su cumplimiento y asesorar al Gobierno en
todas aquellas materias relacionadas con la energia.
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ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD

Frontel es una empresa cuya principal actividad es la distribucién de electricidad en la zona sur del pais, en un
area comprendida entre las provincias de Concepcion, Region del Bio Bio y Cautin, Regidn de la Araucania, también
participa en generacién para un sistema aislado.

Actualmente el suministro esta respaldado por contratos provenientes de la Licitacion 2013-01, Licitaciéon 2013-
03, Licitacién 2013-03/2do llamado, Licitacién 2015-02 y Licitacién 2015-01 que agrupa las empresas generadoras:
Enel Generacion, Pelumpen (Colbun), Caren, ERNC(PV Salvador) , Norvind, El Morado, Chungungo, SPV P4, San
Juan, Engie, Santiago Solar, GM Holdings, Aela, Cerro Dominador, Rucatayo, Iberedlica, Luz del Norte, Cabo Leones
I, Cabo Leones Il, Cabo Leones Ill, Grupo Mainstream, Grupo WPD, Besalco y Maria Elena Solar.

La Comision Nacional de Energia (CNE) continta impulsando los procesos de licitaciéon conjunta para suministrar
la demanda regulada de distribuidoras pertenecientes al Sistema Eléctrico Nacional (SEN). Y a partir de la entrada
en vigencia de la Ley N°20.085, la CNE se encarga de gestionar estos procesos de licitacion, comenzando por
aquellas del 2015 en adelante.

En el corto plazo serdn incorporados mas empresas generadoras por adjudicacion en la Licitacién 2017-01, que
comienza su suministro el afio 2024. Proximamente, se encuentra en proceso de publicacién de sus Bases
preliminares la Licitacién 2021-01.

Cabe mencionar, que la Superintendencia de Electricidad y Combustible, SEC, en su Resolucién Exenta N°2.288
(RE 2288), de fecha 26 de agosto de 2011, dispuso que el suministro destinado para clientes regulados, no
entregado por una empresa en quiebra, debe ser abastecido por los demds integrantes que participan en los
balances de transferencia confeccionados por el actualmente Coordinador Eléctrico Nacional (CEN), a prorrata de
su energia firme y a los mismos precios acordados en los contratos de suministro suscritos con la empresa
quebrada. Sélo en caso de producirse el término anticipado del contrato de suministro por resolucién judicial,
naceria para la concesionaria la obligacién de licitar nuevamente por sus consumos que no se encuentran
cubiertos por el contrato de suministro al cual se le puso término anticipadamente.

Con fecha 21 de diciembre de 2020, la Junta Extraordinaria de Accionistas de Frontel acordd la division de esta en
dos sociedades, manteniéndose la Sociedad como continuadora y credandose una nueva sociedad, que se
denomina Frontel Transmisidn S.A., la que tuvo efecto y vigencia el dia 31 de diciembre de 2020. Esta division se
enmarca dentro del proceso de implementacién de los requerimientos de la Ley N°21.194 que modificé la Ley
General de Servicios Eléctricos, estableciendo una obligacién legal de giro exclusivo para las compaiiias de
distribucidn de energia eléctrica.

Las inversiones realizadas por Frontel durante el afio 2020 alcanzaron los $37.565 millones.

Frontel representa un 15,29% del activo de Inversiones Eléctricas del Sur S.A. (duefia directa)



I-_I_tEI Reporte Anual 2020 | 45

TRANSACCIONES CON LAS PARTES RELACIONADAS

Dentro de las principales transacciones entre empresas relacionadas estan la compra y venta de electricidad y
peajes. Los precios de la electricidad a los que se realizan estas operaciones estan fijados por la autoridad o por el
mercado, y los peajes controlados por el marco regulatorio del sector.

Por otro lado, estan la compra y venta de materiales que se realiza a valores de precio medio de bodega y los
préstamos entre compafiias relacionadas que se proporcionan como capital de trabajo, y se definen de corto
plazo. Estos créditos en cuenta corriente pagan intereses de mercado, que se calculan por el periodo que dure la
operacion, y tienen limites de monto entre las compaiiias relacionadas, segln lo indicado en los contratos de
bonos vigentes.

e VENTAS DE ENERGIA en GWh e CLIENTES ATENDIDOS en miles
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Las ventas de energia durante el 2020 alcanzaron Frontel al cierre del ejercicio 2020 atendia a mas de
1.048 GWh. 375 mil clientes, lo que representa un aumento de

2,7% respecto al afio 2019.
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CONCESIONES

Para el desarrollo de sus actividades, Frontel cuenta con concesiones de distribucién de energia eléctrica, las que
son otorgadas mediante Decreto Supremo del Ministerio de Energia, por orden del presidente de la Republica.

La titularidad de concesiones de distribucién da al concesionario el derecho a establecer, operary explotar, dentro
de la zona de concesidn fijada en el decreto respectivo, instalaciones de distribucién de energia eléctrica aéreas y
subterraneas, y a prestar, a través de ellas, el suministro de energia eléctrica a los usuarios finales que se ubiquen
dentro de la citada zona, o bien, a aquéllos que, ubicados fuera de dicha zona, se conecten a las instalaciones del
concesionario mediante lineas propias o de terceros. Para el tendido de sus lineas de distribucién en la zona de
concesion, las empresas tienen el derecho a utilizar y cruzar los bienes nacionales de uso publico, asi como a
ocupar y hacer uso del suelo ajeno, mediante servidumbres voluntarias o la imposicién de servidumbres legales.
En este ultimo caso, sobre el dueio del predio sirviente recae la obligacion de no efectuar plantaciones,
construcciones ni obras de otra naturaleza que perturben el libre ejercicio de la servidumbre constituida sobre
sus terrenos, ademas de permitir la entrada de personal de la empresa concesionaria, para que efectuie trabajos
de mantenimiento, reparacion y otros, en las instalaciones de distribucién emplazadas dentro de su propiedad.

Por otro lado, la concesién impone a su titular la obligacidn de dar servicio eléctrico a quien lo solicite dentro de
su zona de concesidn, bajo las condiciones establecidas en la Ley General de Servicios Eléctricos y su Reglamento.
La calidad del servicio eléctrico que debe prestar el concesionario corresponde a los estdndares normales
establecidos en la ley, su reglamento y normas técnicas pertinentes, acorde con las tarifas que el concesionario
tiene derecho a cobrar por este servicio, las que son fijadas cada cuatro afios por decreto del Ministerio de Energia,
mediante férmulas que representan el costo de los recursos utilizados por los usuarios a nivel de generacion -
transporte y distribucién.

Las concesiones de que es titular Frontel, han sido otorgadas por la autoridad competente, con el caracter de
indefinidas.

Al 31 de diciembre de 2020 Frontel tiene 132 decretosy 24.712 km? de superficie asociadas a su zona de concesion.

PROVEDORES Y CLIENTES PRINCIPALES

Durante el ejercicio 2020, los proveedores Engie y El Campesino constituyen el 52% del suministro distribuido
(compras de energia y peaje de transmision zonal).

En el caso de Frontel, ningun cliente concentra por si solo al menos el 10% total de los ingresos de la compaiiia.

Adicionalmente, en el caso de la comercializacién, sus ingresos provienen de un grupo de clientes libres, de los
cuales, ninguno concentra mas de un 10% del total de ingresos. Y en el caso de las compras de energia para éstas,
Enel Generacidn constituye el 72%
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INVERSIONES
Frontel realiza un plan quinquenal de inversiones, participando principalmente en Distribucion.

El plan contempla, por una parte, “inversiones base”, que consideran los proyectos necesarios para satisfacer la
demanda y crecimiento normal del negocio y por otra, proyectos de rentabilidad. El monto anual aproximado del
plan de inversiones para Frontel bordea los $15.000 millones, los cuales son financiados con deuda y capital
propio, segun la politica financiera de la empresa.

La inversidn total del afio 2020 en Frontel, fue de $37.565 millones.
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Nota: Al cierre del afio 2020, Frontel separa su negocio con motivo de la Ley
N°21.194, pasando todo el segmento de Transmision a informarse en la nueva
empresa "Frontel Transmision S.A."

PROPIEDADES E INSTALACIONES

A continuacién, se indican las principales propiedades de la Sociedad, de las cuales es titular del dominio y no se
encuentran bajo leasing financiero u operativo:

Plantas y equipos, conformadas Localidades de las Provincias de Arauco, 17493  Lineas MT (km)
Frontel principalmente por postes y Concepcidn, Biobio, Nuble, Cautin y 14.237 Lineas BT (km)

conductores Malleco. 421 MVA (MT/BT)
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CALIDAD DEL SERVICIO

En el afio 2020 la Calidad de Suministro se continda midiendo de acuerdo a lo descrito en la Norma Técnica de
Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion, vigente desde septiembre de 2018. Esto significa que la unidad
de medicién para los indicadores corresponde a SAIFI y SAIDI de pares empresa-comuna.

En el grafico siguiente, correspondiente a Frontel, se observa el comportamiento de las comunas fuera de estandar
para el 2020, Frontel cubre 65 comunas que suman 375.000 clientes aproximadamente.

CANTIDAD DE COMUNAS FUERA DE ESTANDAR 12 MESES MOVILES: FRONTEL

50
45
40
35
30
25
20
15
10

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sept-20 oct-20 nov-20 dic-20

Comparativa 2019 vs 2020 de SAIFI y SAIDI a nivel de empresa Frontel considerando la Distribucidn, es decir,
interrupciones Internas + Fuerza Mayor y sin Desconexiones Programadas:

Disminucién de SAIFI de 8,48 a 6, 19 es decir un 27% de mejora. Disminucién de SAIDI de 32, 40 a 15,97, es decir,
un 51% de mejora.
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INVERSIONES PRODUCTIVAS

La eficiente politica de inversiones de Frontel se traduce en una continua expansion de sus instalaciones, para asi
satisfacer adecuada y oportunamente el crecimiento en su zona de influencia y entregar un servicio cada vez
mejor.

Las instalaciones de Frontel son las siguientes:

2020 2019

Lineas AT (km) - 115
Lineas MT (km) 17.493 17.203
Lineas BT (Km) 14.237 14.058
MVA Instalados (AT/MT) - 276
MVA Instalados (MT/BT) 421 395

Nota: Al cierre del afio 2020, Frontel producto de la Ley N°21.194, Frontel traspasa
sus activos relacionados al segmento de transmision a la nueva empresa "Frontel
Transmision S.A." creada a partir de la division de la primera. [Lineas AT y MVA
AT/MT]

SISTEMAS AISLADOS

Frontel cuenta con un sistema aislado de generacién en la Isla Santa Maria, ubicada en la provincia de
Concepcidn, y que registra la siguiente informacién al cierre del afio 2020:

VENTAS ENERGIA
SISTEMAS AISLADOS (MWh) CLIENTES

Santa Maria 1.137 610
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FACTORES DE RIESGO

La estrategia de gestién de riesgo esta orientada a la proteccion de la Sociedad, sus empleados y su entorno ante
situaciones que los puedan afectar negativamente. Esta gestidon estd liderada por la alta administracién de la
Sociedad, y se realiza tanto a nivel general como para cada uno de los sectores en que participa, considerando las
particularidades de cada uno. Para lograr los objetivos, la gestién de riesgos financieros se basa en cubrir todas
aquellas exposiciones significativas, siempre y cuando existan instrumentos adecuados y el costo sea razonable.

Los principales riesgos a los cuales estd expuesta la Sociedad son los siguientes (la Nota 4. Politica de Riesgo de los
Estados Financieros y el punto V del Analisis de Riesgo de la Sociedad son complementarios a este punto):

RIESGO REGULATORIO

El mercado eléctrico es una industria regulada, en donde existen procesos de fijacion tarifaria para la distribucion

Los procesos de fijacion tarifaria buscan determinar el valor de inversidn y el costo de operacidn, mantenimiento
y administracion eficientes que son necesarios para realizar el servicio tarificado, cumpliendo con los estandares
exigidos de calidad de servicio. En el segmento de distribucion, el resultado es una tarifa unitaria, por lo que los
ingresos dependen de la demanda.

El riesgo de este item esta asociado principalmente a los cambios que puede impulsar la autoridad en aspectos
regulatorios, asi como en cada fijacidn tarifaria que afectan los ingresos actuales de la Sociedad.

De este modo, los items mds importantes relacionados con este riesgo son los siguientes:

A) CAMBIO DE LA REGULACION

El sector eléctrico se rige por una normativa, vigente desde 1982, que regula aspectos claves de la industria tales
como tarifas, capacidad de las sociedades de abastecer a sus clientes y la calidad del suministro, entre otros.

Hasta la fecha se han emitido diversas modificaciones a la regulacién eléctrica (ver nota N°3 punto 3.4 Marco
Regulatorio de los Estados Financieros).

En general, los cambios en dicho marco regulatorio pueden constituir un riesgo para la Sociedad y la industria
eléctrica, dado que pueden afectar aspectos operacionales, sus margenes y rentabilidad entre otros factores
claves.

La Sociedad monitorea periddicamente los potenciales cambios regulatorios de modo de adoptar oportunamente
las acciones de mitigacién que se requieran.

En este sentido, se avizoran como principales fuentes de cambios regulatorios del ultimo tiempo lo siguiente:

e Proceso de revisidn, discusién y consulta publica de modificaciones a la LGSE, que gestione el Ministerio de
Energia. En este sentido, la Autoridad ya ha manifestado su interés por introducir perfeccionamientos a la
reciente Ley de Transmision y también para los Sistemas Medianos. Adicionalmente, durante el afio 2020 se
envid al congreso un proyecto de ley que establece el derecho a la portabilidad del servicio eléctrico, conocido
como comercializacidn.
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e Proceso de elaboracidn y consulta publica respecto de la reglamentacién de diversas leyes, que defina el
Ministerio de Energia.

e Proceso de elaboracidn o revisién, discusidn y consulta publica de diversos cuerpos Normativos (Sistemas
Medianos, NetBilling, Pequefios Medios de Generacién Distribuida (PMGD), Norma Técnica de Seguridad y
Calidad de Servicio (NTSyCS), Servicios Complementarios (SSCC), entre otros), segun el plan anual que defina
la CNE.

B) FIJACION DE TARIFAS DE DISTRIBUCION

Las tarifas de distribucion de electricidad (VAD) se fijan cada cuatro afios. El 24 de agosto de 2017, el Ministerio
de Energia publicd un nuevo Decreto Supremo de férmulas de tarifas (DS N°11T-2017), que regiria desde
noviembre de 2016 (en forma retroactiva) hasta octubre de 2020. Sin embargo, producto de la publicacién de la
Norma Técnica de Calidad de Servicio en Distribucidén (NT) a fines del 2017 y actualizada a fines del 2019, se
establecié estandares mds exigentes de duracion y frecuencia de las interrupciones de suministro, niveles de
calidad comercial, de calidad de producto y sistemas de medicién y monitoreo, cuya exigencia se haria una vez
gue su costo de implementacion se refleje en las tarifas de distribucién, permitiendo a las empresas costear estas
nuevas exigencias. Asi, a fines de septiembre de 2018, se publicaron las nuevas tarifas (DS N°5T-2018), acorde a
los nuevos estandares, que se encontraran vigentes hasta el 3 de noviembre de 2020.

Estas tarifas son fijas, y se ajustan anualmente por un factor de economia de escala (reconociendo las eficiencias
que se producen en cada sociedad producto del aumento de ventas), y por una férmula de indexacidn que
considera variaciones mensuales de la inflacién local (IPC), inflacién de Estados Unidos (CPI) y el tipo de cambio.
No obstante, lo anterior, y producto de la molestia ciudadana del plan de conversion de medidores a medidores
inteligentes considerado en la NT, e incluido en la tarifa de distribucidn, se solicita a las Distribuidoras Eléctricas
descontar los montos ya cobrados, y eliminar este concepto de las tarifas finales.

Hasta ahora, la tarifa era fijada buscando una tasa interna de retorno de 10% antes del impuesto para cada
empresa modelo, sobre sus activos modelados. Para validar las tarifas determinadas, se debia comprobar que la
rentabilidad del conjunto de todas las Distribuidoras operando, consideradas como una sola entidad, se encuentra
dentro de la banda del 4% en torno al 10% tedrico (entre 6% y 14%).

Producto de la ley N°21.194-19 antes mencionada se realizaron los siguientes cambios al proceso tarifario:
* Cambia la tasa fija del 10% antes de impuestos, por una tasa de mercado que se fija para cada
proceso tarifario, cuyo valor tiene un piso de 6% y un techo de un 8% después de impuestos.
Para el préximo proceso tarifario la tasa se fijé en un 6% después de impuestos.

* Parareflejar mejor la realidad de las cooperativas eléctricas, en cada proceso tarifario, se debera
determinar al menos 4 areas tipicas para representarlas. Para el proximo proceso se
determinaron 6 areas para las cooperativas.

* Bases técnicas del proceso de tarificaciéon podran ser observables y discrepables en el Panel de
Expertos.

* Un solo estudio supervisado por un comité especial, integrado por representantes de las
distribuidoras, dos del Ministerio, dos de CNE, dejando atras la elaboracién de dos estudios, uno
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por las empresas y otro por la CNE ponderado los resultados dos tercios CNE y un tercio
empresas.

* Informe técnico CNE preliminar observable y discrepable en el Panel de Expertos.

* Respecto al chequeo de rentabilidad de la industria, la banda cambia del -4% + 4%, a una banda
de -3% + 2% de la tasa establecida. Realizado con la vida util de la empresa modelo.

* Mayor participacién ciudadana en todo el proceso.

A diciembre de 2020, se encuentra en curso el estudio de fijacidn de tarifas de distribucién, periodo 2020-2024.
Se espera que el informe del consultor se publique en abril 2021, el informe técnico de la Comisidn Nacional de
Energia se conozca en junio 2021, para luego esperar la publicacion del decreto respectivo a fines del 2021.

Esta misma Ley exige a las empresas distribuidoras constituirse como sociedades de giro exclusivo de distribucion
Y, en consecuencia, solo pueden prestar dicho servicio publico de distribucién. Esta exigencia se aplica desde el
01 de enero de 2021 pudiendo las empresas solicitar extensién del plazo hasta el 01 de enero de 2022.

Adicionalmente, con fecha 02 de noviembre de 2019, se publicé en el Diario Oficial, Ley N°21.185 del Ministerio
de Energia, que crea un mecanismo transitorio de estabilizacién de precios de la energia eléctrica para clientes
sujetos a regulacién de tarifas. Este mecanismo estabiliza en pesos las tarifas vigentes de los usuarios finales de
distribucidn hasta el 31 de diciembre de 2020. Los saldos resultantes entre el precio estabilizado y los precios que
debieron aplicarse producto de las indexaciones ordinarias, cuyo riesgo queda a cargo de las generadoras, se
saldara con la entrada de los contratos de suministros ya firmados que en promedio son mds baratos que los
actuales. En todo caso, la tarifa final resultante para cada periodo antes de que salden las diferencias, no podra
superar el precio congelado indexado por el IPC, a menos que quede un remanente al 31 de diciembre de 2026,
en cuyo caso, el saldo se traspasara al usuario final.

Respecto de la fijacién de tarifa de Servicios Asociados al Suministro Eléctrico (SSAA), que se realiza cada cuatro
afios con ocasion del Proceso de fijacién de VAD, se publicaron nuevas tarifas en julio de 2018, mediante la
publicacion del DS N°13T-2017.

Los riesgos relacionados con la regulacién del negocio de distribucién son monitoreados continuamente, en
funcién de los cambios que la autoridad introduzca con ocasién de cada nuevo proceso tarifario, con el objeto de
proteger los activos de la Sociedad y sus filiales y la rentabilidad del negocio, haciendo uso de las distintas
instancias establecidas en la reglamentacién vigente, esto es, envio de observaciones a la CNE, discrepancias ante
el Panel de Expertos o presentaciones ante la Contraloria General de la Republica, segun sea el caso.

Durante el afio 2020 se publicaron una serie de Leyes que afectan directa o indirectamente los ingresos de las
sociedades. Destaca la Ley de Electrodependientes que otorga un beneficio econdmico a los clientes que
dependen de equipos médicos eléctricos reflejado en un descuento en la cuenta de electricidad, ademas de exigir
a las distribuidoras buscar las mejores soluciones técnicas para evitar la interrupcién del suministro. También se
publicd la Ley de Servicios Basicos, la que impide el corte y reposicidn a los clientes criticos o en situacién de
vulnerabilidad, otorgandoles facilidades de pago.
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RIESGO CONTRATO DE SUMINISTRO Y ABASTECIMIENTO
A) CONTRATOS DE SUMINISTRO A CLIENTES REGULADOS

Las empresas distribuidoras de energia eléctrica deben contar, mediante llamados de licitacién publica, con
contratos de suministro de energia que permitan abastecer a sus clientes regulados para, a lo menos, los préximos
5 afios.

Actualmente, el abastecimiento esta respaldado por estos contratos como resultado de las ultimas licitaciones de
suministro realizadas coordinadamente entre todas las distribuidoras, segln las Bases Técnicas publicadas por
CNE.

Cabe mencionar que la quiebra de un suministrador no pone en peligro la entrega fisica de la energia y potencia
destinada a clientes regulados, debido a los cambios legales introducidos mediante la Ley N° 20.805 del 2015 que
permiten el traspaso de excedentes entre distribuidoras.

Producto de la entrada en vigor de la Ley N°20.805, durante el primer trimestre de cada afio, la CNE solicita a
todas las distribuidoras el envio de las proyecciones de demanda de clientes regulados. Con estos antecedentes
la Comisién emite un Informe de Licitaciones, determinando los requerimientos globales de suministro eléctrico.
Con esta informacion, la CNE generd el proceso de licitacién 2021/01 (suministro enero 2026 — diciembre 2040),
cuya adjudicacidn esta contemplada para junio 2021.

Los ultimos resultados de las licitaciones de suministros para el abastecimiento de las empresas distribuidoras han
permitido viabilizar el desarrollo de nuevos proyectos, incluyendo el desarrollo de proyectos de energia renovable,
que permitiran disponer de energia para cubrir los requerimientos futuros de los clientes sometidos a regulacién
de precio.

Durante el afio 2020 el Ministerio de Energia presenté un proyecto de Ley de Portabilidad Eléctrica, que
modificaria el esquema de licitaciones permitiendo, de forma paulatina, que todos los clientes elijan su
suministrador de electricidad de forma competitiva.

B) ABASTECIMIENTO DE ENERGIA

La seguridad de abastecimiento de energia para todo el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) se podria ver afectada
en afios futuros si se presentaran fallas prolongadas en centrales térmicas y/o problemas con el suministro de gas
y/o problemas de sequia o limitaciones en la transmisién de energia o retraso de construccion de proyectos de
generacion.

Sin embargo, estos riesgos se ven aminorados debido a que:

* Los cambios legislativos mejoraron los incentivos para la inversion en generacién y transmision
eléctrica.

* Através de las licitaciones de suministro y licitaciones de obras de transmision el regulador aumentd
la matriz energética disponible.

Producto del mecanismo transitorio de estabilizacién de precios de la energia eléctrica considerado en la Ley
N°21.185-19 del Ministerio de Energia, se puede apreciar un mayor riesgo de insolvencia para las generadoras con
contratos de suministro, debido a que ellas asumiradn el saldo entre el precio estabilizado y el precio que debid
cobrarse con una indexaciéon normal. Los costos marginales se esperan bajos, pero atrasos de los proyectos de
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transmisién podrian generar desacoples de costos marginales en ciertas zonas, y los montos que recibirian las
generadoras dado los precios estabilizados, podrian no cubrir los costos marginales desacoplados.

Aun asi, la Sociedad realiza estimaciones ante un escenario de déficit de suministro, para planificar posibles
acciones (acuerdos entre distribuidoras, informe a generadoras y autorizacién de la CNE) en busqueda del
traspaso de excedentes disponibles en distribuidoras con superdvit de suministro, o bien, incorporar nuevos
requerimientos a los préoximos procesos de licitacion.

RIESGO FINANCIERO

La administracion de los riesgos financieros de la Sociedad se realiza de modo de mantener un equilibrio entre los
flujos operacionales y los pasivos financieros.

Los flujos de la Sociedad, que son generados principalmente por su participacion en el negocio eléctrico, tienen
un perfil muy estable y de largo plazo.

El detalle de la administracion de los riesgos financieros relacionados con el financiamiento, los activos financieros,
los plazos de recuperacién de estos, asi como el costo y la variabilidad de los fondos, es decir, riesgo de crédito,
de liquidez y de mercado, se encuentra en la Nota 4. Politica de Riesgo de los Estados Financieros.
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GESTION FINANCIERA

UTILIDAD LIQUIDA DISTRIBUIBLE

La sociedad no aplica ajustes al item “Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora” del
Estado de Resultados Integrales. Por lo tanto, se toman como base los valores de dicho item, menos las pérdidas
acumuladas, si existieran, y sobre este resultado se deducen los dividendos distribuidos y que se distribuyan con
cargo al resultado del afio. Los ajustes de la primera adopcién a IFRS, no forman parte de este calculo en la medida
gue no se realicen.

Esta politica de calculo de la utilidad liquida distribuible es aplicable a partir del afio 2010, tras acuerdo en sesion
de directorio de fecha 7 de octubre de 2010 y conforme a lo estipulado en la Circular N°1.945 de fecha 29 de
septiembre de 2009 de la ex Superintendencia de Valores y Seguros, hoy Comision para el Mercado Financiero.

En razdn a lo anterior, la utilidad liquida distribuible por el ejercicio 2020 asciende a M$11.578.234.-

DIVIDENDOS

Los dividendos pagados por la Sociedad en los ultimos 3 afios son los siguientes:

Final N°11 25-05-2018 0,00028058 2017
Final N°12 24-05-2019 0,00034484 2018
Final N°13 30-05-2020 0,00044028 2019

DISTRIBUCION DE UTILIDADES

El Directorio de la sociedad ha acordado proponer a la junta de Accionistas la distribucién de un dividendo final
N°14 de $0,000465802504 con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020. Este
dividendo representa un 30% de la utilidad y significa un pago total de M$3.473.470.-

Para los proximos afios se espera repartir dividendos equivalentes al 30% de utilidad.
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El capital suscrito y pagado de la sociedad al 31 de diciembre de 2020 ascendia a M$125.811.171 distribuido en
7.456.447.468.839 acciones suscritas y pagadas.

En caso de que la junta Ordinaria de Accionistas apruebe la distribucién de utilidades propuesta, la composicidn
de los fondos sociales al 31 de diciembre de 2020 seria la siguiente:

125.811.171

Ganancias (perdidas) acumuladas 13.390.129

9.202.324
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 148.403.624

A Y "R

148.403.624
-11.578.234
3.473.470

Deduccién Patrimonial 8.104.764
Patrimonio después del reparto 140.298.860

REMUNERACION DEL DIRECTORIO Y EJECUTIVOS PRINCIPALES

DIRECTORIO
La Sociedad es administrada por un Directorio compuesto por ocho miembros, los que permanecen por un periodo
de dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos.

Los Directores sefiores Waldo Fortin Cabezas, Jon Reay, Juan Ignacio Parot Becker, Stacey Purcell, Christopher
Powell y Ashley Munroe han renunciado a la remuneracion que les correspondia por el ejercicio del cargo de
Director de Eléctricas y sus filiales. Por lo tanto, sélo los siguientes Directores recibieron remuneraciones fijas por
el ejercicio de sus funciones, y corresponden a dietas de asistencia:

REMUNERACIONES DIRECTORES (MS$)

2020 2019

28.517 25.368

TOTAL 57.024 50.736

Durante el afio 2020, la Sociedad no ha realizado pagos a empresas relacionadas con Directores.

En 2020 no existen gastos en asesorias ni otros servicios relevantes contratados por el Directorio, o incentivos,
tales como bonos, compensaciones en acciones, opciones de acciones u otros.

Los Directores no poseen porcentajes de participacion en la propiedad de la Sociedad.
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EJECUTIVOS PRINCIPALES
Las siguientes remuneraciones e incentivos totales han sido percibidas por los principales ejecutivos de la
Sociedad y sus filiales durante el ejercicio 2020:

REMUNERACIONES COMITE EJECUTIVO (MMS)

REMUNERACIONES FIJAS 448 436
INCENTIVOS VARIABLES 189 184

En tanto el afio 2020 no se registraron pagos por concepto de indemnizacién por afios de servicios. En 2019 se
pagd por este concepto $43 millones.

La Sociedad tiene establecido para sus ejecutivos, un plan de incentivo por cumplimiento de objetivos individuales
de aportacién a los resultados de las sociedades. Estos incentivos estdn estructurados en un minimo y maximo de
remuneraciones brutas, pagandose un anticipo de 25% de una remuneracidn bruta durante el tercer trimestre de
cada afio y el saldo en el primer trimestre del afio siguiente.

Los ejecutivos principales no poseen porcentajes de participacion en la propiedad de la Sociedad.

DOTACION DE PERSONAL

Al 31 de diciembre de 2020 la Sociedad cuenta con la siguiente dotacién de personal:

GERENCIA'Y EJECUTIVOS PRINCIPALES 8
PROFESIONALES Y TECNICOS 288
ADMINISTRATIVOS Y ELECTRICISTAS 150
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INFORMACION FINANCIERA

POLITICAS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

La Sociedad continuara su estrategia de desarrollo a través del fortalecimiento de los negocios en que participan
actualmente, consolidando su posicidon de distribuidora ya sea dentro o fuera de su zona de concesidén, vy la
busqueda de nuevas oportunidades que se presenten en el ambito de los servicios publicos y la venta de productos
y servicios asociados al negocio de distribucion eléctrica, asi como negocios complementarios que estan asociados
al uso de la extensidn de la red de contacto de clientes que tienen las empresas en el sur de Chile.

Las inversiones se desarrollan utilizando estrictos pardmetros de decision, tanto financieros como técnicos y
estratégicos. El lineamiento bdsico que debe cumplir toda nueva inversién se relaciona con la claridad que exista
en el marco legal en que se desenvolvera.

Las fuentes de financiamiento se administran en concordancia con el plan financiero de largo plazo de la Sociedad.
Los recursos financieros se obtienen de fuentes propias, endeudamiento tradicional, instrumentos de oferta
publica y privada, y aportes de capital, siempre manteniendo estructuras estables y velando por optimizar el uso
de los productos mas convenientes en el mercado.

POLITICA DE DIVIDENDOS

La politica de reparto de dividendos para los proximos anos sera de por lo menos un 30%, con un adicional que se
determinara de acuerdo con las restricciones de la Sociedad, para cumplir con sus obligaciones financieras y
politicas operativas.

PROPIEDADES Y SEGUROS

Con el objeto de resguardar las actividades de la industria en las que participa, la Sociedad posee pélizas de seguro,
de acuerdo con las practicas habituales de la industria. Las principales coberturas contratadas son de
Responsabilidad Civil para las operaciones, que resguarda los dafios y perjuicios causados a terceros y de Todo
Riesgo incluido perjuicio por paralizaciéon para bienes fisicos como construcciones, instalaciones, contenido y
existencias. Por lo general la vigencia de los seguros contratados es de al menos 12 meses.
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HECHOS RELEVANTES

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud caracterizo el brote de una cepa del nuevo coronavirus
("COVID-19") como una pandemia que ha resultado en una serie de medidas de salud publica y emergencia que
se han puesto en marcha para combatir la propagacion del virus. La duracién y el impacto de COVID-19 se
desconocen en este momento y no es posible estimar de manera confiable el impacto que la duracién y la
gravedad de este evento tendrd en los resultados financieros y la condicién de la Sociedad y sus filiales en periodos
futuros. Hasta la fecha, las autoridades y sus instituciones han estado tomando una serie de medidas para mitigar
los efectos de esta pandemia, tanto desde el punto de vista sanitario, asi como los efectos que puede ocasionar
en la economia del pais.

Para la Sociedad la prioridad ha sido mantener la continuidad operacional y del suministro segun los estandares
requeridos por la normativa vigente cuidando de sus trabajadores, contratistas y clientes, ante los posibles efectos
del brote de COVID-19, ademas de considerar las medidas gubernamentales que se estan tomando para reducir
su propagacion. Adicionalmente, se estan tomando medidas que puedan aliviar la economia de los clientes mas
vulnerables, asi como también mitigar los posibles efectos en la liquidez de la Sociedad.

Sin embargo, aunque los resultados financieros a partir de 2020 podrian verse afectados negativamente por esta
interrupcion, actualmente no es posible estimar la gravedad o duracidn general de cualquier impacto adverso
resultante en el negocio, condicion financiera y/o resultados de operaciones de la Sociedad, que pueda ser
material.

e EnJunta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada con fecha 30 de abril de 2020, se efectud la
renovacion del Directorio, eligiéndose a los sefores Ivan Diaz-Molina, Jorge Lesser Garcia-Huidobro, Juan
Ignacio Parot Becker, Waldo Fortin Cabezas, Stacey Purcell, Ashley Munroe, Ben Hawkins y Christopher
Powell.

e En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 30 de abril de 2020, el Directorio de Empresa
Eléctrica de la Frontera S.A.(Frontel), aprobd el pago de un dividendo final de $0,00044028154719 por
accion, con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019.

Los dividendos sefialados, se pagaron a partir del dia 30 de mayo de 2020, a los accionistas que figuren
inscritos en el Registro de Accionistas al quinto dia habil anterior a la fecha de pago. Los dividendos se
pagaron en dinero efectivo y el numero de acciones con derecho a recibirlos ascienden a
7.456.959.350.043 para Frontel, lo que significa un pago total de M$3.283.162.

e Ensesion celebrada confecha 13 de mayo 2020 el Directorio designd al director sefor Jorge Lesser Garcia-
Huidobro en calidad de Presidente del Directorio de la Sociedad y al director sefior lvdn Diaz Molina en
calidad de Vicepresidente.

e Con fecha 5 de agosto de 2020 se promulgd la Ley 21.249 que dispone, de manera excepcional, las
medidas que indica en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de red. En
ella, se establece que durante los 90 dias siguientes a su publicacion, las empresas proveedoras de dichos
servicios no podran cortar el suministro por mora a los usuarios que la propia norma indica, que se
consideraron para estos efectos como vulnerables.



o=l Reporte Anual 2020 | 60

GRUPO TNV

Ademas, se establece que las deudas que contraigan dichos usuarios con las empresas entre el 18 de
marzo de 2020 hasta los 90 dias posteriores a la publicacion de la Ley, se prorratearan en un nimero de
cuotas mensuales iguales y sucesivas que determine el cliente, hasta un maximo de 12, y el comienzo de
su cobro se postergara hasta la primera facturacién que ocurra una vez que hayan transcurrido los 90 dias,
sin multas, intereses ni gastos asociados.

e Confecha 25 de agosto de 2020 la Superintendencia de Electricidad y Combustible, en adelante SEC aplicé
sanciones por concepto calidad de servicio a varias empresas distribuidoras del pais. Dentro de las
sociedades multadas se encuentra Empresa Eléctrica de la Frontera S.A. (Frontel) (principalmente por
exceder durante el periodo de un afio el limite maximo de interrupciones en el suministro de servicio
eléctrico establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucién)

Considerando que Frontel ha trabajado fuertemente en un plan de inversiones desde el afio 2017 a la
fecha, lo que se ha traducido en una mejora permanente en los indicadores de calidad de suministro desde
gue comenzaron las inversiones hasta el actual periodo de evaluacion (Enero 2019 a Diciembre 2019), se
encuentra analizando los antecedentes asociados a las multas, de modo de recurrir a las instancias
pertinentes con el fin de dejarlas sin efecto o rebajarlas considerablemente en atencidn a los argumentos
indicados precedentemente, por lo que, a la fecha de hoy, el pago de una multa no es probable, y en caso
que el escenario cambie y fuera probable un desembolso, no es posible estimar su monto de manera
confiable.

e Con fecha 21 de diciembre de 2020, la Junta Extraordinaria de Accionistas de la filial Frontel acordé:
La division Frontel en dos sociedades, manteniéndose la Sociedad como continuadora y credndose una
nueva sociedad, que se denominara Frontel Transmision S.A. (en adelante “Frontel Transmisién”), la que
tendra efecto y vigencia el dia 31 de diciembre de 2020.
Aprobar la disminucion de capital de Frontel en la cantidad de $7.926.227.879 y aprobar la forma en que
se distribuiran las cuentas de patrimonio de Frontel, entre ésta y Frontel Transmisién con motivo de la
Division.
Aprobar la modificacién a los estatutos de Frontel; y las otras materias que se indicaron en el aviso de
citacién a junta de accionistas.

Estas divisiones se enmarcan dentro del proceso de implementacién de los requerimientos de la Ley
N°21.194 que modificd la Ley General de Servicios Eléctricos, estableciendo una obligacién legal de giro
exclusivo para las compafiias de distribucion de energia eléctrica.
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GRUPO B3

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los firmantes, en su calidad de Gerente General y Directores de la Sociedad, respectivamente, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) y sus modificaciones, declaran bajo juramento que se hacen responsables de la veracidad de toda la
informacién proporcionada en la presente Memoria Anual.

Jorge Lesser Garcia-Huidobro / 6.443.633-3

PRESIDENTE
J

7 A

/7_ {;» =\

Juan Ignacid Parot B. / 7.011.905-6
DIRECTOR TITULAR
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Stacey Purcell / Extranjera

DIRECTOR TITULAR
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Ashley Munroe / Extranjero
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Ivan Diaz Molina / 14.655.033-9
VICEPRESIDENTE
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Waldo Fortin C. / 4.556.889-K
DIRECTOR TITULAR

)
Christopher Powell / Extranjero

DIRECTOR TITULAR
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Francisco Alliende Arriagada / 6.379.874-6

GERENTE GENERAL
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ESTADOS FINANCIEROS



EMPRESA ELECTRICA DE LA
FRONTERA S.A.

Estados financieros por los afios terminados
al 31 de diciembre de 2020 y 2019
e informe del auditor independiente



Deloitte

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749177
deloittechile@deloitte.com
www.deloitte.cl

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores Accionistas y Directores de
Empresa Eléctrica de la Frontera S.A.

Hemaos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Empresa Eléctrica de la Frontera
S.A. (en adelante “la Sociedad”) que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados
financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el
International Accounting Standards Board (“IASB”). Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya
sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el
auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de la Sociedad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad
del control interno de la Sociedad. En consecuencia, no expresamos tal opinion. Una auditoria
incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafifa privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.



Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el primer parrafo, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Empresa Eléctrica de la
Frontera S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los resultados de sus operaciones y los flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién
Financiera emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”).

Enfasis en un asunto — Division de la Sociedad

Tal como se indica en Nota 1a, en Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad
celebrada con fecha 21 de diciembre de 2020, se acordo la division de ésta en dos sociedades, con
efecto a partir del 31 de diciembre de 2020. La Sociedad como continuadora legal, que mantuvo la
misma razén social, y que mantendra el desarrollo del giro principal, a saber, la distribucion eléctrica y
una nueva sociedad, denominada “Frontel Transmision S.A.”, en adelante “Frontel Tx”. A esta Gltima
le fueron asignadas producto de la division activos y pasivos relacionados con el negocio de
transmision eléctrica para dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley N°21.194 que modifico la
Ley General de Servicios Eléctricos, estableciendo una obligacion legal de giro exclusivo para las
compariias de distribucién de energia eléctrica.

D e
Marzo 29, 2021
Santiago, Chile

S wﬂﬂ

Maria Ester Pinto U.
RUT: 10.269.053-2
Socia
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GRUPO SN2

Estados Financieros Clasificados

Correspondientes a los afios terminados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019

EMPRESA ELECTRICA DE LA FRONTERA S.A.

En miles de pesos chilenos — M$
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EMPRESA ELECTRICA DE LA FRONTERA S.A.
Estados de Situacion Financiera, Clasificados
Al 31 de diciembre de 2020y 2019.

(En miles de pesos chilenos-M$)

31/12/2020 31/12/2019
ACTIVOS
M$ M$

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 6 3.864.885 3.602.075
Otros activos no financieros corrientes 356.762 348.994
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 7 57.964.913 56.206.181
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 8 369.113 902.549
Inventarios corrientes 9 14.379.656 10.600.357

Activos por Impuestos corrientes, corriente 3.813.720 3.024.862

10
Total de activos corrientes distintos de los activos no corrientes o grupo de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios. 80.749.049 74.685.018

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1 80.749.049 74.685.018
ACTIVOS NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar no corrientes 7 3.000.608 4.792.779
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 8 - 250.000
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 34 174.388 174.847
Activos intangibles distintos de la plusvalia 11 3.965.973 7.517.543
Plusvalia 12 47.419.932 57.029.460
Propiedades, plantay equipo 13 215.798.314 220.424.843
Activos por Derechos de Uso 14 912.924 1.740.474
Activos por impuestos diferidos 15 3.132.799 2.651.706
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1 274.404.938 294.581.652
TOTAL ACTIVOS 1 355.153.987 369.266.670

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros
Pagina 2
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EMPRESA ELECTRICA DE LA FRONTERA S.A.
Estados de Situacion Financiera, Clasificados
Al 31 de diciembre de 2020y 2019.

(En miles de pesos chilenos-M$)

31/12/2020 31/12/2019
PATRIMONIO NETO Y PASIVOS
M$ M$

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros corrientes 16 5.881.485 52.945.742
Pasivos por Arrendamientos, corrientes 14 243.295 330.030
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 17 42.310.421 42.570.757
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 8 6.239.796 5.304.453
Otras provisiones corrientes 19 4.458.135 3.810.158
Pasivos por impuestos corrientes, corrientes 10 27.494 889.762
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 19 2.673.018 2.606.662

Otros pasivos no financieros corrientes

15.260.707 18.166.445

21
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en grupos de pasivos para su disposi - 77.094.351 126.624.009
como mantenidos para la venta

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1 77.094.351 126.624.009)
PASIVOS NO CORRIENTES

Pasivos por Arrendamientos, no corrientes 14 673.102 1.563.592
Otros pasivos financieros no corrientes 16 58.882.233 33.416.629
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 8 54.570.011 35.372.511
Pasivo por impuestos diferidos 15 10.650.500 13.131.758
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 19 4.853.865 4.184.246
Otros pasivos no financieros no corrientes 20 26.301 263.909
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1 129.656.012 87.932.645
TOTAL PASIVOS 1 206.750.363 214.556.654
PATRIMONIO

Capital emitido 22 125.811.171 133.737.399
Ganancias acumuladas 22 13.390.129 9.047.742
Otras reservas 22 9.202.324 11.924.875
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora _ 148.403.624 154.710.016
TOTAL PATRIMONIO ] 148.403.624 154.710.016,
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 1 355.153.987, 369.266.670

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros
Pagina 3
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EMPRESA ELECTRICA DE LA FRONTERA S.A.

Estados de Resultados Integrales, por Naturaleza

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019.
(En miles de pesos chilenos-M$)

01/01/2020 al 01/01/2019 al

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 31/12/2020 31/12/2019

m$ M$

GANANCIA

Ingresos de actividades ordinarias 23 154.075.699 145.097.156
Otros ingresos 23 21.641.346 22.439.136
Materias primas y consumibles utilizados 24 (103.048.937) (100.237.756)
Gastos por beneficios a los empleados 25 (16.250.139) (15.758.071)
Gasto por depreciacién y amortizacion 26 (9.531.097) (8.457.124)
Otros gastos, por naturaleza 28 (28.520.733) (26.233.393)
Ganancias por deterioro y reversos de pérdidas por deterioro

(Pérdidas por deterioro) determinado de acuerdo con NIIF 9 sobre activos financieros 27 (2.995.889) (1.318.204)
Otras ganancias (pérdidas) 71.855 67.600
Ingresos financieros 29 41.473 122.457
Costos financieros 29 (2.397.571) (2.436.732)
Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que se

contabilicen utilizando el método de la participacién 35 20.092 19.950
Diferencias de cambio 29 180.227 8.420
Resultados por unidades de reajuste 29 (986.041) (1.310.888)
e [ 1200251
Gasto por impuestos, operaciones continuadas 15 (3.144.714) (3.621.911)
—
Ganancia procedente de operaciones discontinuadas 2.422.663 2.563.232

] 11.578.234 10.943.872

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros
Pagina 4



EMPRESA ELECTRICA DE LA FRONTERA S.A.

Estados de Otros Resultados Integrales

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019.
(En miles de pesos chilenos-M$)
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Estado del Resultado Integral

Otro resultado integral
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo, antes de impuestos

Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos

Participacion de otro resultado integral de i y ios conjuntos cont
que no se reclasificara al resultado del periodo, antes de impuestos

utilizando el método de la participacion

Otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo, antes de impuestos

C de otro integral que se r al del periodo, antes de impuestos

Diferencias de cambio por conversién
Pérdidas (ganancias) por diferencias de cambio de conversion, antes de Impuestos

Otro resultado integral, antes de Impuestos, diferencias de cambio por conversién
alas i ivos a de otro d
reclasificara al resultado del periodo
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro resultado integral
Impuesto a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que no se reclasificara al resultado
del afio

integral que no se

Otro Resultado Integral
Resultado Integral Total

20

22

01/01/2020 al
31/12/2020

M$

11.578.234|

(184.995)

(64)

(185.059)

(1.756)
(1.756)

49.948

(136.867)

11.441.367

01/01/2019 al
31/12/2019

M$

10.943.872|

(503.518)

135.950

135.950

(366.025)

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros
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EMPRESA ELECTRICA DE LA FRONTERA S.A.
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019.

(En miles de pesos chilenos-M$)
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Estado de Cambios en el patrimonio Neto

Saldo Inicial al 01/01/2020
Ajustes de Periodos Anteriores
Incremento (disminucion) por cambios en politicas contables
Patrimonio al 01/01/2020 con aplicacion de nuevas normas
Cambios en patrimonio
Resultado Integral
Ganancia
Otro resultado integral
Resultado integral
Dividendos
Incremento (disminucidn) por otras aportaciones de los propietarios
Incrementos (disminuciones) por otros cambios
Otro Incremento (Decremento) en Patrimonio Neto

Total de cambios en patrimonio

Saldo Final al 31/1212020

Estado de Cambios en el patrimonio Neto

Saldo Inicial al 01/01/2019
Ajustes de Periodos Anteriores
Incremento (disminucién) por cambios en politicas contables
Patrimonio al 01/01/2019 con aplicacion de nuevas normas
Cambios en patrimonio
Resultado Integral
Ganancia
Otro resultado integral
Resultado integral
Dividendos
Incremento (disminucion) por otras aportaciones de los propietarios
Incrementos (disminuciones) por otros cambios
Otro Incremento (Decremento) en Patrimonio Neto

Total de cambios en patrimonio

Saldo Final al 3111212019

Cambio en otras reservas

Primas de Superavit de
Capital Emitido emision patrimonio Revaluacion
M M
133.737.399 = - -
133.737.399 = = =
(7.926.228) o o <
(7.926.228) - - -
e I N BN

Primas de Superavit de
Capital Emitido emisién patrimonio [l Revaluacién
M$
133737399 - -
133.737.399 - - -

EETEET I N

Reserva de
diferencias de
cambio en
conversiones

3979

3979

(1.756).

(1.756)

T B T T

Reserva de
diferencias de

cambio en
conversiones

1823

Reserva de
coberturas de

flujo de

efectiv
M

Reserva de
coberturas de

flujo de

0

efectivo

M$

Reserva de
ganancias 0

pérdidas
actuariales en
planes de
beneficios
definidos
M
(667.574)

(667.574)

(135.111)

(135.111)

Reserva de
ganancias o
pérdidas
actuariales en
planes de
beneficios
definidos
L]

(299.726)

(299.726)

(367.848)

(367.848)

Otras reservas
varias

M

12.588.470

12.588.470

(2.585.684)

(2:585.684)

Otras reservas
varias

M$

12588470

12.588.470

Otras reservas
M

11.924.875

11.924.875

(136.867)

(2.585.684)

(2722551)

Ganancias
acumuladas
M

9.047.742

9.047.742

11.578.234

(3473.469)

(3.762.378)

4.342.387

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de
la controladora

MS

154.710.016

154.710.016.

11578234

(136.867)
11441367
(3.473.469)

(14.274.290)

(6:306:392)

Total

Participaciones Patrimonio
no controladoras Neto
M M

z 154710016

= 154.710.016

- 11578234
- (136.867)
- 11441367
- (3:473.469)

- (14.274.290)

5 (6:306.392)

Lol sl ol W s

12.290.900

12.290.900

(36.025)

(366.025)

Ganancias
acumuladas

M$
21.387.032

21.387.032

10943872
(23283162)

(12339.290)

ool N ol nssall nowsl swl

Patrimonio
atribuible a los
propietarios de
la controladora

M$

167.415.331

167.415.331

10943872
(366.025)
10577847
(23283.162)

(12.705.315)

Total
Patrimonio
Neto

Partiipaciones
o controladoras
M$ M$

3 167.415.331

= 167.415331

- 10943872
- (366.025)
- 10577847
- (23283162)

- (12.705.315)

IREETT I I

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros
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EMPRESA ELECTRICA DE LA FRONTERA S.A.

Estados de Flujos de Efectivo Método Directo

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
(En miles de pesos chilenos-M$)

01/01/2020 al 01/01/2019 al

Estado de flujos de efectivo Método Directo 31/12/2020 31/12/2019

M$ M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién

Clases de cobros por actividades de operacion - 215.749.718 205.849.198

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 215.654.864 205.595.798
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pdlizas suscritas 40.941 -
Otros cobros por actividades de operacion 53.913 253.400
Clases de pagos | W (91220519 (178.347.924)
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (180.318.295) (166.506.784)
Pagos ay por cuenta de los empleados (10.809.371) (11.197.760)
Otros pagos por actividades de operacién (92.848) (643.380)
Impuestos a las ganancias pagados (reembolsados), clasificados como actividades de operacién (2.585.448) 57.382!
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 38.829

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién - 21.943.756 27.597.485

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién

Préstamos a entidades relacionadas (8.070.784) (250.000)
Importes procedentes de la venta de propiedades, plantay equipo,clasificados como actividades de inversién 25.011. -

Compras de propiedades, plantay equipo, clasificados como actividades de inversion (52.202.004) (60.395.254)
Cobros a entidades relacionadas 8.320.784 5.930.724
Dividendos recibidos, clasificados como actividades de inversion 18.885. 19.703
Intereses recibidos, clasificados como actividades de inversién 41.473 140.692

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion - (51.866.635) (54.554.135)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Importes procedentes de préstamos, clasificados como actividades de financiacién 124.000.000 126.000.000

Importes procedentes de préstamos de largo plazo 6 30.000.000 -

Importes procedentes de préstamos de corto plazo 6 94.000.000 126.000.000
Préstamos de entidades relacionadas 6 155.345.246 44.564.000
Reembolsos de préstamos y bonos, clasificados como actividades de financiacion 6 (146.809.814) (94.468.082)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros, clasificados como actividades de financiacion 6 (358.980) (357.778)
Pagos de préstamos a entidades relacionadas 6 (96.014.750) (24.598.198)
Dividendos pagados, clasificados como actividades de financiacion (3.268.706) (22.484.441)
Intereses pagados, clasificados como actividades de financiacién 6 (2.768.064) (2.648.813)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién - m 26.006.688

Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en |a tasa de

cambio 202.053 (949.962)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - 60.757 (11.947)
Efectos de la variacidn en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 60.757 (11.947)

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo - 262.810 (961.909)

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 3.602.075 4.563.984

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo “ 3.864.885 3.602.075

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros
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EMPRESA ELECTRICA DE LA FRONTERA S.A.
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2020y 2019.

(En miles de pesos chilenos- MS)

1. Informacion General y Descripcion del Negocio

a) Informacién General

Empresa Eléctrica de la Frontera S.A. (Ex- Inversiones Los Lagos Il S.A), en adelante la “Sociedad” o “Frontel”, se
constituyd bajo el nombre Inversiones Los Lagos Ill Ltda. (Los Lagos IIl), producto de la division de Inversiones Los
Lagos Limitada en cuatro sociedades, una de las cuales subsistié con el mismo nombre y tres nuevas sociedades,
que se denominaron Inversiones Los Lagos Il Limitada ("Los Lagos II"), Inversiones Los Lagos Il Limitada ("Los
Lagos IlI") e Inversiones Los Lagos IV Limitada ("Los Lagos IV"). A Los Lagos lll se le asignaron las acciones que
mantenian Inversiones Los Lagos Ltda. en Empresa Eléctrica de la Frontera S.A. (en adelante, “Antigua Frontel”).

El 15 de diciembre de 2009, los Socios modificaron “Los Lagos IlI” transformandola en sociedad andnima cerrada
y con un giro mas amplio de modo de poder realizar las mismas actividades que “Antigua Frontel”, entre otras,
Distribucion de energia eléctrica.

Mediante escritura publica de fecha 31 de mayo de 2011 y de conformidad con lo acordado en la Junta
Extraordinaria de Accionistas de fecha 30 de marzo de 2011 se produjo la fusidn por absorcién de Empresa
Eléctrica de la Frontera S.A., RUT: 96.986.780-k (Antigua Frontel), en Los Lagos Ill, adquiriendo esta ultima, como
continuadora legal todos los activos y pasivos de “Antigua Frontel”, sucediéndola en todos sus derechos y
obligaciones. Inversiones Los Lagos Ill S.A., paso a denominarse, partir de la fecha de materializacion de la fusidn,
Empresa Eléctrica de la Frontera S.A.

Empresa Eléctrica de la Frontera S.A. esta inscrita en el Registro de Valores con el nimero 1073, y esta sujeta a la
fiscalizacidon de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

La Sociedad es una filial de Inversiones Eléctricas del Sur S.A. Esta Ultima es la sociedad a través de la cual el fondo
canadiense Ontario Teachers’ Pension Plan Board y el fondo de inversién canadiense Alberta Investment
Management Corporation (AIMCo) controlan las empresas del Grupo Saesa, de las que la Sociedad forma parte.

a.1) Division Frontel — Frontel Transmision S.A. (31 de diciembre 2020)

En Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada con fecha 21 de diciembre de 2020, se acord¢ la
division de la Sociedad en dos, manteniéndose Frontel como continuadora y creandose una nueva sociedad, que
se denominara Frontel Transmisidn S.A., en adelante “Frontel Transmisién”, la que operara los activos de
transmisién.

La divisidn tuvo efecto a partir del 31 de diciembre de 2020, y se enmarca dentro del proceso de implementacion
de los requerimientos de la Ley N°21.194 que modificé la Ley General de Servicios Eléctricos, estableciendo una
obligacidn legal de giro exclusivo para las compaiiias de distribucion de energia eléctrica.
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Los saldos traspasados al 31 de diciembre de 2020, son los siguientes:

31/12/2020
ACTIVOS Nota
M$

ACTIVOS CORRIENTES
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 2.799.398

Total de activos corrientes distintos de los activos no corrientes o grupo de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los 2.799.398
propietarios.

Activos No Corrientes o grupos de activos para su disposicidn clasificados como mantenidos para la
venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios -

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 2.799.398

ACTIVOS NO CORRIENTE

Activos intangibles distintos de la plusvalia 11 3.666.570
Plusvalia 9.609.528
Propiedades, plantay equipo 13 43.875.619
Activos por Derechos de Uso 14 1.186.519
Activos por impuestos diferidos 15 108.061

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 58.446.298
TOTAL ACTIVOS 61.245.696

31/12/2020
PATRIMONIO NETO Y PASIVOS Nota
M$

PASIVOS CORRIENTES

Pasivos por Arrendamientos, corrientes 14 143.482
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 36.938
Otros pasivos no financieros corrientes 21 15.667
Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en grupos de pasivos para su . 196.087

isposicion clasificados como mantenidos para la venta

Pasivos incluidos en grupo de pasivos para su disposicidn clasificados como mantenidos para la
venta o como mantenida para distribuir a los propietarios -

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 196.087

PASIVOS NO CORRIENTES

Pasivos por Arrendamientos, no corrientes 14 1.220.012
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 40.000.000
Pasivo por impuestos diferidos 15 5.332.057
Otros pasivos no financieros no corrientes 21 223.251

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 46.775.320
TOTAL PASIVOS 46.971.407

PATRIMONIO

Capital emitido 22 7.926.228
Ganancias acumuladas 22 3.762.378
Otras reservas 22 2.585.683

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 14.274.289
TOTAL PATRIMONIO 14.274.289
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 61.245.696

b) Informacion del Negocio
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Frontel es una empresa cuya principal actividad es la distribucién de electricidad en la zona sur del pais, en un
area comprendida entre las provincias de Concepcidn, Regidn del Bio Bio y Cautin, Region de la Araucania.

Dentro de la normativa legal que regula el negocio de la Sociedad, la Ley N°21.194 publicada el 21 de diciembre
de 2019, considera una rebaja en la rentabilidad de las empresas de distribucion y perfecciona el proceso tarifario
de distribucion eléctrica, en adelante la “Ley Corta”. De conformidad a las modificaciones incorporadas por la Ley
Corta a la Ley General de Servicios Eléctricos, las empresas concesionarias de servicio publico de distribucion
deberan tener giro exclusivo de distribucidn de energia eléctrica.

Mediante distintas resoluciones emitidas por la Comisién Nacional de Energia (CNE) durante el afio 2020, dicha
autoridad determind el alcance de la obligacion de Giro Exclusivo y contabilidad separada, para la prestacion del
servicio publico de distribucidn eléctrica en conformidad a lo establecido en la Ley Corta, estos requerimientos se
aplicaran a partir del 1 de enero de 2021, sin perjuicio de que estas resoluciones permiten que aquellas
operaciones que por su naturaleza no puedan realizarse con anterioridad a esa fecha, deberan ser informadas a
la CNE, incluyendo un calendario de planificacién para su materializacion, hasta el 1 de enero de 2021 con una
extension de plazo al 1 de enero de 2022.

2. Resumen de Principales Politicas Contables Aplicadas

2.1 Principios contables

Los presentes Estados Financieros se presentan en miles de pesos chilenos y han sido preparados a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad.

Los Estados Financieros de la Sociedad terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, han sido preparados de
acuerdo a Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante NIIF), emitidas por el International
Accounting Standards Board (en adelante “IASB”). Para estos fines, las NIIF comprenden las normas emitidas por
el Consejo Internacional de Normas de Contabilidad (International Accounting Standards Board “IASB” en inglés)
y las interpretaciones emitidas por el Comité Internacional de Interpretaciones sobre Informes Financieros
(CINIIF).

Estos Estados Financieros han sido aprobados por su Directorio en su sesion celebrada con fecha 29 de marzo de
2021.

2.2 Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas
La informacion contenida en estos Estados Financieros es responsabilidad de la Administracion de la Sociedad.

La preparacidn de los presentes Estados Financieros requiere el uso de estimaciones y supuestos por parte de la
Administracidn. Estas estimaciones estan basadas en el mejor saber de la Administracidon sobre los montos
reportados, eventos o acciones a la fecha de emisidn de los presentes Estados Financieros. Sin embargo, es posible
que acontecimientos en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos periodos, lo que se
haria, conforme a lo establecido en NIC 8, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de
estimacion en los correspondientes Estados Financieros futuros. El detalle de las estimaciones y criterios
contables significativos se detallan en la Nota 5.
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2.3 Periodo cubierto

Los presentes Estados Financieros comprenden lo siguiente:
- Estados de Situacion Financiera Clasificados al 31 de diciembre de 2020y 2019.

- Estados de Resultados Integrales por Naturaleza por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019.
- Estados de Cambios en el Patrimonio Neto por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019.

- Estados de Flujos de Efectivo Método Directo por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019.

24 Bases de preparacion

Los Estados Financieros han sido preparados bajo el criterio del costo histérico, excepto en el caso de los
instrumentos financieros, registrados a valor razonable.

2.5 Asociadas

La Sociedad contabiliza sus participaciones en asociadas por el método de la participacidon en aquellas sociedades
en que tiene una influencia significativa.

La influencia significativa se ejerce principalmente por la forma en que se administran las empresas eléctricas del
Grupo (Sociedad Austral de Electricidad S.A., Saesa, Empresa Eléctrica de la Frontera S.A., Frontel, Sistema de
Transmision del Sur S.A., STS, Empresa Eléctrica de Aysén S.A., Edelaysen, Compaiiia Eléctrica Osorno S.A., Luz
Osorno, Sociedad Generadora Austral S.A., SGA y Sagesa S.A.), cuyos miembros del Directorio son los mismos en
cada una. Si bien Frontel no tiene mas del 20% de participacién en STS, Luz Osorno y SGA, los miembros de su
Directorio participan en la toma de decisiones e intercambio de personal Directivo con estas asociadas. Al 31 de
diciembre de 2020 el valor de la participacion en estas tres sociedades es de M$174.388 y al 31 de diciembre de
2019 de M$174.847 (Ver nota 35).

El método de la participacidén consiste en registrar la participacion en el estado de situacion financiera por la
proporcion de su patrimonio neto, que representa la participacion de la Sociedad en su capital, una vez ajustado,
en su caso, el efecto de las transacciones realizadas con la Sociedad, mas las plusvalias que se hayan generado en
la adquisicidn de la Sociedad (plusvalia comprada). Si el monto resultante fuera negativo, se deja la participacion
en cero en el estado de situacién financiera, a no ser que exista el compromiso por parte de la Sociedad de reponer
la situacion patrimonial de la sociedad asociada, en cuyo caso, se registra la provisién correspondiente.

Los dividendos percibidos de estas sociedades se registran reduciendo el valor de la participacién y los resultados
obtenidos por las mismas, que corresponden a la Sociedad conforme a su participacion, se registran en el rubro
“Participacion en ganancia (pérdida) de asociadas contabilizadas por el método de participacidn”.

2.6 Combinacion de negocios

Las combinaciones de negocios estan contabilizadas usando el método de la compra. Esto involucra el
reconocimiento de activos identificables (incluyendo activos intangibles anteriormente no reconocidos) y pasivos
(incluyendo pasivos contingentes y excluyendo reestructuraciones futuras) del negocio adquirido al valor justo.
Si estas combinaciones de negocios implican adquirir el control de una inversién en la cual la Sociedad tenia
influencia significativa o control conjunto, dicha participacion previa se registra al valor justo reconociendo el
efecto en resultados.

Pagina 14



FFrorife=l

GRUPO SFI2TS

2.7 Moneda funcional

La moneda funcional de la Sociedad se determind como la moneda del ambiente econédmico principal en que
funciona. Las transacciones en monedas distintas a las que se realizan en la moneda funcional de la entidad se
convierten a la tasa de cambio vigente a la fecha de transaccion. Los activos y pasivos expresados en monedas
distintas a la moneda funcional se vuelven a convertir a las tasas de cambio de cierre. Las ganancias y pérdidas
por la reconversion se incluyen en utilidades o pérdidas netas dentro de las otras partidas financieras.

La moneda funcional de la Sociedad es el peso chileno.

2.8 Bases de conversion

Las transacciones en una divisa distinta de la moneda funcional se consideran transacciones en moneda
extranjera. Las operaciones que realiza la Sociedad en una moneda distinta de su moneda funcional se registran
a los tipos de cambio vigentes en el momento de la transaccion. Durante el afio, las diferencias entre el tipo de
cambio contabilizado y el que estd vigente a la fecha de cobro o pago se registran como diferencias de cambio en
el Estado de Resultados Integrales.

Asimismo, al cierre de cada afio, la conversidn de los saldos a cobrar o a pagar en una moneda distinta de la
funcional de la Sociedad, se realiza al tipo de cambio de cierre. Las diferencias de valoracién producidas se
registran como diferencias de cambio en el Estado de Resultados Integrales.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda reajustable (UF), son traducidos a los tipos de cambio o
valores vigentes a la fecha de cierre de los Estados Financieros, segun el siguiente detalle:

31/12/2020 31/12/2019

Délar Estadounidense 710,95 748,74
Unidad de Fomento (UF) 29.070,33 28.309,94

29 Compensacion de saldos y transacciones

Como norma general, en los Estados Financieros no se compensan ni los activos ni los pasivos, ni los ingresos ni
los gastos, salvo aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna norma vy esta
presentacion sea el reflejo del fondo de la transaccion.

2.10 Propiedades, planta y equipo

Los bienes de Propiedades, planta y equipo son registrados al costo de adquisicion menos la depreciacion
acumulada y deterioros acumulados.

Adicionalmente, al costo de adquisicién o construccién de cada elemento se incluye, en su caso, los siguientes
conceptos:

- Los costos financieros devengados durante el periodo de construccidn que sean directamente atribuibles a la
adquisicidn, construcciéon o produccidn de activos calificados, que son aquellos que requieren de un periodo
de tiempo sustancial antes de estar listos para su uso, como por ejemplo, instalaciones de distribucion o
transmisidn. La tasa de interés utilizada es la correspondiente al financiamiento especifico o, de no existir, la
tasa media ponderada de financiamiento de la Sociedad o la matriz del Grupo.
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- El monto activado y la tasa de capitalizacién son los siguientes:

31/12/2020 31/12/2019
COSTOS POR PRESTAMOS CAPITALIZADOS

Costos por préstamos capitalizados (ver nota 29) 685.429 456.251

Tasa de capitalizacién de costos moneda funcional CLP 3,08% 3,04%

- Costos de personal relacionados directamente con las obras en curso. Los montos relacionados con este
concepto ascendieron a M$2.659.347 por el afio terminado al 31 de diciembre de 2020y de M$2.736.545 por
el afio terminado al 31 de diciembre de 2019 (ver nota 25).

- Los desembolsos futuros a los que la Sociedad debera hacer frente en relacidn con la obligacién de cierre de
sus instalaciones, se incorporan al valor del activo por el valor actualizado, reconociendo contablemente la
correspondiente provisidn. La Sociedad revisa anualmente su estimacion sobre los mencionados desembolsos
futuros, aumentando o disminuyendo el valor del activo en funcidn de los resultados de dicha estimacion.

Todos los bienes de Propiedades, planta y equipo adquiridos con anterioridad a la fecha en que la Sociedad
efectud su transicion a las NIIF, fueron retasados por terceros independientes.

Las obras en curso se traspasan a activos en explotacion una vez finalizado el periodo de prueba, cuando se
encuentran disponibles para su uso, a partir de cuyo momento comienza su depreciacidn.

Los costos de ampliacion o mejoramiento sustancial de estructuras, instalaciones o equipos existentes
corresponden a la sustitucion o el mejoramiento de partes, pero sin reemplazar la totalidad del bien, y que tiene
como resultado la ampliacidon de la vida util, el incremento de la capacidad, la disminucién de los costos
operacionales o el incremento del valor a través de los beneficios que el bien puede aportar, son incorporados
como mayor costo del bien. También se incluyen en estos costos aquellas exigencias de la autoridad o
compromisos tomados por la Sociedad, que de no concretarse no permitirian el uso del activo.

Los costos posteriores (reemplazo de componentes, mejoras, ampliaciones o crecimientos) se incluyen en el valor
del activo inicial o se reconocen como un activo separado. El valor del componente sustituido se da de baja
contablemente.

El resto de reparaciones y mantenciones que no cumplan con lo mencionado anteriormente se cargan en el
resultado del periodo en que se incurren.

La depreciacion es determinada, aplicando el método lineal sobre el costo de los activos menos su valor residual,
entendiéndose que los terrenos sobre los que se encuentran construidos los edificios y otras construcciones
tienen una vida util indefinida y que, por tanto, no son objeto de depreciacion.

La Sociedad deprecia sus activos fijos desde el momento en que los bienes estan en condiciones de uso.

El valor residual y la vida atil de los activos se revisan y ajustan periédicamente, si es necesario, ajustando en
forma prospectiva, si corresponde.

La Sociedad, en base al resultado de las pruebas de deterioro, considera que el valor contable de los activos no
supera el valor recuperable de los mismos al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Pagina 16



_ﬂ-atel |

A continuacidn se presentan los principales periodos de vida util utilizados para la depreciacion de los activos:

ACTIVO FJO

INTERVALO DE ANOS

DE VIDA UTIL
ESTIMADA

eafico 1080
Plantas y equipos:

Lineas yredes 30-44
Transformadores 44
Medidores 20-40
Subestaciones 20-60
Sistema de Generacién 25-50
Hardware 5
Muebles y equipos de oficina 10
Vehiculos 7

Instalaciones fijas y accesorios: 10

Para la explotacion del sistema eléctrico de distribucion, la Sociedad tiene concesiones de distribucién de
electricidad que son otorgadas por la Autoridad Reguladora Chilena y no tienen fecha de expiracion, por lo que
se consideran de caracter indefinido.

2.11  Activos intangibles
2.11.1  Plusvalia comprada

La plusvalia comprada representa la diferencia entre el costo de adquisicion y el valor justo de los activos
adquiridos identificables, pasivos y pasivos contingentes de la entidad adquirida. La plusvalia comprada es
inicialmente medida al costo y posteriormente medida al costo menos cualquier pérdida por deterioro, en caso
de existir.

La plusvalia comprada es revisada anualmente para determinar si existe o no indicadores de deterioro o mas
frecuentemente, si eventos o cambios en circunstancias que indiquen que el valor libro puede estar deteriorado,
segun lo indicado en la nota 2.12.

La Sociedad, en base al resultado de las pruebas de deterioro, considera que el valor contable de los activos no
supera el valor recuperable de los mismos al 31 de diciembre de 2020y 2019.

2.11.2 Servidumbres

Estos activos intangibles corresponden a servidumbres de paso. Su reconocimiento contable se realiza
inicialmente a su costo de adquisicidn y posteriormente se valorizan a su costo neto de las pérdidas por deterioro,
que en su caso hayan experimentado. Los activos de vida util indefinida no se amortizan.

2.11.3 Programas informaticos

Estos activos intangibles corresponden a aplicaciones informaticas y su reconocimiento contable se realiza
inicialmente a su costo de adquisicion y, posteriormente, se valorizan a su costo neto de las amortizaciones y
pérdidas por deterioro, que en su caso hayan experimentado. Estos activos se amortizan en su vida util que varia
entre cuatro y seis afios.
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2.11.4 Costos de investigacion y desarrollo

Los costos de investigacion se reconocen como un gasto en el afio en que se incurren. Los costos incurridos en
proyectos de desarrollo se reconocen como activo intangible cuando se cumplen los criterios de reconocimiento:

- Técnicamente, es posible completar la produccion del activo intangible de forma que pueda estar
disponible para su utilizacién o su venta;

- La administracion tiene intencidén de completar el activo intangible en cuestidn, para usarlo o venderlo;

- Existe la capacidad para utilizar o vender el activo intangible;

- Es posible demostrar la forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios
econdmicos en el futuro;

- Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para completar el
desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible; y

- Es posible valorar, de forma fiable, el desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo.

Otros costos de desarrollo se reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los costos de desarrollo
previamente reconocidos como un costo en resultado no se reconocen como un activo en un ejercicio o periodo
posterior.

La Sociedad se encuentra trabajando en la busqueda de soluciones tecnoldgicas que le permitan entre otras una
interaccidon remota con sus clientes y equipos de la red a modo de facilitar la gestién energética, calidad del
servicio y productos entregados a sus usuarios.

Respecto a los proyectos descritos anteriormente, la Sociedad no ha registrado gastos de investigacién y
desarrollo, de haberlos se contabilizan con cargo a resultados.

2.12 Deterioro de los activos no financieros

Los activos intangibles que tienen una vida util indefinida y la plusvalia comprada no estan sujetos a amortizacion
y se deben someter anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor.

Los activos sujetos a amortizacidén se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que exista evidencia
objetiva de que, como resultado de uno o mas eventos ocurridos después del reconocimiento inicial, el importe
en libros no puede ser recuperable. Si existe esta evidencia, el valor recuperable del activo se estima para
determinar el alcance del deterioro.

En la evaluacion de deterioro, los activos que no generan flujo efectivo independiente son agrupados en una
Unidad Generadora de Efectivo (UGE) a la cual pertenece el activo.

La Administracidon necesariamente aplica su juicio en la agrupacion de activos que no generan flujos de efectivo
independientes y también en la estimacidn, la periodicidad y los valores del flujo de efectivo subyacente en los
valores del célculo.

Cambios posteriores en la agrupacién de la UGE o la periodicidad de los flujos de efectivo podrian impactar los
valores libros de los respectivos activos.

El valor recuperable es el mas alto valor entre el valor justo menos los costos de vender, y el valor en uso. Este
ultimo corresponde a los flujos futuros estimados descontados.

Si el valor recuperable de un activo o UGE se estima que es menor que su valor libro, este Gltimo disminuye al
valor recuperable. Se reconoce el deterioro como otra depreciacion. En caso de que se reverse un deterioro
posteriormente, el valor libro aumenta a la estimacion revisada del valor recuperable, pero hasta el punto de no
superar el valor libro que se habria determinado, si no se hubiera reconocido un deterioro anteriormente. Se
reconoce un reverso como una disminucién del cargo por depreciacidon de inmediato en el resultado del periodo.

Tal como se ha indicado, la plusvalia comprada es revisada anualmente, o cuando existan indicios de deterioro o
eventos o cambios en las circunstancias que indiquen que el valor libro se ha deteriorado. El deterioro es
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determinado, para la plusvalia comprada, por medio de evaluar el monto recuperable de la Unidad Generadora
de Efectivo al cual estd relacionada esa plusvalia.

Cuando el monto recuperable de la UGE es menor al valor libro de las Unidades Generadoras de Efectivo a las que
se le ha asignado la plusvalia, se reconoce una pérdida por deterioro. Las pérdidas por deterioro relacionadas con
la plusvalia comprada no pueden ser reversadas en periodos futuros.

Para el célculo del valor de recuperacién de las propiedades, plantas y equipos, activo intangible (en el caso que
cumplan las condiciones para evaluacion) y plusvalia (en forma anual), el valor en uso es el criterio utilizado por
la Sociedad.

Para estimar el valor en uso, la Sociedad prepara las proyecciones de flujos de caja futuros a partir de los
presupuestos mas recientes disponibles y aprobados por la Administracién y el Directorio.

Estos presupuestos incorporan las mejores estimaciones de la Administracidn sobre los ingresos y costos de las
Unidad Generadora de Efectivo utilizando las proyecciones sectoriales, la experiencia del pasado y las
expectativas futuras.

Los flujos se descuentan para calcular su valor actual a una tasa que recoge el costo de capital del negocio. Para
su calculo se tiene en cuenta el costo actual del dinero y las primas de riesgo que reflejan las tasaciones de
mercado vigentes del valor en el tiempo del dinero y los riesgos especificos del activo.

El periodo de estimacidn de las proyecciones es de cinco afos y se estiman los flujos para los afios siguientes
utilizando tasas de crecimiento razonables, las que son determinadas de acuerdo con el comportamiento histérico
de la Sociedad.

La hipdtesis clave, asi como el enfoque utilizado por la Sociedad para asignar valor a cada hipétesis clave utilizada
para proyectar los flujos de caja, considera:

- Crecimiento de la demanda de energia: la estimacion de crecimiento de las ventas de energia se ha calculado
sobre la base del comportamiento de las realidades locales y sectoriales para el corto y mediano plazo
histérico y en el largo plazo, segun la estimacién de crecimiento del IMACEC, variable que en periodos largos
muestra una relacion estructural con el comportamiento de la demanda.

- Precios de compra y venta de energia: Los precios de compra se determinan segun los contratos vigentes y
su evolucion para los préximos afos. Los precios de venta de las proyecciones del negocio eléctrico
(principalmente distribucién y transmision) se determinan de modo que se obtenga una rentabilidad
regulatoria promedio. Asi, los ingresos netos (ingresos por venta menos costo de venta y costos fijos) por
sobre las inversiones realizadas deben entregar las rentabilidades promedio.

- Inversiones en propiedad Planta y Equipo: Los requerimientos de nuevas instalaciones para absorber la
demanda, asi como las exigencias de la autoridad (por ejemplo inversiones en Norma Técnica) son
considerados en esta proyecciones. El Plan de inversiones es actualizado periédicamente con el fin de hacer
frente al crecimiento del negocio.

- Costos fijos: los costos fijos se proyectan considerando la base vigente, el crecimiento de las ventas, clientes
e inversiones. Tanto en lo relativo a la dotacion de personas (considerando ajustes salariales y de IPC), como
a otros costos de operacion y mantenimiento, el nivel de inflacidn proyectado.

- Variables Macroeconémicas: Las variables macroecondmicas (inflacién, tipo de cambio entre otras) que se
requieren para proyectar los flujos (tarifas de venta y los costos) se obtienen de informes de terceros.

Al cierre de diciembre de 2020, la Sociedad realizé una revision de sus flujos proyectados. La tasa utilizada para
determinar una perpetuidad es de 3.0% nominal en pesos (idem en 2019). Los flujos se descontaron a una tasa
de descuento pesos antes de impuestos de 7,5% (7,3% en 2019), las que recogen el costo de capital del negocio.
Al cierre de diciembre de 2020 los flujos reales han mostrado mejor evolucion que lo esperado en junio 2020 en
relacion con COVID-19. Tomando en cuenta estos supuestos la Administracién no detecté evidencia de deterioro
en su UGE.
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2.13 Arrendamientos
2.13.1 Sociedad actiia como arrendatario:

Para determinar si un contrato es, o contiene, un arrendamiento, la Sociedad analiza el fondo econémico del
acuerdo, evaluando si el acuerdo transfiere el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo
de tiempo a cambio de una contraprestacion. Se considera que existe control si el cliente tiene i) derecho a
obtener sustancialmente todos los beneficios econdmicos procedentes del uso de un activo identificado; vy ii)
derecho a dirigir el uso del activo.

Al comienzo del arrendamiento se registra en el Estado de Situacidn Financiera un activo por el derecho de uso y
un pasivo por arrendamiento.

La Sociedad reconoce inicialmente los activos por derecho de uso al costo. El costo de los activos por derecho de
uso comprende: i) importe de la medicidn inicial del pasivo por arrendamiento; ii) los pagos por arrendamiento
realizados; iii) los costos directos iniciales incurridos; y iv) la estimacidn de los costos por desmantelamiento o
restauracion.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se mide al costo, ajustado por cualquiera nueva medicién del pasivo
por arrendamiento, menos la depreciacion acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

El activo por derecho de uso se deprecia en los mismos términos que el resto de activos depreciables similares, si
existe certeza razonable de que el arrendatario adquirird la propiedad del activo al finalizar el arrendamiento. Si
no existe dicha certeza, el activo se deprecia en el plazo menor entre la vida Gtil del activo o el plazo del
arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento, descontados
a la tasa incremental por préstamos de la sociedad, si la tasa de interés implicita en el arrendamiento no pudiera
determinarse facilmente. Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo comprenden: i) pagos
fijos, menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar; ii) pagos por arrendamiento variables que
dependen de un indice o tasa; iii) garantias de valor residual; iv) precio de ejercicio de una opcién de compra; y v)
penalizaciones por término del arriendo.

Después de la fecha de inicio, el pasivo por arrendamiento se incrementa para reflejar la acumulacién de intereses
y se reduce por los pagos por arrendamiento realizados. Ademas, el valor en libros del pasivo se vuelve a medir si
existe una modificacidn en los términos del arrendamiento (cambios en el plazo, en el importe de los pagos o en
la evaluacidn de una opcion de comprar o cambio en los importes a pagar). El gasto por intereses se reconoce
como gasto y se distribuye entre los ejercicios que constituyen el periodo de arrendamiento, de forma que se
obtiene una tasa de interés constante en cada ejercicio sobre el saldo pendiente del pasivo por arrendamiento.

Los arrendamientos de corto plazo, igual o inferior a un afio, o arrendamiento de activos de bajo valor se
exceptlan de la aplicacién de los criterios de reconocimiento descritos anteriormente, registrando los pagos
asociados con el arrendamiento como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento.

2.13.2 Sociedad actiia como arrendador:

Cuando la Sociedad actia como arrendador, clasifica al inicio del acuerdo si el arrendamiento es operativo o
financiero, en base a la esencia de la transaccion. Los arrendamientos en los que se transfieren sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo subyacente se clasifican como arrendamientos
financieros.

El resto de los arrendamientos son clasificados como arrendamientos operativos.

En el caso de arrendamientos financieros, en la fecha de comienzo, la sociedad reconoce en su Estado de Situacion
Financiera los activos mantenidos en arrendamiento financiero y los presenta como una cuenta por cobrar, por
un valor igual al de la inversidn neta en el arrendamiento, calculado como la suma del valor actual de las cuotas
de arrendamiento y el valor actual de cualquier valor residual devengado, descontados a la tasa de interés
implicita en el arrendamiento. Posteriormente, se reconocen los ingresos financieros a lo largo del plazo del
arrendamiento, en funciéon de un modelo que refleje una tasa de rendimiento constante sobre la inversion
financiera neta realizada en el arrendamiento.
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En el caso de los arrendamientos operativos, los pagos por arrendamiento se reconocen como ingreso de forma
lineal durante el plazo del mismo, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto. Los
costos directos iniciales incurridos para obtener un arrendamiento operativo se afiaden al valor en libros del
activo subyacente y se reconocen como gasto a lo largo del plazo del arrendamiento, sobre la misma base que los
ingresos del arrendamiento.

2.14 Instrumentos financieros

Un instrumento financiero corresponde a cualquier contrato que origina un activo financiero en una entidad y un
pasivo financiero o un instrumento de patrimonio en otra entidad.

2.14.1 Clasificacion y medicion inicial de los activos financieros

La Sociedad, clasifica sus activos financieros basados en el modelo de negocio en el que se administran y de las
caracteristicas contractuales de sus flujos de efectivo, siguiendo los parametros establecidos en la NIIF 9.

La clasificacidn y medicidn corresponde a la siguiente:
i. Costo amortizado:

Activos financieros medidos a costo amortizado que se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es cobrar los flujos de efectivo contractuales que cumplan con el criterio de “Solo pagos de capital
e intereses” y sus términos contractuales dan lugar a fechas especificas.

ii. Valor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio):

Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en otros resultados integrales que se mantienen
dentro de un modelo de negocios cuyo objetivo es lograr obtener los flujos de efectivo contractuales que
cumplan con el criterio de “Solo pagos de capital e interés” y la venta de activos financieros, y sus términos
contractuales dan lugar a fechas especificas.

iii. Valor razonable con cambios en resultados:

Activos financieros reconocidos a valor razonable con cambios en resultados, que son mantenidos para
negociar o fueron adquiridos con el propdsito de venderlos en el corto plazo. Las ganancias o pérdidas netas,
incluyendo cualquier ingreso por intereses o dividendos, se reconocen en la utilidad o pérdida del ejercicio.
Los instrumentos derivados también se clasifican como mantenidos para negociar a menos que sean
designados con tratamiento de contabilidad de cobertura.

La Sociedad, basado en su modelo de negocio mantiene principalmente activos financieros por préstamos y
deudores comerciales medidos a costo amortizado, con el objetivo de recuperar sus flujos futuros en fechas
determinadas, logrando el cobro del capital mas intereses sobre el capital si es que corresponde.

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar son los principales activos financieros no derivados de la
Sociedad, estos activos poseen pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en
activos corrientes, excepto para vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del Estado de Situacion
Financiera en que se clasifican como activos no corrientes.

Las adquisiciones y enajenaciones de activos financieros se reconocen en la fecha de negociacidn, es decir, en la
fecha en que se compromete a adquirir o vender el activo financiero.
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2.14.2 Maedicidon posterior de los activos financieros

Los activos financieros se miden posteriormente a (i) costo amortizado, (ii) valor razonable con cambios en otros
resultados integrales, y (iii) valor razonable con cambios en resultados. La clasificacion se basa en dos criterios: (i)
el modelo de negocio de la Sociedad para administrar los instrumentos financieros, y (ii) si los flujos de efectivo
contractuales de los activos financieros no derivados representan “solo pago de principal e interés”.

(i) En el caso de los activos financieros reconocidos inicialmente a costo amortizado, deberan ser medidos
posteriormente al costo amortizado utilizado el método de la tasa de interés efectiva, la cual descuenta
exactamente los pagos o cobros de efectivo futuros estimados durante la vida esperada del activo financiero.
Para calcular la tasa de interés efectiva ajustada por calidad crediticia, una entidad estimara los flujos de
efectivo esperados teniendo en cuenta todas las condiciones contractuales del instrumento financiero (por
ejemplo, pagos anticipados, duracion, opciones de compra y similares), y las pérdidas crediticias esperadas.

Los ingresos y gastos financieros, las ganancias y pérdidas cambiarias, el deterioro, asi como cualquier
ganancia o pérdida en baja en cuentas se reconoce en resultados del afio.

(ii) Los activos financieros reconocidos a valor razonable con cambios en otros resultados integrales, se miden
posteriormente a valor razonable. Los ingresos por intereses son calculados utilizando el método de la tasa
de interés efectiva, las ganancias y pérdidas cambiarias y el deterioro se reconocen en Estado de Resultados
Integrales. Otras ganancias y pérdidas netas también se reconocen en el Estado de Resultados Integrales.

(iii) En relacidn a los activos financieros reconocidos inicialmente a valor razonable con cambios en resultado,
estos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias o pérdidas netas, incluyendo cualquier
ingreso por intereses o dividendos, se reconocen en resultados del afio. Estos activos financieros son
mantenidos para negociar y se adquieren con el propdsito de venderlos en el corto plazo. Los activos
financieros en esta categoria se clasifican como otros activos financieros corrientes.

2.14.3 Deterioro de activos financieros no derivados

Para cuentas por cobrar comerciales, activos contractuales o cuentas por cobrar por arrendamientos, el grupo
aplica un enfoque simplificado, mediante el cual la provision por deterioro se registra siempre en referencia a las
pérdidas crediticias esperadas durante toda la vida del activo.

Bajo este enfoque simplificado el grupo ha determinado una matriz de provisidon que se basa en las tasas de
incumplimiento historico de sus clientes, donde se revisan al menos los ultimos 3 afios el comportamiento en los
recaudos de clientes a lo largo de la vida del activo y se ajusta por estimaciones prospectivas tomando en cuenta
los factores macroeconémicos mas relevantes que afectan la cobranza y que han mostrado correlacion con los
recaudos en el pasado. Las variables macroeconomias se revisan en forma periddica, el grupo identifica como las
principales variables macroeconémicas que afectan los recaudos; el producto interno bruto del pais y de las
regiones donde tiene presencia, las tasas de desempleo nacional y regionales, y variaciones en el poder
adquisitivo de los clientes.

Cuando existe informacion fehaciente que indica que la contraparte esta en dificultades financieras severas y no
existe una perspectiva realista de recupero, por ejemplo cuando la contraparte ha sido puesta en liquidacion o ha
entrado en procedimiento judicial de quiebra, o en el caso de cuentas comerciales por cobrar, cuando los importes
han estado morosos , se procederd al castigo de servicios incobrables por concepto de venta de energia y de
clientes por otras ventas, de acuerdo a los requisitos establecidos por el Servicio de Impuestos Internos y de
acuerdo a las politicas establecidas por la Sociedad , en relacion a los servicios y consumos que se encuentran
impagos, ajustados por estimacion de deterioro y que previamente se hayan agotado todos los medios
prudenciales de cobro.

Para las cuentas por cobrar comerciales y activos contractuales, el grupo aplica principalmente una evaluacion
colectiva, basada en agrupar las cuentas por cobrar en grupos especificos de clientes, teniendo en cuenta el tipo
de negocio, el contexto regulatorio y similitudes en el comportamiento de pagos histéricos.

Los Deudores Comerciales son usuarios del Sistema de transmisidon son empresas distribuidoras o generadoras,
que cuidan de mantener la cadena de pagos de la industria eléctrica. El riesgo de crédito de este negocio es bajo.
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En relacién con los préstamos a partes relacionadas, la Administracion ha evaluado que no ha habido un
incremento significativo en el riesgo de crédito de los préstamos a partes relacionadas desde el reconocimiento
inicial hasta el 31 de diciembre de 2020. Por consiguiente, la administracidon no espera reconocer pérdidas
crediticias esperadas en los préximos 12 meses para los préstamos a empresas relacionadas.

2.14.4 Efectivo y otros medios liquidos equivalentes

Bajo este rubro del Estado de Situacion Financiera se registra el efectivo en saldos en bancos, caja y otras
inversiones a corto plazo de alta liquidez que son rapidamente realizables en caja, con vencimiento de hasta tres
meses y que tienen un bajo riesgo de cambios de su valor. En el Estado de Situacidn Financiera, los sobregiros
bancarios, de haberlos se clasifican en el pasivo corriente.

2.14.5 Clasificacion, medicion inicial y posterior de los pasivos financieros
Los pasivos financieros se clasifican como medidos posteriormente al costo amortizado, excepto por:

(i) Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Como aquellos pasivos financieros que
incluyen los derivados que son pasivos.

(ii) Aquellos pasivos financieros que surjan por una transferencia de activos financieros que no cumplan
con los requisitos para su baja de cuentas o que se contabilicen utilizando el enfoque de la implicacion
continuada.

La Sociedad mantiene los siguientes pasivos financieros en su Estado de Situacién Financiera:
a) Cuentas por pagar comerciales:

Las obligaciones con proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable, siendo este el valor a pagar, y
posteriormente se valoran a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

b) Obligaciones con bancos e instituciones financieras:

Las obligaciones con bancos e instituciones financieras se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos
de los costos en que se haya incurrido en la transaccion.

Posteriormente, los recursos ajenos se valorizan por su costo amortizado; cualquier diferencia entre los fondos
obtenidos (netos de los costos necesarios para su obtencion) y el valor de reembolso, se reconoce en el estado
de resultados integrales durante la vida de la deuda de acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva. El
método de interés efectivo consiste en aplicar la tasa de mercado de referencia para deudas de similares
caracteristicas al importe de la deuda (neto de los costos necesarios para su obtencion).

Los recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes a