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CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

El ano 2021 fue un afo de reinvencién para el Grupo Saesa, y es que como muchas empresas del
pais y del mundo, debimos seguir adaptandonos al nuevo paradigma provocado por la pandemia,
sorteando con éxito los desafios que el Covid- 19 y los cambios regulatorios trajeron consigo, gracias
al compromiso incondicional, flexibilidad y colaboracién que nos caracteriza.

Por ese motivo, quisiera volver a destacar y agradecer profundamente el esfuerzo y dedicacion de
cada uno de nuestros colaboradores que continuaron adaptandose a los nuevos desafios, realizando
su labor con el profesionalismo que los caracteriza, ya sea en modalidad de teletrabajo o en terreno,
resguardando siempre su integridad y salud, y poniendo siempre en el centro a nuestros clientes.

Gracias a este esfuerzo, 2021 quedara marcado en la historia de Grupo Saesa por un importante hito
que valoramos especialmente: alcanzamos la mejor calidad de servicio desde que operamos.

Para responder a las necesidades sociales derivadas de la pandemia, seguimos entregando apoyo a
las familias mas vulnerables a través de alternativas de pago propias del Grupo Saesa. Asimismo, y
de acuerdo con lo establecido por la Ley de Servicios Basicos, suspendimos los cortes de suministro
por no pago y extendimos las facilidades. Este esfuerzo es parte de nuestro compromiso con las mas
de 950 mil familias que hoy son nuestros clientes, a quienes también aprovecho de agradecer por
adaptarse a este entorno un tanto incierto.

Por ese motivo seguimos fortaleciendo las relaciones con los vecinos de nuestra zona de concesion.
Estamos aprovechando la tecnologia para llevar adelante nuestros planes de vinculacién con la
comunidad, la que nos permitid llegar a mas personas con nuestros programas de educacién,
emprendimiento femenino, y cuidado del medio ambiente. Ademas, avanzamos con la conexion de
sedes comunitarias a la red eléctrica.

Valoramos especialmente la capacitacion que damos en la Academia de Emprendimiento que busca
transformar y generar cambios a pequefios negocios de emprendedoras que asisten a nuestro
programa Mujeres con Energia.

Agradecemos profundamente los reconocimientos. Uno de los mas gratificantes es la evaluacion
realizada por los mismos trabajadores y que nos ubicé en el primer lugar del ranking nacional “Great
Place To Work” como la mejor empresa para trabajar en Chile de mas de mil colaboradores. Esto
ratifica que la labor que hacemos de la mano de nuestros trabajadores va en la direccion correcta:
Grupo Saesa cuida, acoge y capacita a las personas que lo conforman, buscando el equilibrio entre
la vida personal y altos estandares de eficiencia, productividad y compromiso con sus clientes.

Asi mismo, por tercer afio consecutivo, Grupo Saesa recibié el Reconocimiento FGE (Fundacion
Generacién Empresarial) al Compromiso con la Integridad 2021 por nuestro trabajo permanente de
promocién de una cultura de integridad y buenas practicas corporativas. También fuimos reconocidos
por First Job como una de las cinco mejores empresas para realizar la Practica Profesional en Chile y
obtuvimos ademas el reconocimiento de “Most Innovative Companies” categoria Utilities, en el
Ranking Most Innovative Companies 2021.

Junto a lo anterior, el robusto plan de inversiones que iniciamos en 2018, cuando comprometimos
US$ 1.500 millones a cinco afios y que permitio el impulso de 3.400 proyectos de mejoramiento en
nuestras redes, ya muestra resultados relevantes. En 2021 el tiempo sin suministro eléctrico
disminuyd considerablemente en comparacién con el afio 2017: Frontel avanzé de 58,9 a 26,4 horas;
Saesa de 21,0 a 13,4 horas y Edelaysen de 34,4 a 13,9 horas. Son cifras muy positivas considerando



los desafios que representan la dispersion geografica de la poblacion, el paisaje accidentado y las
dificultades climaticas propias del sur de nuestro pais.

Ademas, en 2021 invertimos $190.036 millones en soluciones tecnoldgicas para sostener en el
tiempo la calidad de la energia que entregamos. Desarrollamos alternativas para mantener la
continuidad del suministro durante desconexiones programadas, iniciamos un programa piloto de
soterramiento de redes en sectores rurales de alta densidad arbdrea, instalamos 510 nuevos equipos
digitales de maniobras a distancia y 4 sistemas de respaldo para comunas completas, junto con la
ampliacién de capacidad de 2 centrales que cumplen esta misma labor.

Esto refleja el compromiso y mirada de largo plazo de nuestros accionistas para respaldar el
desarrollo eficiente y sustentable de la energia en nuestro pais.

En cuanto a los resultados financieros, registramos un EBITDA de $144.460 millones, un 9,9%%
superior al obtenido en el 2020. Lo anterior se explica por los negocios en Transmision.

En 2021 implementamos una restructuracion interna que, en una primera etapa, separd nuestros
negocios de distribucién y transmisién, y cred la filial Saesa Innova. Durante 2022, continuaremos
el proceso con la separacién del negocio de generacién eléctrica.

Estamos conscientes de los desafios que presenta el mundo actual y confiamos en que hemos
avanzado sosteniblemente para dar respuesta a las exigencias econdmicas, ambientales y sociales.
Porque somos energia que conecta y transforma vidas, continuaremos aportando a la
descarbonizacion de la matriz a través de soluciones energéticas renovables, invirtiendo para mejorar
dia a dia la calidad de servicio y trabajando para llevar energia a los sectores mas apartados del sur
del pais.

Ivdn Diaz-Molina / 14.655.033-9

PRESIDENTE



VISION CORPORATIVA

VISION

Mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo sustentable del pais, entregando energia
confiable y segura.

Nuestro trabajo se fundamenta en un profundo compromiso con nuestros clientes, el cuidado y desarrollo de
nuestros trabajadores y la modernizacidn de la industria eléctrica en Chile.

Nuestra visidn tiene una perspectiva de largo plazo, que busca crear valor para nuestros accionistas.

MISION

En los siguiente dos afios el Grupo Saesa deberd implementar un cambio disruptivo en su negocio, alcanzando un
nuevo estandar en calidad de servicio y fortaleciendo significativamente su relacién con los clientes. La compaiiia
deberd implementar con éxito los proyectos de Nueva Norma Técnica y Medicidn Inteligente, asegurando ademas
consolidar su liderazgo en seguridad laboral en la industria. La empresa deberd ser un actor relevante en el
desarrollo del marco regulatorio y nuevas tecnologias de la industria en Chile, promoviendo un trabajo cercano
con reguladores y comunidades.

Al aio 2022 el Grupo Saesa debera redefinir la relacidn con sus clientes, potenciando nuevos sistemas digitales
gue mejoren la experiencia y desarrollando una cultura verdaderamente centrada en los clientes.

Para construir el futuro, el Grupo Saesa debera promover la innovacién en todos los dmbitos de su negocio y
explorar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias en bienes y servicios eléctricos de uso diario de los
clientes.

CRECIMIENTO Y VISION 2022

El afio 2022 el Grupo Saesa debera tener un cambio disruptivo en todos los dmbitos de su negocio. La empresa
debera implementar exitosamente sus proyectos de inversion y redefinir su relacion con el cliente. Se debera
asegurar un equipo de personas con una cultura de excelencia y ser percibida como la mejor opcidn para trabajar
en la industria. La compafiiia deberd ademas asegurar su liderazgo en seguridad laboral y crecer creando valor
econdmico real para sus accionistas.

VALORES CORPORATIVOS

Para alcanzar sus objetivos, la empresa deberd buscar y cultivar altos estdndares de trabajo en todos sus
colaboradores e imprimir en su quehacer diario estos siete valores fundamentales:

e Integridad: Hacemos lo correcto.

e Transparencia: Vamos con verdad y honestidad.

e Seguridad: Un intransable.

e Excelencia: Hacemos las cosas de manera impecable.
e Foco en el cliente: El centro de nuestra gestion.

e Eficiencia: Clave en nuestra industria.

e Sustentabilidad: Somos responsables con el futuro.



IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Razon Social
Compainiia Eléctrica Osorno S.A.

Nombre de Fantasia
Luz Osorno

Rol Unico Tributario
96.531.500-4

Domicilio Legal
Isidora Goyenechea 3621, Piso 3, Las Condes, Santiago

Domicilio Comercial
Bulnes 441, Osorno

Fono
+56 22 414 7500

Fax
+56 22 414 7009

Correo Electrdnico
infoinversionistas@saesa.cl

Sitio web
www.gruposaesa.cl

Atencidn Inversionistas
+56 64 238 5400

Tipo de Entidad
Sociedad Andénima Cerrada

Inscripcion Registro de Entidades Informantes
N2116

Fecha Inscripcidn Registro de Entidades Informantes
09/05/2010

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Constituida por escritura publica de fecha 11 de enero de 1988, otorgada en Notaria de Osorno de don Oscar
Anibal Henriquez. Extracto autorizado inscrito a fojas 46 vta N°35 del Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Osorno del afio 1988.



ANTECEDENTES RELEVANTES

ANTECEDENTES FINANCIEROS (MMS)
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ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

La estructura de propiedad al 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

—

‘—-—-"’F
AMCo -

OO0ZT5A3%

-

o
ONTARIO

'(. TEACHERS

PENSION PLAN

OTPPBE

0A0%

..... i ——————— EE s
0.07E0RA4% | )
P . 155.999‘953%
" QLOCDDEDN
"4 Inversiones Eléctricas
del Sur 5.A.
0002746 an28E2% |
D.0T4354%] L i
a H
\ H
+ lnn.s'l::ss% k :‘199.3?3?-1-1'& l 100% l 100% 9 AIEE0% l'i'
o =" Saesa Gestion y Saesa Innova
] e T o L Logistica SpA._ SpA.
R i P
| 93237325%
Ls o B, DA e ——
| =

TR

H 0,104644% |
Ly ﬁ_—..m‘ ................... i
i o I

0 DE5207 %

=ty |

saen Y Yooniapnk
o0,0% | m S
|

¥ oagow

68, 5%, CABOLECHES 5.4
100% a01%
ol S .- Lt |
i i

{ DDOETARY




Reporte Anual 2021 | 9

.......

PROPIEDAD Y CONTROL

Los Accionistas de Luz Osorno al 31 de diciembre de 2021 son:

TOTAL DE TOTAL
ACCIONISTAS ACCIONES PARTICIPACION

7.637 99,895356%
8 0,104644%

7.645 100%

Las acciones de la sociedad se distribuyen en una Unica serie, durante el afo 2021 no se registraron transacciones de
acciones de la Sociedad.
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GOBIERNO CORPORATIVO

Al Directorio de la Sociedad le corresponde la administracién de ésta y su representacidn judicial y extrajudicial,
teniendo todos los deberes y atribuciones a él conferidos por la Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas y su
Reglamento. El Directorio de la Sociedad se reine en forma ordinaria mensualmente con la finalidad de tratar los
diversos temas propios de su competencia, ocasion en la que ademds son informados por el Gerente General sobre la
marcha de la Sociedad. El Directorio también se reune extraordinariamente en aquellos casos que ello resulte
conveniente y/o necesario. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de los Directores de ser informados en cualquier
tiempo de todo lo relacionado con la marcha de la Sociedad. La remuneracién del Directorio es fijada anualmente por
la Junta Ordinaria de Accionistas.

Los accionistas de la Sociedad se rednen en Juntas Ordinarias y Extraordinarias. Las primeras se celebran una vez al
afio, dentro del primer cuatrimestre, para decidir respecto de las materias propias de su conocimiento. Las segundas
pueden celebrarse en cualquier tiempo, cuando asi lo exijan las necesidades sociales, para decidir cualquier materia
que la ley o los estatutos de la Sociedad entreguen al conocimiento de las Juntas de Accionistas.

La Sociedad cuenta con un Manual de Adquisicién o Enajenacién de Valores y Manejo y Divulgacién de Informacion
de Interés para el Mercado, cuya ultima version fue aprobada por el Directorio de la Sociedad con fecha 28 de enero
de 2010y se encuentra disponible en el sitio web de la Sociedad.

La Ley N221.194 que modificd la Ley General de Servicios Eléctricos establecié que las empresas concesionarias de
servicio publico de distribucidon eléctrica se sujetaran a las normas sobre operaciones entre partes relacionadas del
Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas y, ademas, deberdn tener giro exclusivo de distribucidon de energia
eléctrica.

De conformidad a lo anterior, las distribuidoras de energia eléctrica pertenecientes a Grupo Saesa sélo podran celebrar
operaciones entre partes relacionadas de conformidad a las disposiciones de dicho Titulo, a partir del 1 de enero de
2021.

Para estos efectos, el Directorio de dicha sociedad adoptd, con fecha 16 de diciembre de 2020, una Politica General
de Habitualidad, la cual tiene por objeto determinar las operaciones habituales de las distribuidoras que, siendo
ordinarias o recurrentes en consideracion a su giro social, podran efectuarse, ejecutarse y/o celebrarse con partes
relacionadas sin cumplir con las formalidades y procedimientos establecidos en el articulo 147 de la Ley sobre
Sociedades Andnimas.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS Y POLITICA DE COMPLIANCE

Las empresas pertenecientes a Grupo Saesa han internalizado valores y compromisos que buscan fomentar una
cultura empresarial que, ademas de dar cabal cumplimiento a los mandatos legales y reglamentarios que le son
aplicables, implique que tanto las companias como sus trabajadores y colaboradores se comporten de manera ética,
transparente e integra en todos los ambitos de su actuar.

Esta mentalidad se ha materializado en una serie de instrumentos, politicas internas y capacitaciones, entre las cuales
destaca la adopcién e implementacidon de un Modelo de Prevencion de Delitos y un Programa de Compliance:

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El aflo 2011, Grupo Saesa adopté e implementd para todas sus empresas un Modelo de Prevencidn de Delitos, de
conformidad a las directrices de la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
Este Modelo tuvo por finalidad, en sus inicios, prevenir la comision de los delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y cohecho a funcionario publico nacional y extranjero.

Posteriormente, en el afio 2016 se dictd la Ley N° 20.931, conocida como Ley de Agenda Corta Anti-delincuencia, que
incluyd la receptacion en el catalogo de delitos de la Ley N° 20.393, cuestidn que derivé en la necesidad de actualizar
por primera vez el Modelo.

El 20 de noviembre de 2018 se publicd en el Diario Oficial la Ley N° 21.121, que aumenta las penas de delitos asociados
a la corrupciéon y modifica de manera sustancial el estatuto de responsabilidad penal de las personas juridicas
contenido en la Ley N° 20.393 al incorporar cuatro nuevos delitos: administracion desleal, corrupcién entre
particulares, negociacién incompatible y apropiacién indebida.

Asimismo, mediante la Ley N° 21.132, del 31 de enero de 2019, que moderniza y fortalece el ejercicio de la funciéon
publica del Servicio Nacional de Pesca, se incluyeron cuatro nuevos delitos, entre los cuales se encuentra el de
contaminacion de aguas.

Estas modificaciones significaron un arduo trabajo de actualizacion del Modelo de Prevencién de Delitos y sus politicas
asociadas, labor que se llevd a cabo durante el afio 2019 y parte de 2020. El proceso incluyd, entre otros aspectos, el
levantamiento de matrices de riesgos relacionados con los nuevos delitos introducidos al catalogo, sus controles
vigentes y los planes de accién necesarios para mitigar los riesgos legales a los que Grupo Saesa pudiera estar
expuesto. Del mismo modo, se modificaron las cldusulas de responsabilidad penal que habitualmente se insertan en
los contratos de trabajadores, contratistas y proveedores de la Sociedad, asi como el capitulo sobre la materia se
incorpora en los Reglamentos Internos de las empresas de Grupo Saesa.

Cabe destacar que, dada la envergadura de las modificaciones legales seialadas, para llevar a cabo esta tarea de
actualizacién del Modelo de Prevencion, la sociedad solicito el apoyo y asesoria de consultores expertos en la materia.

Finalmente, y a raiz de las ultimas modificaciones a la Ley N° 20.393 que se relacionan con nuevas exigencias
establecidas por la autoridad para hacer frente a la pandemia por COVID 19, y que derivaron entre otras
consecuencias, en laincorporacion de dos nuevos ilicitos al catalogo de delitos que podrian acarrear la responsabilidad
penal de las personas juridicas, es que fue necesario actualizar nuevamente el Modelo de Prevencién de la Sociedad,
introduciendo esta vez una mencidn expresa a los delitos de: a) Inobservancia de medidas sanitarias decretadas por
la autoridad y; b) Obtencién fraudulenta de prestaciones del seguro de cesantia. Dicha actualizacidn fue publicada con
fecha 5 de marzo de 2021.
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Sumado a lo anterior se encuentra la adopcién de una serie de medidas preventivas que aseguran que la Sociedad se
adecua efectivamente al nuevo escenario social, juridico y sanitario que vive el pais, manteniendo siempre su alto
estandar de integridad.

A la cabeza del Modelo se encuentra el Encargado de Prevencidn de Delitos, quien ha sido especialmente designado
para estos efectos por el Directorio de las empresas que integran Grupo Saesa. El Encargado es auténomo respecto
de la administracion, cuenta con los recursos econdémicos y medios materiales suficientes para su desempefio y
reporta, al menos semestralmente, al Directorio respecto del estado del Modelo.

Desde la implementacion del referido Modelo, la Sociedad se ha preocupado de capacitar a su personal interno y
también a los trabajadores de sus empresas contratistas, tanto en la modalidad presencial como e-learning, ésta
ultima fue fuertemente robustecida durante los aflos 2020 y 2021 dada la situacién de pandemia. En dichas
capacitaciones se abordan tanto los conceptos generales como los alcances de la Ley N° 20.393.

Con el propdsito de asegurar que el Modelo de Prevencidn de Delitos cumpla cabalmente con las exigencias impuestas
por la ley y garantizar asi su plena eficacia, la Sociedad lo ha sometido a un proceso de revisién desde 2014,
renovandose anualmente desde esa fecha. Sin embargo, durante el afio 2020 la Sociedad obtuvo, por primera vez, la
certificacion del Modelo por un periodo de 2 afios para todas sus empresas. De esta forma, de cara a una proxima
certificacién en 2022, durante el primer semestre de 2021 la certificadora Feller Rate realizé un monitoreo del estado
del Modelo de Prevencidn encontrandolo conforme en todos los puntos objeto de la revisién.

Complementariamente, a partir del afio 2017, la funcién de Compliance ha monitoreado el cumplimiento del referido
Modelo de Prevencién de Delitos, ademas de dictar normas y procedimientos de caracter interno, enmarcados en el
Programa de Compliance, que han venido a robustecerlo.

En efecto, Grupo Saesa cuenta hoy con un Modelo de Prevencidn de Delitos sélido y eficaz, que cumple cabalmente
con cada una de las exigencias impuestas por la ley, lo que asegura un control adecuado para prevenir conductas
ilicitas al interior de la Sociedad, permitiendo que la integridad se siga manteniendo como uno de los cimientos del
trabajo diario que en ella se realiza.

COMPLIANCE

En el afio 2017, Grupo Saesa inicid la implementacidn de un Programa de Compliance, el cual reldne un conjunto de
politicas, procedimientos, acciones e iniciativas de gestién organizacional cuyo fin es la adopcidn de buenas practicas
que permitan dar cumplimiento a las leyes vigentes y a los principios éticos y de integridad que promueve la Sociedad,
y que posibiliten reducir el riesgo de la comisidn de hechos que pudiesen revestir caracter de delito.

Para Grupo Saesa, “compliance” es mucho mas que el cumplimiento de normas y estandares. Implica la creacién de
una cultura de integridad y ética corporativa que guia el comportamiento y la toma de decisiones de todos los
trabajadores de la organizacién, otorgandole un sello distintivo en la manera de enfrentar sus lineamientos y objetivos
estratégicos de cara a todos sus stakeholders.

En esa linea, Grupo Saesa realizd transformaciones dentro de su organigrama y sus procesos, de manera de enfocar
todas sus acciones en un marco ético comun, que estda definido de acuerdo con ciertos principios bdsicos,
particularmente aquellos plasmados en las Normas de Integridad, documento que, por cierto, también vivié un
proceso de actualizacién muy detallado a fin de adecuarse a las nuevas exigencias sociales y juridicas.

De esta forma, la creacién organica y funcional del Area de Cumplimiento en 2017, bajo los pardmetros y lineamientos
de la Alta Direccién, lidera hoy un sistema de gestion que busca ser el motor de cambio para la implementacion de
buenas practicas en todos los ambitos en que el tratamiento eficiente de riesgos asi lo aconseje.
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Los pilares basicos del Programa de Compliance son, por un lado, el liderazgo interno que apunte a fortalecer una
cultura de valores y promueva el buen gobierno corporativo, la transparencia y la integridad y, por el otro, un enfoque
basado en el analisis y gestion de riesgos que conduzca a detectar dénde estan las vulnerabilidades y las acciones a
implementar para prevenirlas y/o remediarlas.

Adicionalmente, dentro de los lineamientos y principios de la compaiiia se encuentra el respetar las reglas para el
correcto funcionamiento del mercado, prohibiendo cualquier actuacién que conlleve un impedimento, restricciéon o
entorpecimiento de la libre competencia o tienda a producir dichos efectos. Grupo Saesa rechaza categdricamente
todas las practicas de competencia desleal y cualquier acto, hecho o convencién que vulnere las leyes aplicables o la
regulaciéon interna, tal y como lo establece el Manual de Cumplimiento de la Normativa de Defensa de la Libre
Competencia publicado en el afio 2017.

El Programa de Compliance dispone de un disefio integral, que incluye el levantamiento de riesgos, su gestion,
monitoreo de mitigadores y reporte semestral al Directorio, asi como planes anuales de capacitacién y difusion
creados para fomentar, promover y reforzar las conductas de cumplimiento en materias declaradas como prioritarias
segun el alcance establecido en la Politica de Compliance. Los elementos de este programa dan cuenta del compromiso
organizacional para sentar las bases de un sistema de gestion eficiente y de mejora continua, que comprometa a toda
la organizacién en el fortalecimiento de una cultura de cumplimiento, transparencia, integridad y respeto de los
estdndares éticos que Grupo Saesa promueve.

Es importante destacar, que durante el 2021 se realizaron 43 actividades formativas a las que asistieron 8.067
participantes, entre los que se contd con trabajadores propios y personal contratista, y que se traduce en mads de 8
mil horas de capacitacion efectiva. Las altas tasas de participacién y aprobacién de los cursos dictados dan cuenta del
real compromiso de los trabajadores con la cultura de integridad que inspira a la Sociedad.

Por su parte, en el mes de julio se celebré “La Semana de la Integridad y la Transparencia”, la cual buscé sensibilizar a
los colaboradores respecto de la importancia de las buenas practicas en materia de integridad y cumplimiento,
incorporando la vivencia de los valores corporativos como una mas de ellas. Entre las actividades que se llevaron a
cabo se encuentran el lanzamiento de videos de sensibilizacién, juegos de dilemas éticos online, capsulas educativas,
infografias con informacion relevante y entrega de reconocimientos a trabajadores que se destacan dia a dia por la
vivencia de los valores de integridad y transparencia.

En consonancia con lo anterior, este 2021 Grupo Saesa aceptd, una vez mas, el desafio de “medir su integridad”
aplicando, por quinto afio consecutivo, el Bardmetro de Valores e Integridad Organizacional (BVIO), que impulsa la
Fundacidn Generacién Empresarial. El objetivo de la encuesta fue precisamente medir la percepciéon que los
colaboradores de la Sociedad tienen sobre el estado de la cultura ética y de cumplimiento corporativo, distinguiendo
las respuestas segun niveles jerarquicos.

Los excelentes resultados obtenidos en el Barémetro, fruto del trabajo diario y mancomunado en la gestion de la ética
corporativa, sumado a la entrega de la evidencia solicitada, hicieron a Grupo Saesa merecedor de la distincion mdaxima
otorgada, al recibir por tercer afio consecutivo, el “Reconocimiento Generacién Empresarial al Compromiso con la
Integridad 2021”. Esta vez la Sociedad fue la Unica empresa en ser destacada en la categoria “Trayectoria” entre las
63 empresas y entidades no empresariales que se sometieron a la evaluacidn. Cabe subrayar, que Grupo Saesa es hoy
la Unica empresa en Chile que ha recibido este reconocimiento durante tres afios consecutivos, lo que ha sido
catalogado por la propia organizacién del evento como “todo un logro”. Este galarddn reconoce el trabajo sistematico
que afio tras afio Grupo Saesa ha venido realizando para promover y difundir la integridad y las buenas practicas
corporativas al interior de la organizacion.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

DIVERIDAD EN EL DIRECTORIO

RANGO DE EDADES (ANOS) = HOMBRES MUJERES TOTAL
Menor a 30 afios - - -
Entre 30 y 40 afios 1 1 2
Entre 41y 50 afios 1 1 2
Entre 51y 60 afios 2 - 2
Entre 61y 70 afos 1 - 1
Mayor a 70 afos 1 - 1
ANTIGUEDAD (ANOS) HOMBRES MUJERES TOTAL
Menor a 3 afios 1 1 2
Entre 3y 6 afios - - -
Entre 6 y 9 afios 1 - 1
Entre 9y 12 afios 3 - 3
Mayor a 12 afos 1 1 2
NACIONALIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
CHILENA 3 - 3
EXTRANJERA 3 2 5
DIVERSIDAD EN LA GERENCIA GENERAL Y DEMAS GERENCIAS
En la sociedad Luz Osorno, no existen gerencias, ni subgerencias.
DIVERSIDAD EN LA ORGANIZACION
RANGO DE EDADES (ANOS) = HOMBRES MUJERES TOTAL
Menor a 30 afios 2 - 2
Entre 30 y 40 afios 6 4 10
Entre 41 y 50 afios 6 4 10
Entre 51y 60 afos - 1 1
Entre 61y 70 afios 3 - 3
Mayor a 70 afios - -
ANTIGUEDAD (ANOS) HOMBRES MUJERES TOTAL
Menor a 3 afios 2 1 3
Entre 3y 6 afios 6 2 8
Entre 6 y 9 afios 2 2
Entre 9y 12 afios - 2
Mayor a 12 afios 7 4 11
NACIONALIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
CHILENA 17 9 26
EXTRANJERA - - 0
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RESUMEN DIVERSIDAD DEL DIRECTORIO, GERENCIA Y ORGANIZACION

Menor a 30 afios = - - - 2 - 2 - 5,9% 0,0%
Entre 30 y 40 aios 1 1 - - 6 4 7 5 20,6% 14,7%
Entre 41y 50 afos 1 1 - - 6 4 7 5 20,6% 14,7%
Entre 51 y 60 afos 2 - - - - 1 2 1 5,9% 2,9%
Entre 61y 70 afos 1 - - - 3 - 4 - 11,8% 0,0%
Mayor a 70 afios 1 - - - - 1 - 2,9% 0,0%

Menor a 3 afios 1 1 - - 2 1 2 8,8% 5,9%
Entre 3 y 6 afios - - - - 6 2 2 17,6% 5,9%
Entre 6y 9 afios - - - - 2 2 2,9% 5,9%

14,7% 0,0%
5 23,5% 14,7%

Entre 9y 12 afios
Mayor a 12 afios

R W R
|
1
|
N
1
o Ul B O W

‘

CHILENA = = = 17 9 20 9 58,8% 26,5%
EXTRANJERA 3 2 = = = = 3 2 8,8% 5,9%

*Incluye Directorio

BRECHA SALARIAL POR GENERO
PROMEDIO TOTAL REMUNERACIONES (HABERES FIJOS + BONOS)

Administrativo 106% 100% -6%
Enc. Unidad N.A. 100% 100%
Jefes de Area NA. N.A. N.A.
Linieros N.A. N.A N.A.
Profesionales 91% 100% 9%
Supervisores N.A. N.A. N.A.
Técnicos N.A. 100% 100%
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DIRECTORIO

En el afio 2021 el Directorio de Inversiones Eléctricas del Sur S.A y sus empresas Filiales se compone de 8 integrantes,
sin contemplar la existencia de miembros suplentes. La duracidn en sus cargos corresponde a un periodo de dos afios,
pudiendo ser reelegidos.

Durante el ultimo ano el Directorio ha estado compuesto por los siguientes miembros:

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR
Ivan Diaz-Molina Jorge Lesser Garcia- Huidobro Juan Ignacio Parot Waldo Fortin
Ingeniero Civil Ingeniero Civil Ingeniero Civil Industrial Abogado

Rut 14.655.033-9
Fecha ultimo nombramiento:
30-04-2021

Rut 6.443.633-3
Fecha ultimo nombramiento:
30-04-2021

Rut 7.011.905-6
Fecha ultimo nombramiento:
30-04-2021

Rut 4.556.889-K
Fecha ultimo nombramiento:
30-04-2021

DIRECTOR TITULAR

Jonathan Reay
Administrador de Inversiones
Extranjero

Fecha ultimo nombramiento:
30-04-2021

DIRECTOR TITULAR

Stacey Purcell
Ingeniero Comercial
Extranjero

Fecha ultimo nombramiento:

30-04-2021

DIRECTOR TITULAR

Christopher Powell
Ingeniero Bachiller
en Ciencias
Extranjero

Fecha ultimo nombramiento:

30-04-2021

DIRECTOR TITULAR

Ashley Munroe

Ingeniero Civil

Extranjero

Fecha ultimo nombramiento:
30-04-2021
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ADMINISTRACION

Francisco Alliende Arriagada / Ingeniero Comercial / RUT 6.379.874-6
Fecha nombramiento 1 de febrero de 2012

Gerente General

Gerente de Administracién y Victor Vidal Villa / Ingeniero Civil Industrial / RUT 9.987.057-5
Finanzas Fecha nombramiento 11 de abril de 2012
Sebastian Saez Rees / Abogado / RUT 8.955.392-K
Fecha nombramiento 1 de octubre de 2007
Marcelo Bobadilla Morales / Ingeniero Civil Eléctrico / RUT 10.151.086-7
Fecha nombramiento 1 de septiembre de 2009
Paolo Rodriguez Pinochet /Ingeniero Eléctrico / RUT 13.199.851-1
Fecha nombramiento 1 de diciembre de 2018
Rodrigo Miranda Diaz / Ingeniero Civil Eléctrico / RUT 10.784.472-4
Fecha nombramiento 10 de septiembre de 2012
Maria Dolores Labbé Daniel / Ingeniero Comercial / RUT 13.117.638-4
Fecha nombramiento 10 de diciembre de 2013
Charles Naylor Del Rio / Ingeniero Civil Industrial/RUT 7.667.414-0
Fecha nombramiento 15 de mayo de 2014

Gerente Legal

Gerente de Comercializacion
Gerente de Proyectos de Distribucion
Gerente de Regulacion

Gerente de Personas

Gerente de Desarrollo de Negocios

Gerente de Planificacién Estratégica, Marcela Ellwanger Hollstein / Ingeniero Comercial / 12.752.648-6
Gestion y Riesgos Fecha nombramiento 10 de diciembre de 2013
Marcelo Matus Castro / Ingeniero Eléctrico / RUT 11.364.868-6
Fecha nombramiento 17 de diciembre de 2018
Leonel Martinez Martinez / Ingeniero Eléctrico / RUT 14.556.330-5
Fecha nombramiento 1 de septiembre 2021

Gerente de Transmision

Gerente de Distribucion

Patricio Veldsquez Soto /Ingeniero en Prevencidn de Riesgos / RUT 12.540.271-2
Subgerente de Prevencion de Riesgos .

Fecha nombramiento 30 de octubre de 2013

Jorge Castillo Quiroz / Contador Auditor / RUT 7.759.917-7

Fecha nombramiento 1 de octubre de 2013

Jorge Mufioz Sepulveda / Ingeniero Civil Electricista/ RUT 11.694.983-0

Fecha nombramiento 1 de septiembre de 2009

Barbara Boekemeyer Slater / Ingeniero Civil Industrial / RUT 12.747.160-6

Fecha nombramiento 1 de abril de 2018

Diego Moenne-Loccoz / Contador Publico y Auditor / RUT 12.708.537-4

Fecha nombramiento 1 de enero de 2018

Director de Auditoria Interna
Subgerente de Regulacion
Gerente de Clientes

Gerente de Explotacion

Subgerente de Asuntos Corporativos Alondra Leal Maldonado / Ingeniero Comercial / RUT 12.421.730-k
y Sustentabilidad Fecha nombramiento 1 de abril de 2016
L Cristian Alfredo Mezzano Frias / Ingeniero en Ejecucién / RUT 13.257.722-6
Gerente de Transformacion Digital .
Fecha nombramiento 6 de enero de 2020
Gerente Tecnologia de la Sergio Sanchez Rios / Ingeniero en Informatica / RUT 13.757.993-6

Informacion Fecha nombramiento 23 de marzo de 2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Directorio, el Gerente General y el Comité Ejecutivo, desempefian los mismos cargos y funciones tanto en la matriz
Inversiones Eléctricas del Sur S.A como en sus filiales, con la sola excepcidon de Linea de Transmision Cabo Leones S.A.,
cuyo directorio estd compuesto por 3 integrantes y las sociedades recientemente constituidas Saesa Innova SpA. y

Saesa Gestidon y Logistica SpA., que son sociedades por acciones cuyos estatutos no contemplan la existencia de
Directorio.

MMRECTORIO FEREMC1A DE ESTRIBUCION GERENCLA DF EXPLOTACIOM

COBITE DE &UDITOR

GERENCLA DE CLIENTES

GEREMCIA DE PROYECTOS DE

GEREN OIS DE PLANIF.
ESTRATEGICA, GESTHIN Y
RIESGEOS

EEREMCIA DE REGULACION
AUDTORM INTERNA, el GERENCIA DE PERSONAS

GERENCIA DE ADMINISTRACISM
¥ FINANZAS

SUBGERENCIA DE PREVENCIIN GEREMCIA DE DESS RROLLD DE
DE RIESE0S L HUEVDS NEGDLCIOS5

SUBGEREMCIA DE ASUNTOS :

GERENTE GEMERAL

DIETRIBULCISHN

GERENCIA DE DESARROLLO
! OPERACIONAL

EERENCLA TECHOLOG(& DE L8,
INFORBACION

GERENCIA DE

CORPORKTIVOS ¥
SUSTENTABILIDAD

_ TRANSFORMACION DRGITAL
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MARCHA DE LA EMPRESA

EXCELENCIA OPERACIONAL

Durante el aifio 2021 Luz Osorno presenté una notable mejora en los indices de calidad de servicio. Aun cuando el
invierno y comienzo de primavera se presentaron particularmente agresivos, con cuatro temporales fuertes y de larga
duracion, las inversiones y los planes de mantenimiento en la red, junto a una eficiente gestién en tecnologia y equipos
en terreno, permitieron buenos resultados.

Los parametros de evaluacion de calidad de servicio se refieren al promedio de horas en las que un cliente permanece
sin suministro durante un afio por causas de responsabilidad de su distribuidora. No considera, por ejemplo, choques
a postes o fallas masivas de la empresa transmisora. Con el robusto plan de inversién y mantenimiento que comenzé
a ejecutarse el afo 2018, el tiempo sin suministro de las empresas relacionadas de Luz Osorno ha disminuido
considerablemente a la fecha: Frontel se desplazé de 58,9 hrs. en 2017 a 26,4 hrs. en 2021; Saesa de 21,0 hrs. en 2017
a 13,4 hrs. en 2021 y Edelaysen de 34,4 hrs. en 2017 a 13,9 hrs. en 2021.

El plan de inversidon del Ultimo afio se enfocé en implementar equipos de maniobra automatica y comando a distancia
en las redes de media y baja tensién. Se busca habilitar una red inteligente y flexible, que disminuya la cantidad de
clientes afectados por una interrupcion y el tiempo de ésta, mediante transferencia de consumos. En los dos afios
recientes, Grupo Saesa ha construido y renovado mas de 2.000 kild6metros de redes de media tension y ha realizado
el recambio de mas de 8.000 transformadores de distribucidn, con el objetivo de ampliar su capacidad, lo que
representa un 15% de estos equipos en la compafiia

En la red de Grupo Saesa; la cual supera los 65.000 kildmetros de extensidn, en el afio 2010 existian sélo 500 equipos
de maniobra automatica, equivalente a un 22% del total de equipamiento. Actualmente, la red cuenta con mas de
5.600 equipos instalados, lo que aumenta notablemente la confiabilidad y holgura del sistema eléctrico.
Adicionalmente se ha robustecido la red incorporando equipos indicadores de fallas, los que ayudan a una mas rapida
deteccién y localizacion de éstas, disminuyendo asi los tiempos de interrupcion.

Para hacer frente a las fallas que afectan al sistema de transmision, que dejan sin suministro a las distribuidoras y en
consecuencia a los clientes finales, Grupo Saesa implementd generacidn de respaldo local, que permite restituir el
servicio a una comuna afectada. Estos proyectos se han implementado en 46 comunas, en las cuales un corte de
suministro que podria haber durado varias horas, no tarda mas de 20 minutos en ser solucionado. Solo durante 2021
los sistemas respaldaron 2.728 horas de suministro interrumpido en mas de 400 eventos.

Pese al aumento en la cantidad de interrupciones por causa externa en 2021, la flexibilidad operacional en Grupo
Saesa se mantiene en un acumulado de 82% en 12 meses. Este indicador representa la cantidad de clientes con
suministro repuesto antes de media hora, en fallas que afectan a mas de 1.000 clientes.

La busqueda e implementacién de soluciones tecnoldgicas e innovacion que permitan mejorar la calidad de servicio
es permanente. En 2021 trabajamos en diversas iniciativas de innovacion, como el uso de by pass con cable tipo
minero, para usar en desconexiones programadas, permitiendo interconectar sectores y disminuir la cantidad de
clientes que deben verse interrumpidos por faenas de mejoramiento o reparaciones.

Asimismo, iniciamos un programa piloto para la construccién de redes soterradas en sectores rurales de alta densidad
arbdrea. Los arboles siguen siendo la causa principal de interrupciones de suministro y, por lo mismo, estamos
revisando la viabilidad constructiva y los resultados operativos de este tipo de proyectos de manera de extenderlos
hacia otras zonas.
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SUSTENTABILIDAD

SEGUNDO REPORTE DE SUSTENTABILIDAD DEL GRUPO SAESA

Continuando con el compromiso de analizar cada una de las actividades de Grupo Saesa para lograr llevarlas de un
modo sustentable, es que nos mantenemos en linea con el desafio de entregar un reporte que dé cuenta de todas y
cada una de las iniciativas que la empresa realiza con miras a un futuro mejor para las comunidades, sus trabajadores
y el medioambiente.

De este modo, cumpliendo con estdndares y pardmetros de nivel mundial, durante el afio 2021 Grupo Saesa emitié su
segundo reporte de sustentabilidad, elaborado bajo la metodologia GRI (Global Reporting Initiative).

Disefiado con una estructura amigable y cercana, este documento engloba las cifras en torno al impacto de la empresa
en las comunidades donde esta inserta, promoviendo nuevamente que la sustentabilidad se integre transversalmente
en toda la organizacion. En él se incluye informacion sobre actividades, objetivos y resultados en materia social,
ambiental y econdmica.

La estrategia de Grupo Saesa en materia de sustentabilidad se sostiene en 3 pilares fundamentales: operacién
responsable, entregando energia con los mas altos estandares de la industria; sintonia con el entorno, en virtud del
cual la actividad se desarrolla cuidando la relacidn y en sincronia con la comunidad y amplificacidon energética, que
busca proveer de alternativas y soluciones sustentables tales como el recambio energético y el acceso de zonas
aisladas a la electricidad mediante el uso de las nuevas tecnologias.

PROGRAMAS COMUNIDAD

Continuando con el compromiso de analizar cada una de las actividades de Grupo Saesa para lograr llevarlas de un
modo sustentable, es que nos mantenemos en linea con el desafio de entregar un reporte que dé cuenta de todas y
cada una de las iniciativas que la empresa realiza con miras a un futuro mejor para las comunidades, sus trabajadores
y el medioambiente.

De este modo, cumpliendo con estandares y parametros de nivel mundial, durante el afio 2021 Grupo Saesa emitid su
segundo reporte de sustentabilidad, elaborado bajo la metodologia GRI (Global Reporting Initiative).

Disefiado con una estructura amigable y cercana, este documento engloba las cifras en torno al impacto de la empresa
en las comunidades donde esta inserta, promoviendo nuevamente que la sustentabilidad se integre transversalmente
en toda la organizacion. En él se incluye informacion sobre actividades, objetivos y resultados en materia social,
ambiental y econdmica.

La estrategia de Grupo Saesa en materia de sustentabilidad se sostiene en 3 pilares fundamentales: operacion
responsable, entregando energia con los mas altos estandares de la industria; sintonia con el entorno, en virtud del
cual la actividad se desarrolla cuidando la relacidn y en sincronia con la comunidad y amplificacién energética, que
busca proveer de alternativas y soluciones sustentables tales como el recambio energético y el acceso de zonas
aisladas a la electricidad mediante el uso de las nuevas tecnologias.
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PROGRAMAS COMUNIDAD

El presente afio, trajo consigo un gran salto en materia de programas de vinculacidn con la comunidad, uniéndose a
los ya existentes, este afio se implementd Mujeres con Energia, Conecta tu Energia y Barrios con Energia.

El propdsito de estos programas es conectar tanto con, las preocupaciones y anhelos de las personas que conforman
la comunidad de la cual somos parte, de manera de contribuir de la mejor forma posible, asi como aportar con
soluciones innovadoras, cercanas y reales que vayan mds alla del rol principal que tiene la compaiiia, que es llegar con
energia continua y segura a sus clientes.

Mujeres con Energia, en esta primera version se reconocid y capacité a 63 mujeres emprendedoras, desde Nuble a
Aysén, que sacaron adelante sus ideas de negocio pese a las dificultades que ha traido consigo la pandemia.

Las seleccionadas participaron de una Academia de Emprendimiento a cargo del instituto profesional AIEP, donde
fortalecieron sus competencias y capacidades. Ademas, lograron potenciar su crecimiento y acceso a nuevos negocios,
ya que adicionalmente, se implementd una vitrina virtual para que puedan difundir su emprendimiento.

Las ganadoras, que fueron escogidas segln su desempefio en el curso, obtuvieron un premio de $1.000.000 de libre
disposicion.

Por su parte, Conecta tu Energia, es un programa que apoyo a quienes deben permanecer en salas de espera de
centros de salud, a través de la instalacién de cargadores gratuitos para celulares. En 2021, se pusieron en servicio,
tres de estos tétems de carga en el Hospital de Puerto Montt y CESFAM de Purranque en la regién de Los Lagos, y en
el Hospital de Corral, en Los Rios.

Barrios con Energia, es una iniciativa busca dotar de iluminacidn espacios publicos que nunca hayan contado con luz
o modernizar sistemas ya instalados, para que, de este modo, la comunidad pueda ampliar sus posibilidades de uso,
mejorar la seguridad y generar espacios de reencuentro post pandemia. Durante el afio 2021, se iniciaron trabajos
gue buscan renovar la Plaza Fermin Vivaceta en Osorno y el parque Las Lumas en la ciudad de Coyhaique.

En resumen, durante 2021, Grupo Saesa beneficié a mas de 7 mil personas a través de sus diversas iniciativas:

e Premid a 3 escuelas ganadoras de la competencia de eficiencia energética en el marco del programa Escuelas
con Energia, donando a los establecimientos sistemas fotovoltaicos y entregando energia a mas de 150 nifios
y profesores.

e Conectd 30 sedes sociales a la red eléctrica, dando un nuevo aire a los espacios de encuentro comunitario a
mas de 3 mil personas.

e Desarroll6 actividades de capacitacidén para mas de 100 alumnos estudiantes de electricidad pertenecientes a
3 establecimientos gracias al programa Liceos Eléctricos.

e Logro reunir 10 toneladas de pilas en desuso recuperadas para ser acopiadas y trasladadas a un lugar seguro
para su disposicion final.

Se mantuvo conectada con la comunidad a través del programa Somos Vecinos Radio, llegando con informacién
relevante y atil a un gran nimero de hogares en los 306 programas realizados en mas de 100 emisoras distintas,
sumando mas de 6.100 minutos al aire.
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MEDIOAMBIENTE

Grupo Saesa buscando su permanente amplificacién energética ha ido desarrollando y fomentando proyectos
vinculados con energias renovables, generando asi soluciones edlicas y fotovoltaicas.

Es asi como al afio 2021 aumentd su capacidad de generacidn a través de este tipo de energias, superando 1 MW a
través de proyectos edlicos y fotovoltaicos. Durante este afo, se adjudicé 122.4 kW en soluciones off grid. Estas
soluciones generaron un impacto beneficioso en la calidad de vida de 51 familias, fomentando el desarrollo de estas.

Por otro lado, durante el afio 2021 Grupo Saesa adjudicé y construyd 507 kWp en proyectos fotovoltaicos “On Grid”,
gue estdn relacionados a generacién distribuida, lo que representa un incremento 284% respecto al afio 2020, entre
estos:

e Proyecto On Grid, comuna Purranque, 294 kW instalados en techo

e Proyecto On Grid, comuna Los Muermos, 165.2 kW instalados en suelo

e Proyecto On Grid, comuna Osorno, 42,1 kW instalados en techo

e Proyecto On Grid, comuna Osorno, 1.5 kW instalados en techo

e Proyecto On Grid, comuna Coyhaique, 5 kW instalados en techo

En la filial Saesa Innova, adjudicamos proyectos fotovoltaicos de autoconsumo para la gran industria (clientes libres),
cuyas caracteristicas y potencias son las siguientes:

e Proyecto de autoconsumo, comuna de Panguipulli, 2.91 MW instalados en suelo y con tracker a 1 eje
e Proyecto de autoconsumo, comuna de Lautaro, 0.91 MW instalados en suelo

De esta manera se logra abrir paso en una nueva linea de negocios, permitiendo ademas a los clientes generar ahorros
en sus cuentas de suministro a través de una generacién limpia y renovable.

Grupo Saesa durante afios ha promovido dentro del desarrollo de su cultura organizacional el valor de la
Sustentabilidad, incorporando una serie de iniciativas para establecer relaciones y generar impactos positivos en el
desarrollo de la comunidad, buscando emprender un trabajo colaborativo, orientado en el beneficio de sus clientes.
Es asi como dentro del contexto de valor compartido, desde el afio 2014 ha impulsado actividades asociadas al
correcto y seguro manejo de pilas alcalinas en colaboracion estrecha con las Secretarias Regionales Ministeriales del
Medio Ambiente (Seremi MA) en las regiones donde es concesionaria. Estos residuos son altamente téxicos para el
medio ambiente y sus ecosistemas; por lo tanto, haber logrado levantar e implementar el programa que hoy
conocemos como “Ponte las Pilas”, invita a la toda la comunidad a formar parte activa de esta iniciativa, creando una
cultura de recoleccidn domiciliaria y disposicidn en puntos habilitados.

Desde principios del afio 2020, y producto de la pandemia que ha estado afectando al mundo, las actividades asociadas
a la recoleccion de pilas en las escuelas municipales se vieron afectadas producto de la interrupcion de las clases y los
requerimientos sanitarios que han obligado a muchas comunas a establecer restricciones. Sin perjuicio de aquello,
Frontel, Saesa y Edelaysen de todas formas quisieron estar presentes, logrando con sus campafias la recoleccion de
2.500 (23,9%), 7.210 (68,8%) y 767 (7,3%) kilogramos respectivamente, y superando asi las diez toneladas a nivel
compaifiia. Lo anterior representa un aumento de 1000% respecto de la ultima campania realizada en el afio 2020.

Dentro de otros aspectos de la gestién ambiental responsable de la compafiia, durante el afio 2021 se gestionaron
44,3 toneladas entre; equipos eléctricos asociados a transformadores, reguladores, computadores y medidores en
desuso, los cuales se reparten en las siguientes proporciones; 35.000 Kg (79%) corresponden a transformadores y
reguladores; 1.225 Kg (2,8%) a computadores dados de baja y 8.100 Kg (18,2%) a medidores en desuso. Del total de
toneladas gestionadas; 37,8% corresponden a FRONTEL, 53,3% a SAESA 'y 8,9% a EDELAYSEN.
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Durante el afio 2021, el teletrabajo predominé entre los colaboradores de la compaiiia, con ello se privilegid la gestidon
de residuos reciclables a domicilio. En dicho contexto, y considerando que este plan piloto estd circunscrito a la ciudad
de Osorno, entre enero y diciembre se logré reincorporar a la cadena de valor un total de 8,4 toneladas de residuos
reciclables, una cifra que muestra un aumento aproximado de 227% respecto del afio anterior. Durante este periodo
ingresaron al proceso de economia circular 8.350 Kg de residuos que se distribuyeron de la siguiente forma; papel 164
kg (2%), carton 2.478 kg (30%), plastico 697 kg (8%), aluminio 179 kg (2%), residuos organicos 2.315 kg (28%) y vidrio
2.517 kg (30%).

Otro tipo de residuos que pasaron por un proceso de revalorizaciéon durante el afio 2021, son aquellos denominados
Residuos Industriales No Peligrosos que se generan producto del descarte en etapas de construccién de proyectos,
planes de mantenimiento y/o mejoramiento, o reemplazo de infraestructura entre otros. De este proceso se pudieron
revalorizar 64 toneladas de madera (3%), 123 toneladas de cable de aluminio (6%), 115 toneladas de acero galvanizado
(5%) y 1.861 toneladas de hormigdn (86%).

En otros aspectos medioambientales de la ejecucion de obras civiles para robustecer los sistemas eléctricos dentro de
las zonas de concesidn de la compafiia y las consecuentes faenas de roce para la habilitacion de faja y/o poda de
arboles cercanos al tendido eléctrico; es que anualmente se presentan Planes de Manejo de Corta y Reforestaciéon
para la ejecucion de Obras Civiles (PMOC) ante la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), dando cumplimiento asi con
lo establecido en la Ley 20.283 y D.L. 701. De dicha gestidn se establece legalmente el derecho de corta e intervencién
de bosque, sin embargo, también queda establecida la obligacién legal de compensar por medio de una reforestacién
aquello que fue explotado como parte de la implementacién de obras. En el marco de dichas obligaciones emanadas
de la legislacion forestal de Chile, es que durante el afio 2021 Grupo Saesa reforestd un poco mas de 24 hectareas de
bosque nativo dentro de su zona de concesidn, las cuales se distribuyen de la siguiente manera por empresa; SAESA
7,23 hectéreas (30,1%), STS 16,47 hectareas (68,5%) y SAGESA 0,34 hectareas (1,4%).

PERSONAS, EL VALOR DE LA EMPRESA

Lo mas importante para Grupo Saesa son las personas, a la fecha la dotacién asciende a 5.893 colaboradores de los
cuales 1.665 pertenecen a las empresas del Grupo y 4.228 son colaboradores permanentes de las empresas que
prestan servicios como contratistas. Todos quienes con su energia y compromiso permitieron que la compafiia siguiera
avanzando en los distintos desafios propuestos durante el 2021.

Sin duda la Flexibilidad, Agilidad, Innovacién y Colaboracién, son comportamientos que se han internalizado y que
hoy juegan un rol fundamental. En el segundo afio de pandemia se sostuvieron los esfuerzos en un escenario nada
facil ni para la empresa ni para los clientes.

SEGUIMOS CUIDANDO A LOS NUESTROS

Nos ocupamos de entregar las mayores condiciones de seguridad a los trabajadores. Un intransable que adquirié mas
sentido que nunca en la actualidad, cuando no solo los resguardos fisicos y sanitarios fueron necesarios; sino también
resguardar la salud mental afectada por el encierro, la sensacién de inseguridad permanente y la pérdida de seres
qgueridos o conocidos.

Por segundo afio consecutivo el Comité de Crisis tuvo la misién de evaluar la contingencia y necesidades que se
presentan en nuestra compafiia, para luego ir tomando las decisiones que permitieran seguir adelante en las
condiciones mas adecuadas. Este comité se asegura de la continuidad de la operacidn, el resguardo y habilitacién de
condiciones sanitarias para que los trabajadores que continuaron decididamente en terreno desde el primer dia.
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Conversaciones, encuestas y estudios permitieron crear programas de apoyo y contencion al trabajo en pandemia,
tanto presencial y teletrabajo.

Se continué con el programa de contencidn este 2021 denominandolo Recarga tu Energia-Préndete, cuyo plan de
trabajo consistié en acompafiar a través de multiples iniciativas a los trabajadores durante esta pandemia, orientadas
hacia toda la compaiiia y a las dreas criticas, identificadas en funcién de la exigencia de operacién y lugares de
desempeno de tareas. Para los colaboradores que han debido mantenerse en las oficinas o en terreno, de cara al
cliente, se generaron practicas y apoyos especiales, que responden a estas necesidades.

Por ejemplo; a nivel Grupo Saesa; para el 90% de quienes se desempefian en atencion a clientes, se realizaron talleres
especiales con herramientas y mecanismos para manejar sus emociones, en distintos escenarios y roles dada la
compleja época que estamos viviendo, es importante la contencion emocional y que la compafia contribuya a
mantener una calidad de vida con un equilibrio entre lo laboral y lo personal.

Grupo Saesa cuenta con el apoyo profesional permanente de una sicéloga, la que ha entregado asistencia a
trabajadores, contratistas y familia. Desde junio de 2020 a la fecha, la profesional ha atendido a 104 personas, incluido
nifios, con un total de 335 sesiones.

En el caso de los equipos de proyectos de alta intensidad, como por ejemplo quienes llevaron a cabo la
implementacién del nuevo sistema comercial durante la crisis sanitaria, se pusieron a su disposicion talleres,
actividades recreativas e incentivos de tiempo libre adicional.

Todo ello levantado mediante encuestas y entrevistas que permitieron identificar las necesidades reales, alertas y
recomendaciones para poder hacerse cargo. El sello de cuidar a los trabajadores y a sus familias se ha manifestado a
través de declaraciones relativas a la empatia y escucha atenta que como lideres se necesita tener con los equipos.

En este sentido se motivd de manera permanente la conversacién y la busqueda de espacios para dialogar. La
definicidon de una jornada mas flexible, la disminucién en la extensidén y cantidad de reuniones y el respeto por el
horario de la jornada laboral, fue una declaracién que se difundié ampliamente a través de videos y decalogo de
buenas practicas, los que hoy forman parte de esta nueva forma de trabajar. Fomentando diariamente el respeto por
los tiempos personales y familiares.

En esta misma linea se difundid un decalogo de corresponsabilidad parental, con prdacticas a incorporar para un mejor
uso del tiempo y calidad de vida, que fue creado ante la necesidad de dedicar mds y mejor tiempo junto a las familias,
lo que sin duda puede ser todo un desafio en términos de organizacion y tolerancia.

La mantencidn permanente del horario de verano, finalizando la jornada laboral semanal los viernes a las 14:30 horas,
ha sido una de las medidas mas agradecidas por el personal. Junto con ello y también en el afan de cuidar la salud de
todos y todas, es la asignacion de un dia libre adicional, para la realizacién de un examen preventivo de salud y la
ejecucién de un plan de vacunacién gratuito contra la influenza para mas de 2.000 colaboradores, contratistas y
empleados en las dependencias de la empresa, resguardando la seguridad con protocolos de autocuidado.
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Somos Formadores

e Durante el afio 2021, Grupo Saesa dio continuidad al Plan de Capacitacion Corporativa con la modalidad en
cursos online (86%), la aplicacién de la tecnologia y la medicién de los datos redundan directamente en
modelos cada vez mas personalizados para los colaboradores. De igual forma se continua con la modalidad
presencial (14%) para ciertos cursos Técnicos, Roce, Modelo Cortez y Escuela de Linieros.

e Seejecutaron 103.218 horas, orientadas al desarrollo profesional de los trabajadores, 2.148 colaboradores de
empresas contratistas fueron capacitados con un total de 32.114 horas de formacién, en cuanto a personal
propio 1.482 colaboradores capacitados con 71.104 horas de formacién.

e A través del Programa Crece estudiaron 47 colaboradores, cuyo programa de desarrollo contempld 37 mil
horas.

e 41 jévenes egresaron en el afio 2021 de la Escuela de Linieros N°13 - N°14 y N°15 (Obras y Mantenimiento)
efectuando un total de 9.200 horas de formacidn, lo que consolida a 248 alumnos egresados de las diferentes
Escuelas de la Linieros.

e En cuanto a Responsabilidad social empresarial, este afio se capacitaron 177 personas registrando un total
de 8.472 horas en distintos cursos, con una inversién total de MMS$48:

Nombre del Curso Horas de N°
Capacitacion Participantes

Aplicacion De Técnicas Basicas De 612 17

Circuitos Eléctricos De Baja Tension

Formacion De Guardias De Seguridad 720 8

Fundamentos Para La Instalacion Eléctrica 1.260 14

Domiciliaria

Técnicas De Elaboracion De Productos De 2.520 63

Pasteleria Y Reposteria

Técnicas De Operacion De Grua Horquilla 360 15

Técnicas Para La Aplicacion De Capacidad 3.000 60

Sociolaborales E Insercion Laboral

(Precontrato)

Total General 8.472 177

e Con Foco en el cliente se dio curso al Programa “Fidelizando al cliente” y “Lectura y Reparto” donde se han
formado 181 colaboradores.

e Por segundo afio consecutivo se continda potenciando a Formadores Internos, se capacitaron 25 nuevos
colaboradores como formadores internos quienes a su vez capacitaron en diferentes cursos a 517 personas.

e Se continuda con las Inducciones de Cultura y Seguridad, Foco Critico; el objetivo de poner en conciencia con
diversas metodologias asociadas a la seguridad, foco en el cliente y conocer la Compaiiia, produciendo de esta
forma una aceleracién en los procesos adaptativos e incorporacién de una conducta segura y alineada a la
cultura de seguridad de la Compaiiia. Personas capacitadas 459.

e En agosto de este afio se inicid la malla de especialistas cuyo objetivo es permitir potenciar el talento a nivel
de especialistas y de este modo asegurar que la Compaiiia cuente con las capacidades técnicas como de
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gestion necesarias para el desarrollo actual y futuro del negocio. Participaron 26 colaboradores del drea de
protecciones de distribuciones, area de control y protecciones, drea de ing. de transmisién, drea scada, drea
sistema de transmision del norte.

e Brigadas de Elite; El objetivo de este programa es aumentar el nivel de competencia de las brigadas de
operaciones en temas Técnicos y Blandos, generando un desplazamiento en las brigadas por medio de la
mentoria, este afo se trabajo con un piloto de 5 mentores y 14 linieros en la Zonal de Bio Bio.

e ElSistema de Evaluacion de Desempeio y Recompensa (SEDR) continud esta vez de forma online potenciando
la cultura del aprendizaje y la retroalimentacion. Este afio se incorpora un nuevo estado de evaluacion,
inicialmente de forma voluntaria. Adicionalmente, las retroalimentaciones se realizaron de forma on-line.

e Se continlio avanzando en la gestidn de diversidad e inclusién, dando cumplimiento a la ley 21.015 (para las
empresas Saesa, Frontel, Edelaysen, STS y STN). De acuerdo con el estudio de inclusion laboral realizado por
SENADIS (Servicio Nacional de la Discapacidad) en octubre de 2020 la compafiia se posiciona en la categoria
de Inclusidon Laboral Completa, obteniendo un 81% de los pardmetros evaluados gracias a la estrategia
desarrollada para la contratacion de personas en situacion de discapacidad.

Por otro lado, y gracias a la vinculacién con socios estratégicos, se logré la ejecucion del plan de sensibilizacion y
toma de conocimiento, el que a través de charlas y reuniones logra que el 55% de la compaiiia reciba informacién
sobre lenguaje inclusivo, sesgos inconscientes, discapacidad y equidad de género.

Comunicacionalmente se dio visibilidad a algunos hitos conmemorativos, como el dia internacional de la mujer,
personas migrantes, personas en situacion de discapacidad, entre otros.



1=
DSGR T3

Reporte Anual 2021 |

Un Gran lugar para trabajar

e Grupo Saesa logra ser reconocida como la primera mejor empresa para trabajar en Chile, segin el ranking
Great Place to Work. La compaiiia ha construido una cultura Unica y diferenciadora
#SOMOSPUROORGULLO, avanzando notoriamente en su lugar en el ranking desde el 2013 a la fecha.

Evolucion ranking Great Place to Work 50 mejores
empresas para trabajar en Chile
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El 2021 ademas obtuvimos los siguientes reconocimientos:

v" 5to Mejor Lugar para hacer practicas en Chile segun Firstlob, Plataforma de Précticas y Primeros Trabajos
v 5to Mejor lugar para trabajar en Chile para Mujeres, GPTW

v" Most Innovative Companies categoria Utilities, en el Ranking Most Innovative Companies 2021.

e El clima laboral es uno de los puntos mas relevantes dentro del Grupo Saesa, el 2021 la encuesta de clima

reflejé que un 92% de los trabajadores se encuentra satisfecho de trabajar en la compaiiia, siendo el mejor
resultado que hemos obtenido.

e Las dimensiones mas valoradas son el Compromiso Organizacional y las Condiciones de Trabajo. En tanto que
la encuesta de clima laboral contratistas refleja un 84% de satisfaccion.
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CUIDAMOS A LOS NUESTROS

A casi dos anos del inicio de la pandemia, Grupo Saesa ha trabajado fuertemente en fortalecer sus comportamientos
de flexibilidad, excelencia y compromiso con la seguridad, siendo el 2021 un afio de aprendizaje, abordando cada uno
de sus procesos técnicos y comerciales, sin perder de vista la seguridad como un “Intransable” en cada tarea
emprendida.

Las dificultades enfrentadas en el contexto actual, han permitido innovar en sus procesos y construir diferentes formas
de trabajo para el desarrollo exitoso de sus actividades, principalmente las que se encuentran asociadas a las
operaciones técnicas y comerciales, la incorporacidn de procedimientos y protocolos que permitan garantizar la salud
de sus colaboradores; Todo lo anterior ha estado siempre en el centro de las decisiones, sin descuidar el mandato
prioritario de atencién a sus clientes con la mayor dedicacidn, ofreciendo soluciones oportunas, concretas y de alto
valor para sus trabajadores

A raiz de lo anterior, se han impulsado iniciativas, protocolos y acciones en materia de seguridad y salud ocupacional,
las que se han materializado en:

e Primera jornada de sensibilizacidn virtual: A través de una emisidn en directo via streaming se dio lugar a la
jornada de seguridad, con el objetivo de sensibilizar a los trabajadores de diferentes dmbitos de la Compaiiia
y Empresas Contratistas respecto a las consecuencias de sus actos, ya sea en su entorno laboral o familiar,
haciendo hincapié en que la Seguridad es un "Intransable". Esta jornada se centrd en el foco Vehicular y se
contd con la participacion de 1.500 dispositivos conectados de manera simultanea, ademas de alcanzar 8.000
visualizaciones durante el afio.

e Programa de Gestion Preventiva: El Método de Aseguramiento para el Control de los Riesgos Operacionales
(MACRO) permitié dedicar esfuerzos especificos en materia de prevencion de accidentes graves y fatales, pero
también dedicados a controlar el avance de la pandemia con el surgimiento del Covid-19, sumando mas de
280.000 acciones preventivas anuales en toda la organizacién, distribuyendo de forma transversal las
responsabilidades por unidad de negocio, drea y empresa contratista.

e Plan de Retorno Seguro y Flexible: Para un retorno gradual y seguro al trabajo en el marco de la alerta sanitaria
ocasionada por el Covid-19, se puso a disposicién una guia resumen de las medidas, recomendaciones y
acciones de gestién preventiva dirigidas a evitar el contagio de COVID-19 en los lugares de trabajo,
estableciendo procedimientos y medidas especificas que permitan brindar proteccion y tranquilidad a todos
los colaboradores de la Compaiiia.

Durante los ultimos afios, en el camino a la excelencia en el cuidado de las personas, se ha avanzado de forma
significativa, incorporando fuertemente a las empresas contratistas y liderando la seguridad a nivel industria, donde
se han implementado un sin nimero de planes y acciones, siendo la prioridad asegurar el riesgo estratégico para la
seguridad de las personas, garantizando un desempefio de alto nivel y un lugar libre de accidentes graves y fatales en
la operacién de la Compaiiia.
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GESTION COMERCIAL
GESTION DE CLIENTES 2021

El cliente, centro del actuar estratégico de la compafiia, continud incrementandose durante 2021, con la exitosa
implementacién del sistema SAP para la atencion de nuestros usuarios, culminada durante agosto.

Demostrando un espiritu colaborativo y 100% comprometido, se logré cerrar con una impecable salida en vivo de
todas las distribuidoras operando bajo este nuevo sistema de atencidon comercial, que ha permitido tener una mirada
360° hacia el cliente, como nunca antes en la historia de la compafiia, permitiendo tener una base necesaria para
mejorar la experiencia en la atencién. Esta implementacidn generd cambios importantes en los procesos comerciales
de terreno y facturacion, aumentando los controles de la operacién y asi asegurar la calidad de éstos. Para asegurar
la continuidad de la solucién técnica y la optimizacién constante de los procesos se generé un Centro de Competencias
conformado por los principales lideres del proceso de implementacion.

En Satisfaccion y Experiencia se registrd un alza constante de los indicadores, cerrando muy cercanos a la meta (30,8%
7 51,2% respectivamente), efecto generado por la mejora en la calidad de servicio en las distintas comunas de la zona
de concesidn y las mejoras de procesos operativos y comerciales de cara al cliente, impulsado por la Planificacion
Estratégica.

El asegurar una cultura en la compafiia basada en los clientes es un pilar fundamental, por eso en el 2021 se lanzé el
propdsito de Grupo Saesa “Somos energia que conecta y transforma vidas”, y se han generado distintas acciones para
lograr poner en el centro de la organizacion al cliente, basado en esta guia estratégica.

Impulso 1 Planificacién Estratégica 2021:

El impulso 1 de la Planificacidon Estratégica se compone de 10 planes de accién especificos y mas de 110 tareas y
actividades enmarcadas en “Reinventar la relacion con el cliente”.

Durante el afio 2021 se cerrd con un cumplimiento del 98%, donde se abordd y avanzo en las siguientes lineas de
trabajo:

Mejorar la Experiencia de los clientes:

Inspira

En el 2021 se logré finalizar la primera fase del programa, implementando las iniciativas con las metodologias agiles y
tradicionales a través de la modalidad “piloto”.

Gracias a la formacidn de distintas tribus de trabajo se logré convocar a mds de 50 personas para trabajar en torno al
cliente, coordinadas por la oficina de Transformacidn. Se iniciaron 11 iniciativas de impacto al cliente que avanzaron
principalmente en etapa de desarrollo y pilotos.

Tener la informacion de los clientes y la capacidad de estar conectados con ellos es vital, por lo que se redefine el
modelo de mediciones de la compaiiia, basado en los pilares de la oferta de valor, optimizando la forma de lograr el
feedback de los clientes logrando digitalizar estas encuestas.
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Junto a lo anterior, se amplid la gestidn asociada a este proceso, incorporando la recuperacion de clientes a través del
“Close The Loop”. Se inicio en la zonal de Temuco, donde se abordaron problematicas técnicas de estos clientes y asi
revertir una mala experiencia. Se espera expandir al resto de la compaiiia en el 2022.

Respecto a las capacidades del personal en contacto se realizaron distintas iniciativas para prepararlos, tales como
capacitaciones y preparacion del Modelo Conductual CORTEZ en los despachos y Contact Center, ademds de
capacitaciones técnicas a través de la Escuela de Experiencia con el fin de entregar herramientas para atender mejor
a nuestros clientes.

Hoy el lograr digitalizar las transacciones permite eficientar y acercar la compaiiia hacia el cliente. Para lograr una
experiencia digital, se definié partir por fortalecer las plataformas digitales, en la web se migré a la plataforma de
administracién de contenidos a Liferay, lo que da robustez y agiliza los desarrollos.

El contacto remoto cada vez es mas valorado, por lo que se continud robusteciendo el canal WhatsApp para consultas
de facturacién y otros servicios de post venta. Extendiendo el servicio hacia donde el cliente lo necesita, se implementé
un sistema de agendamientos de citas a través de video conferencias, llamado internamente como “Booking”.

Se sigue avanzando con distintos pilotos que son claves para una comunicacién constante con los clientes. En este
sentido, se partid con iniciativas de notificaciones, llegando a usuarios finales a través de pilotos asociados al envié de
informacién de Cortes Programados.

En general el proyecto cerrd con un cumplimiento del 98% de la planificacidn 2021. Avance que se alcanza con la
ejecucién e implementacion de pilotos para las distintas iniciativas como las Notificaciones proactivas corte
programado, Notificaciones proactivas de cortes no programados y Especialistas Contact Center, por mencionar
algunas

Giro Exclusivo
Generar y propiciar una experiencia diferenciadora fue todo un desafio, considerando los cambios regulatorios
asociados al giro exclusivo, reconversion energética y potenciamiento de soluciones como Netbilling. Se separaron los

negocios no regulados, generando nuevos canales de atencién con informacién continua hacia los clientes.

Ley de Servicios Basicos

Este afio también estuvo afectado por los impactos de las actualizaciones de la ley de Servicios Basicos, gestionando
la deuda de los clientes con el fin de no impactarlos de manera significativa.

Sin duda, el 2021 fue un afio relevante respecto a generar capacidades que permitan a la compafiia mejorar la
experiencia de los clientes, asi como orientar a construir el propdsito de ser energia que conecta y transforma vidas.
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LINEA DE TIEMPO

1988

L 4

L 4

El 11 de enero, la Sociedad fue constituida como
sociedad andénima cerrada, con el nombre de
"Sociedad de Generacién y Distribucidon Eléctrica
S.AM.

1994

L 4

La segunda Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad celebrada el 21 de julio,
aprobd la modificacién del articulo cuarto de la
sociedad, en orden a aumentar su capital social a la
suma de MMS$554.052.283 millones de pesos,
dividido en 20.000 acciones nominativas sin valor
nominal.

1996

*
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1991

o
v

L 4

La sexta Junta General Extraordinaria de Accionistas
de la Sociedad celebrada el 15 de abril, aprobé la
modificacion del articulo primero de la sociedad, en
lo que dice relacién a la razén social de la sociedad,
pasando a denominarse “Compafiia Eléctrica Osorno
S.A.”, pudiendo usar conjunta o alternativamente los
nombres de fantasia “CREO S.A.” y/o “Gedelsa”.

1999

L 4

L 4

L 4

La Décima Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad celebrada el 6 de agosto,
aprobd la modificacion del articulo quinto de los
estatutos sociales, aumentandose la composicidn
del Directorio de 5 a 7 miembros.

Con fecha 11 de noviembre, Saesa y Frontel
compraron a CREO Ltda. y Pulelfu S.A., las acciones
que dichas sociedades poseian en Compaiiia
Eléctrica Osorno S.A., adquiriendo Saesa el 99,9% de
las acciones y Frontel el 0,1% de la Sociedad.

2003

L 2

L 4

Para dar cumplimiento a lo establecido en el
contrato de compra, fue modificado el nombre de
fantasia de CREO S.A. a Luz Osorno.

L

El 11 de abril, en Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad, se aprobé la modificacion
del articulo cuarto de la sociedad, en orden a
aumentar su capital social a la suma de
$246.780.000 millones de pesos, dividido en 12.339
acciones nominativas sin valor nominal.

1995

L 4

L 2

En la Tercera Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad de fecha 21 de agosto, se
aprobd la modificacién del articulo cuarto de la
sociedad, en orden a aumentar su capital social a la
suma de $734.654.284 millones de pesos, dividido
en 500 acciones nominativas sin valor nominal.
Asimismo, se modificd el articulo quinto de los
estatutos sociales, aumentandose el Directorio de 3
a 5 miembros.

1998

L 4

L 2

En Séptima Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad de fecha 8 de julio, se
aprobé la modificacién del articulo cuarto de la
sociedad, en orden a aumentar su capital social a la
suma de $6.930.875.844 millones de pesos, dividido
en 7.645 acciones nominativas sin valor nominal.

2002

L 3

En Junta General Extraordinaria de Accionistas de la
Sociedad de fecha 19 de agosto, se aprobd la
modificacion del articulo quinto de la Sociedad,
disminuyéndose de 7 a 5 el nUmero de Directores.

2004

L 4

L 4

L 4

En el mes de noviembre se dio inicio al Plan Rumbo
al Sur, que pretende poner un énfasis especial en los
clientes, bajo cuatro pilares fundamentales: Pasion
por el cliente, excelencia operacional, nuevo estilo
de trabajo y foco en los resultados.
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GRUPO SIY3TY

2005

*

4

Se reestructurd el organigrama de la Empresa,
buscando abordar con éxito los desafios del afio
2005. En octubre, Grupo Saesa anuncié la inversion
de USSMM 24 para el afio 2005 y el afio 2006,
destinados a ampliar las redes de abastecimiento y
mejorar la infraestructura y tecnologia en pos de la
calidad del servicio.

2007

L 4

Los objetivos fijados para calidad de servicio.
Indicadores urbanos y rurales presentan niveles muy
por debajo de los maximos permitidos por el
organismo regulador.

2009

L 2

L 2

Continia en desarrollo el agresivo plan de
inversiones, orientado a proyectos de transmision,
generacién,  distribucién, nuevos  negocios,
tecnologias de informaciéon y otros, invirtiendo
durante el afio MMS 830.

2011

L 2
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2004

4

L 2

Adicionalmente, se introdujeron cambios a Ia
estructura  organizacional, creando  nuevas
gerencias, potenciando temas importantes para el
desarrollo de la Compaiiia y reforzar su presencia
regional para estar mas cerca de los clientes. Se puso
también en marcha un plan especial de calidad de
servicio, con el propdsito de obtener en el corto
plazo resultados concretos en el mejoramiento de la
calidad de servicios, dando respuestas mas agiles a
los requerimientos técnicos y comerciales de
nuestros clientes.

2006

L 2

La empresa cumple con su compromiso de elevar los
indices de calidad de servicio alcanzando los
indicadores exigidos por la autoridad del sector,
gracias a una fuerte inversiéon en mejoramiento de
instalaciones.

2008

L 2

2

El 24 de julio el consorcio integrado en partes iguales
por los fondos de inversion Ontario Teachers’
Pension Plan y Morgan Stanley Investment Fund,
adquirieren la totalidad de la propiedad del Grupo
Saesa.

2010

L 4

L 4

La Sociedad fue informada por Morgan Stanley
Infrastructure, Inc. sobre la venta realizada por
diversos fondos administrados por dicha entidad de
su participaciéon en MSIP Pelicano Holdings L.P., una
sociedad extranjera a través de la cual era
indirectamente titular del 50% de los derechos
sociales en la sociedad Inversiones Grupo Saesa
Limitada, a un grupo de fondos de inversion
administrados por Alberta Investment Management
Corporation (AIMCo).

2014

L 4

L 4

L 4

Con el fin de atender el crecimiento de la demanda
de energia, se invierten en el afio, MM$ 779
millones.

L 4

Durante el mes de febrero un fuerte terremoto
afectd al pais por lo que la Sociedad y sus filiales
tuvieron que enfrentar un periodo de trabajo
intenso y continuo para devolver el suministro
eléctrico a los clientes desde Bio Bio hasta Chiloé,
con especial dedicacidn a las zonas mds afectadas de
las provincias de Arauco y Concepcidn.

Luz Osorno en conjunto con su Matriz Saesa y su
relacionada Edelaysen superan los 400 mil clientes.
Por otra parte, continla el ambicioso plan de
inversiones que busca principalmente ampliar redes
de operacion y mejorar diariamente el servicio
proporcionado a los clientes.

2013

L 4

L 4

¢

Mejora en indices de calidad de servicio.
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2015

L 4

L 4

Se realizan inversiones por MMS1.266

2018

Mantiene niveles esperados en indices de calidad de

servicio.

2017

L 4

L 4

Las distribuidoras logran importantes mejoras
en los indicadores SAIDI y SAIFI (duracidn y
frecuencia de las interrupciones del servicio) Se
realizan inversiones por MMS 1.865.-

2021

Se realizan inversiones por MMS 1.417

2019

En relacion al plan de inversiones, se registré un
aumento de 68% respecto del afio anterior,
alcanzando los MM$3.133.-

2020

L 4

L 2

L 2

En relacion al plan de inversiones, se registréo un
aumento de 43% respecto del aiio anterior,
alcanzando los MM$5.726.-

Luz Osorno continua trabajando en el plan de
inversiones para mejorar permanentemente los

indicadores de calidad de suministro, durante el afio se

realizan inversiones por MM$4.000.-
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ELECTRIFICACION RURAL

El compromiso de Luz Osorno por contribuir al progreso y bienestar de las comunidades donde opera es permanente.
Asi se refleja en la participacion de los programas de Electrificacion Rural, donde en un trabajo en conjunto del
Gobierno de Chile, la Empresa y los beneficiarios, se hace posible la llegada de electricidad hasta los lugares mas
apartados, ubicados en diversas localidades y comunas en el sur de Chile.

Durante el afio 2021 se pusieron en servicio 4 proyectos de Electrificacién Rural, ubicados en sectores rurales
pertenecientes a las comunas de Frutillar y San Juan de la Costa pertenecientes a la regién de los Lagos

La finalizacidn y puesta en servicio de estos proyectos cumplen con el objetivo de haber brindado suministro eléctrico
a 91 familias de sectores rurales, considerando obras que abarcan una extension de redes de 9 km de linea de media
tension, 9 km de linea de baja tensidon en postacidon individual, 1 km de linea de baja tensién en postacién comun y 34
transformadores de distribucion entre 5y 15 kVA.

A nivel de Grupo, se pusieron en servicio 50 proyectos de Electrificacidon Rural, lo que conlleva a la finalizacion de las
obras de distribucidn e instalaciones interiores de dichos proyectos ubicados en sectores rurales pertenecientes a 28
comunas dentro las regiones del Bio Bio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos, y se firmaron 47 nuevos proyectos para
25 comunas ubicadas entre las regiones del Bio Bio, Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysén, actualmente en etapas de
ingenieria y permisos.

PEQUENOS MEDIOS DE GENERACION DISTRIBUIDA (PMGD)

Desde la perspectiva de la generacién distribuida y al igual que en todos los procesos conocidos, el periodo 2021 fue
un afio complejo lleno de nuevos desafios que impulsaron a la compafiia a reformular su forma de trabajar de manera
abrupta, al igual que su forma de relacionarse con clientes, proveedores y apoyos constructivos.

Historicamente se ha declarado un real compromiso con las energias renovables y la generacidn distribuida, siendo
referentes activos en los cambios regulatorios de esta linea de negocio. En este sentido el afio 2021 dejo grandes hitos
entre los que se destacan:

1. La participacion del Comité Consultivo que dirige el Coordinador Eléctrico Nacional (CEN), cuyo objetivo es
discutir los puntos a modificar de la Norma Técnica de Conexién y Operaciéon (NTCO) PMGD a partir de la
publicacidn y entrada en vigencia del Decreto Supremo 88.

2. La adaptabilidad y transformacidén de los procesos internos a raiz de las entradas en vigencia de las nuevas
normativas PMGD y EG (Decreto Supremo 88 y Decreto Supremo 57 respectivamente).

3. Como nunca antes en la historia, se lograron avances en la firma de contratos de Obras Adicionales con los
generadores PMGD que logré la firma de 71 contratos, lo que genera la necesidad de administrar de manera
eficiente y eficaz el cumplimiento de esos contratos.

A la fecha Luz Osorno alcanza un total de 4 centrales conectadas en calidad de PMGD con una potencia total de 7,39
[MW], en la region de los Lagos.

Nombre FISIt\quc'a Estado Empresa Iiiiiaria Alimentador Region Tecnologia * Fecha PES

Los Colonos 0,7 Conectada | Luz Osorno | Aihuapi Aihuapi Los Puentes | Los Lagos | Hidroeléctrica| 01-07-2014
Maria Elena 0,3 Conectada | Luz Osorno | Aihuapi Aihupi Lago Ranco | Los Lagos | Hidroeléctrica| 01-11-2014
Chanleufu 3,4 Conectada | Luz Osorno | Aihuapi Aihupi Lago Ranco | Los Lagos Hidroeléctrica | 19-05-2016
PRP Los Negros 2,99 Conectada | Luz Osorno | Los Negros ' Los Negros Los Lagos Diésel/Fuel 19-10-2020

*Fecha puesta en servicio
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SECTOR DE LA INDUSTRIA

Luz Osorno participa principalmente en el negocio de distribucion, junto a su matriz Saesa, y a las relacionadas Frontel,
y Edelaysen, en conjunto el Grupo es considerado el mayor distribuidor de energia eléctrica en la zona comprendida
entre las provincias de Concepcion (Region del Bio Bio) y Capitan Prat (Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo).

En el cuadro siguiente se presenta el detalle por cada una de las empresas distribuidoras del Grupo, donde Luz Osorno
alcanza un total de 26 mil clientes atendidos.

Regiones de La
SAESA Araucania, Los Lagos 483 2.503
y Los Rios
Regiones del Bio Bio,

FRONTEL < 1.12
© La Araucania y Nuble 385 >
EDELAYSEN ~ lesionesde Los Lagos 52 169
y Aysén
LUZ OSORNO Reglon,es de Los Lagos %6 189
y Los Rios

REGULACION SECTORIAL Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO

El sector eléctrico chileno contempla las actividades de generacion, transporte y distribucidén de energia eléctrica, las
que son desarrolladas por el sector privado, cumpliendo el estado una funcién reguladora, fiscalizadora y subsidiaria.
Lo anterior se traduce en que las empresas tienen capacidad de decision respecto de sus inversiones, la
comercializacion de sus servicios y la operacidn de sus instalaciones, siendo, por tanto, responsables de la calidad del
servicio otorgado en cada segmento, segun lo estipule el marco regulatorio del sector.

En sistemas con una capacidad instalada igual o superior a 200 MW los actores del sector eléctrico operan
coordinadamente, y dicha coordinacion esta a cargo del Coordinador Eléctrico Nacional (Coordinador o CEN), con las
siguientes funciones:

e Preservar la seguridad del servicio en el sistema eléctrico.
e Garantizar la operacién mds econdmica para el conjunto de las instalaciones del sistema eléctrico.
e Garantizar el acceso abierto a todos los sistemas de transmision, en conformidad con la ley.
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DISTRIBUCION

De acuerdo con la legislacién, se considera distribucidn a toda la oferta de electricidad con un voltaje maximo de 23
kv.

Las companias dedicadas a la distribucién eléctrica operan bajo el sistema de concesiones, que definen los territorios
en los cuales cada compaiiia se obliga a servir a los clientes regulados bajo un régimen de tarifa mdxima, conjugado
con un modelo de empresa eficiente, fijada por la autoridad regulatoria. Dada las barreras de entrada de la actividad
debido a las fuertes economias de densidad, las empresas distribuidoras operan con caracteristicas de monopolio
natural. Si bien la autoridad puede otorgar concesiones superpuestas, en la practica no se incentiva que coexistan en
un mismo territorio instalaciones pertenecientes a distintas distribuidoras, ya que las seiales tarifarias impuestas por
la autoridad regulatoria apuntan a un éptimo técnico-econdmico, vale decir, no financian instalaciones de distribucién
que ésta considere redundantes o innecesarias para cumplir con las exigencias impuestas a este servicio.

Todo cliente, tanto regulado como libre (este ultimo sea o no de la distribuidora), debe pagar el valor agregado de
distribucidn (VAD) por el uso de las redes.

a) Clientes Regulados
Las tarifas que las empresas distribuidoras aplican a los clientes regulados se componen de la siguiente forma:

e Precio de Nudo Promedio: Este componente refleja el costo medio de compra de energia y potencia, el cual
es traspasado a los clientes finales por medio de las empresas distribuidoras. Este precio es definido
semestralmente, mediante la publicacién en el Diario Oficial del Decreto de Precio de Nudo Promedio que se
fija en enero y julio de cada afio.

e Pago de la Transmisién: Corresponde al pago de los sistemas de transmisién nacional, zonal y dedicada
utilizada por parte de usuarios sometidos a regulacién de precios.

e Cargo por Servicio Publico: Componente que financia el presupuesto del Coordinador, del Panel de Expertos
y el estudio de franja.

e Valor Agregado de Distribucion (VAD): Componente del precio que incluye el costo de capital de los activos de
distribucidn y los costos de administracion, el mantenimiento y la operacién de los sistemas, los costos por
facturacién y atencion de clientes y las pérdidas medias en las que se ha incurrido por concepto de
distribucion. Los valores por los conceptos mencionados corresponden a los de un modelo de empresa
eficiente. Adicionalmente, con ocasidn del proceso de fijacidn de tarifas de suministro de distribucion, éstas
podran considerar algunos de los servicios asociados al suministro eléctrico, que hayan sido previamente
objeto de fijacidn de precios, dentro del valor agregado de distribucidn.

La tarifa que corresponde a cada empresa de distribucién es fijada por la CNE, en base a un proceso de clasificacion
de cada una de ellas en areas tipicas, para lo cual se toman en cuenta criterios econdmicos, tales como densidad de
poblacién, densidad de consumo y costos por unidad de potencia distribuida. Se simulan varias empresas modelo, una
en cada area tipica, considerando fundamentalmente estandares constructivos y operacionales que permitan el
abastecimiento de la demanda de una empresa real, segun sus caracteristicas de distribucién, categoria de clientes y
otras restricciones que enfrenta en su zona de concesion la empresa real denominada “empresa de referencia”.
Producto de la ley N° 21.1949 del Ministerio de Energia, publicada en el Diario Oficial el 21 de diciembre de 2019 se
realizaron los siguientes cambios al proceso tarifario:
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* Cambia la tasa fija del 10 por ciento antes de impuestos, por una tasa de mercado que se fija
para cada proceso tarifario, cuyo valor tiene un piso de 6% y un techo de un 8% después de
impuestos. Para el préximo proceso tarifario la tasa se fijé en un 6% después de impuestos.

* Para reflejar mejor la realidad de las cooperativas eléctricas, en cada proceso tarifario se
debera determinar al menos 4 areas tipicas para representarlas. Para el préximo proceso se
determinaron 6 areas para las cooperativas.

* Bases técnicas del proceso de tarificacién podran ser observadas y discrepadas en el Panel de
Expertos.

* Un solo estudio supervisado por un comité especial, integrado por 4 representantes de las
distribuidoras, 2 del Ministerio, 2 de CNE, dejando atrds la elaboracidn de 2 estudios, uno por
las empresas y otro por la CNE ponderado los resultados 2/3 CNE y 1/3 empresas.

* Informe técnico CNE preliminar es observable y discrepable en el Panel de Expertos.

* Respecto al chequeo de rentabilidad de la industria, la banda cambia del -4% +4%, a una banda
de -3% + 2% de la tasa establecida. Realizado con la vida util de la empresa modelo.

*  Mayor participacién ciudadana en todo el proceso.

El VAD, constituido por los cargos de potencia (kW) y energia (kWh), cargos fijos y nivel de pérdidas eficientes, se fijan
cada 4 afos, al igual que sus respectivas férmulas de indexacién.

b) Clientes Libres

Estos clientes, siendo o no de la distribuidora, deben pagar por el uso de las redes de distribucion a las que se conecten,
a través del pago de un peaje de distribucién, que corresponde al VAD de cada empresa mas las pérdidas tarifarias de
energia y potencia. Las tarifas por este servicio son fijadas cada 4 afios, y se determinan con ocasién de cada nuevo
proceso tarifario de VAD.

c) Otros Servicios Asociados a la Distribucidn

Adicionalmente, las empresas distribuidoras reciben ingresos por los servicios asociados (SSAA) al suministro de
electricidad o que se presten en mérito de la calidad de concesionario de servicio publico, entre los que se incluyen el
arriendo de medidores, corte y reposicién de servicio, apoyo a empresas de telecomunicaciones y cargo por pago
fuera de plazo como algunos de los mas relevantes. Las tarifas por este tipo de servicios son fijadas cada 4 afios, y se
determinan con ocasién de cada nuevo proceso tarifario de VAD.

d) Otros

e Ley N°21.185 del Ministerio de Energia

Publicada en el Diario Oficial con fecha 02 de noviembre de 2019, crea un mecanismo transitorio de estabilizacion
de precios de la energia eléctrica para clientes sujetos a regulacidn de tarifas. Este mecanismo estabiliza en pesos
las tarifas vigentes de los usuarios finales de distribucidn hasta el 31 de diciembre de 2020. Los saldos resultantes
entre el precio estabilizado y los precios que debieron ser producto de las indexaciones ordinarias, cuyo riesgo
queda cargo de las generadoras se espera que se saldard con la entrada de los contratos de suministros ya
firmados que en promedio son mas baratos que los actuales. En todo caso la tarifa final resultante para cada
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periodo antes de que salden las diferencias, no podra superar el precio congelado indexado por el IPC, a menos
que quede un remanente al 31 de diciembre de 2026, en cuyo caso, el saldo se traspasard al usuario final.

e Ley N°21.194 del Ministerio de Energia

Publicada en el Diario Oficial el 20 de diciembre de 2019, estabiliza los precios asociados al valor agregado de
distribucidn a la fecha de su publicacién. Los saldos resultantes seran corregidos sélo por IPCy se incluirdn en la
tarifa de VAD del periodo 2020-2024 y, eventualmente, en el periodo 2024-2028.

e Ley N°21.249 del Ministerio de Energia, con modificaciones posteriores.

Publicada en el Diario Oficial con fecha 8 de agosto de 2020, dispone de manera excepcional diversas medidas en
favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, telecomunicaciones electricidad y gas de red, producto de la
crisis sanitaria a raiz del COVID-19. Entre las medidas mas relevantes se destacan las siguientes:

e No se podra cortar el suministro por mora en el pago a un conjunto de usuarios residenciales o domiciliarios
y otros que cumplan ciertos requisitos establecidos en dicha Ley.

e Lasdeudas contraidas con las empresas, que se generen entre el 18 de marzo de 2020 hasta el 31 de diciembre
de 2021, se prorratearan en 48 cuotas, y no podran incorporar multas, intereses ni gastos asociados. En todo
caso, los usuarios residenciales o domiciliarios que opten por este beneficio deberdan cumplir ademds con
otros requisitos exigidos en la misma Ley y que den cuenta de su imposibilidad de dar cumplimiento a las
obligaciones de pago.

e Implementacion de un procedimiento y plataformas de atencién al cliente, por internet y telefonia, que
permitan formular las solicitudes para acceder a los beneficios que establece la Ley.

e Una vez publicada la Ley y sin costo alguno para el usuario, la empresa deberad reponer el servicio de
beneficiarios de esta ley que hubiesen sido objeto de cortes o suspensiones de suministro o servicio, por mora
en el pago de los servicios.

e Ley N°21.304 del Ministerio de Energia

Dictada por el Presidente de la Republica con fecha 31 de diciembre de 2020 y publicado el 12 de enero de 2021
en el Diario Oficial, sobre suministro de electricidad para personas electrodependientes. Estableciendo la
necesidad de asegurarles suministro continuo y el descuento del consumo de los equipos a los que se conecte de
forma continua o transitoria y que requieren para compensar la pérdida de una funcién fundamental del cuerpo
y sin la cual estarian en riesgo vital o de secuela funcional severa grave. Sin embargo, las disposiciones de esta Ley
entraran en vigencia una vez que se dicte el reglamento expedido por el Ministerio de Energia.
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MARCO REGULATORIO
ASPECTOS GENERALES

La industria eléctrica nacional se encuentra regulada desde 1982, principalmente por el Decreto con Fuerza de Ley
N°1/82, que contiene la Ley General Sobre Servicios Eléctricos (LGSE), y la reglamentacién orgéanica de dicha Ley,
contenida en el Decreto Supremo N°327/97.

A las modificaciones a la Ley, es decir Ley Corta | y Ley Corta Il, y que tuvieron un positivo impacto en el sector
incentivando el nivel de inversién y regulando el proceso de obtencidn de contratos de compra de energia por parte
de las distribuidoras para satisfacer el consumo, se han agregado otras modificaciones en diversas materias.

A continuacidn, se describen las normas mas importantes emitidas:

Ley Tokman

En septiembre de 2007, se publica la Ley N°20.220 que perfecciona el marco legal vigente con el objeto de resguardar
la seguridad del suministro a los clientes regulados y la suficiencia de los sistemas eléctricos, ante el término anticipado
de contrato de suministro o la quiebra de una empresa generadora, transmisora o distribuidora.

Ley de Concesiones
Durante octubre de 2013 se publicé la Ley N°20.701, que modifica una serie de procesos administrativos de forma de
hacer mas expedito la obtencién de concesiones.

Ley de Licitacion de ERNC

También durante octubre de 2013 fue promulgada la Ley N°20.698 que modifica la Ley N°20.257, que propicia la
ampliacion de la matriz energética, mediante fuentes de ERNC, y la obligacidn de generar mediante estas fuentes en
un porcentaje que se encuentre dentro del rango de 15% a 20% al afio 2025.

Ley para la Interconexion de Sistemas Eléctricos
Durante febrero de 2014 se publicé la Ley N°20.726, que modifica la LGSE, con el fin de promover la interconexion de
sistemas eléctricos independientes.

Modificaciones al Marco Legal para las Licitaciones de Suministro de Electricidad para clientes regulados, y a la LGSE.
Durante agosto 2014 se publicé en el Diario Oficial una modificacidon del Reglamento de Licitaciones de Suministro, en
la cual se agregan instrumentos como Licitaciones de Corto Plazo en caso de incrementos de la demanda no previstos,
y el Precio de Reserva, con la intencién de obtener mas ofertas y a precios mas competitivos.

El 29 de enero de 2015 se publicaron unas modificaciones a la LGSE (Ley N°20.085 del Ministerio de Energia) con el fin
de perfeccionar el sistema de licitaciones de suministro eléctrico para clientes sometidos a regulaciones de precios.

Ley de Equidad Tarifaria y Reconocimiento de Generacion Local
El 15 de junio del 2016 se aprobé la Ley de Equidad Tarifaria (Ley nimero 20.928, establece mecanismos de equidad
en las tarifas de servicios eléctricos) cuyo fin es introducir mecanismos de equidad en las tarifas eléctricas, entre otros:

a) Reconocimiento de la Generacidén Local (RGL): Se establece un descuento en el componente de energia de todas las
tarifas reguladas de las comunas intensivas en generacidn eléctrica, el que sera asumido por aquellos usuarios de
comunas que no son consideradas como intensivas en generacién. Asi se entrega una sefial de costos asociados al
suministro eléctrico, compatible con el beneficio que prestan las comunas que poseen capacidad instalada de
generacion.
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b) Equidad Tarifaria Residencial (ETR): Se modifica el componente “distribucién” de las tarifas residenciales (hoy BT1),
para asi lograr que la diferencia entre el promedio de las cuentas a nivel nacional y la cuenta mds alta no sea superior
a un 10% del primero. Esta medida sera financiada por todos los clientes sometidos a regulacién de precios.

Ley de Generacion Residencial
El 17 de noviembre del 2018 se publicd la Ley nimero 21.118, que modifica la LGSE con el fin de incentivar el desarrollo
de las generadoras residenciales.

Norma Técnica de Distribucion

Con fecha 18 de diciembre de 2017 se publicé la Norma técnica de calidad de servicio en distribucién, la que establece
estdndares mas exigentes de duracién y frecuencia de las interrupciones de suministro, niveles de calidad comercial,
de calidad de producto y sistemas de medicidn, monitoreo y control (SMMC). No obstante, estos estandares son
exigibles de forma gradual a medida que sus costos se reflejen en las tarifas de distribucion. Asi, a partir de fines de
septiembre de 2018, producto de la publicacién de decreto tarifario del Ministerio de Energia 5T/2018, se da inicio al
periodo de implementacion gradual de las exigencias establecidas en la nueva Norma técnica.

Dentro de los nuevos estandares, la norma técnica define la exigencia de instalar medicidn inteligente a los clientes
finales. Recientemente, producto de un rechazo de la opinidn publica al cambio del medidor y su costo asociado, el
Ministerio de Energia anuncié (29.04.2019) que el cambio a la medicién inteligente seria voluntario y que lo cobrado
hasta la fecha en la tarifa por este concepto deberia ser devuelto por la empresa. A partir de dicho anuncio, se ha dado
inicio a un trabajo conjunto con el gobierno para establecer la forma de implementar dicho anuncio y en funcion de
este trabajo determinar correctamente los montos involucrados a contar del 26 de agosto de 2019 se comenzd la
devolucidn de los montos involucrados.

Una nueva version fue publicada el 10.12.2019 mediante Resolucién Exenta CNE N°763-19, perfeccionado algunos
puntos de la norma publicada el 2017.

Ley Perfeccionamiento del Proceso Tarifario de Distribucion Eléctrica

La Ley N° 21.194-19 del Ministerio de Energia, publicada en el Diario Oficial el 21.12.2019 generd grandes cambios en
el marco regulatorio principalmente en el proceso tarifario de distribucidn.

Los principales cambios propuestos son:

a) Cambia la tasa fija del 10% antes de impuestos, por una tasa de mercado que se fija para cada proceso tarifario,
cuyo valor tiene un piso de 6% y un techo de un 8% después de impuestos. Para el proximo proceso tarifario la tasa
se fijé en un 6% después de impuestos.

b) Para reflejar mejor la realidad de las cooperativas eléctricas, en cada proceso tarifario se debera determinar al
menos 4 areas tipicas para representarlas. Para el préximo proceso se determinaron 6 areas para las cooperativas.
Bases técnicas del proceso de tarificacion podran ser observables y discrepables en el Panel de Expertos.

d) Un solo estudio supervisado por un comité especial, integrado por representantes de las distribuidoras, 2 del
Ministerio, 2 de CNE, dejando atras la elaboracion de 2 estudios, uno por las empresas y otro por la CNE ponderado
los resultados 2/3 CNE y 1/3 empresas.

e) Informe técnico CNE preliminar observable y discrepable en el Panel de Expertos.

f) Respecto al chequeo de rentabilidad de la industria, la banda cambia del -4% +4%, a una banda de -3% + 2% de la
tasa establecida. Realizado con la vida util de la empresa modelo.

g) Mayor participacién ciudadana en todo el proceso.
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ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD

Luz Osorno tiene por objeto la distribucién y venta de energia eléctrica en sectores rurales de la provincia de Osorno
y en algunas localidades de las provincias de Valdivia y Llanquihue.

Actualmente el suministro estd respaldado por contratos provenientes de la Licitacion 2013-01, Licitacion 2013-03,
Licitacion 2013-03/2do llamado, Licitacion 2015-02 y Licitacion 2015-01 que agrupa las empresas generadoras: Enel
Generacion, Pelumpen (Colbun), Caren, ERNC(PV Salvador) , Norvind, El Morado, Chungungo, SPV P4, San Juan, Engie,
Santiago Solar, GM Holdings, Aela, Cerro Dominador, Rucatayo, Luz del Norte, Cabo Leones I, Cabo Leones I, Cabo
Leones lll, Grupo Mainstream, Grupo WPD, Acciona, Maria Elena Solar, Cox Energy y OPDE.

La Comision Nacional de Energia (CNE) continta impulsando los procesos de licitacién conjunta para suministrar la
demanda regulada de distribuidoras pertenecientes al Sistema Eléctrico Nacional (SEN). Y a partir de la entrada en
vigencia de la Ley N°20.085, se perfecciona el sistema de licitaciones de suministro eléctrico, donde la CNE presenta
un papel relevante en el disefo, coordinacién y direccién de estos procesos de licitacion.

En el corto plazo serdn incorporados mds empresas generadoras por adjudicacién en la Licitacion 2017-01 y Licitacion
2021-01, que comienzan su suministro el afio 2024 y el afio 2026, respectivamente. Préximamente, se encuentra en
proceso de publicacidn de sus Bases preliminares la Licitacion 2022-01.

Cabe mencionar, que la Superintendencia de Electricidad y Combustible, SEC, en su Resolucién Exenta N°2.288 (RE
2288), de fecha 26 de agosto de 2011, dispuso que el suministro destinado para clientes regulados, no entregado por
una empresa en quiebra, debe ser abastecido por los demas integrantes que participan en los balances de
transferencia confeccionados por el actualmente Coordinador Eléctrico Nacional (CEN), a prorrata de su energia firme
y a los mismos precios acordados en los contratos de suministro suscritos con la empresa quebrada. Sin perjuicio de
lo anterior, en el Decreto N°106 que corresponde al actual Reglamento de Licitaciones, se establece un mecanismo
que permite el traspaso de excedentes entre empresas Distribuidoras. Esto significa que, si una empresa Distribuidora
presenta holguras entre la energia adjudicada de los procesos de Licitacidn y la energia efectivamente demandada,
puede traspasar esa energia a otra Distribuidora que se encuentre deficitaria en el sistema.

Durante el ejercicio 2021 se efectuaron inversiones por MMS$5.727, aumentando un 43% las inversiones respecto del
afio 2020, principalmente con el fin de atender el crecimiento de la demanda de energia y extender la cobertura
geografica.

Luz Osorno representa un 2,77% del activo de Saesa.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Dentro de las principales transacciones entre empresas relacionadas estan la compra y venta de electricidad y
peajes. Los precios de la electricidad a los que se realizan estas operaciones estan fijados por la autoridad o por el
mercado, y los peajes controlados por el marco regulatorio del sector.

Por otro lado, estan la compra y venta de materiales que se realiza a valores de precio medio de bodega y los
préstamos en cuentas corrientes, que pagan intereses de mercado, que se calculan por el periodo que dure la
operacion.
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e VENTAS DE ENERGIA en GWh e CLIENTES ATENDIDOS en miles
180 25
160
140 20
120
15
100
80
10
60
40 5
20
0 0
'07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 '21 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 '21
Las ventas de energia durante el 2021 alcanzaron los Luz Osorno al cierre del ejercicio 2021 atendia a
189 GWh. aproximadamente 26 mil clientes.
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CONCESIONES

Para el desarrollo de sus actividades, las empresas del Grupo Saesa cuentan con concesiones de distribucién de
energia eléctrica, las que son otorgadas mediante Decreto Supremo del Ministerio de Energia, por orden del
presidente de la Republica.

La titularidad de concesiones de distribucién da al concesionario el derecho a establecer, operary explotar, dentro
de la zona de concesién fijada en el decreto respectivo, instalaciones de distribucidn de energia eléctrica aéreas y
subterrdneas, y a prestar, a través de ellas, el suministro de energia eléctrica a los usuarios finales que se ubiquen
dentro de la citada zona, o bien, a aquéllos que, ubicados fuera de dicha zona, se conecten a las instalaciones del
concesionario mediante lineas propias o de terceros. Para el tendido de sus lineas de distribucién en la zona de
concesion, las empresas tienen el derecho a utilizar y cruzar los bienes nacionales de uso publico, asi como a
ocupar y hacer uso del suelo ajeno, mediante servidumbres voluntarias o la imposicién de servidumbres legales.
En este ultimo caso, sobre el duefio del predio sirviente recae la obligacion de no efectuar plantaciones,
construcciones ni obras de otra naturaleza que perturben el libre ejercicio de la servidumbre constituida sobre
sus terrenos, ademas de permitir la entrada de personal de la empresa concesionaria, para que efectle trabajos
de mantenimiento, reparacidn y otros, en las instalaciones de distribucion emplazadas dentro de su propiedad.

Por otro lado, la concesién impone a su titular la obligacién de dar servicio eléctrico a quien lo solicite dentro de
su zona de concesidn, bajo las condiciones establecidas en la Ley General de Servicios Eléctricos y su Reglamento.
La calidad del servicio eléctrico que debe prestar el concesionario corresponde a los estandares normales
establecidos en la ley, su reglamento y normas técnicas pertinentes, acorde con las tarifas que el concesionario
tiene derecho a cobrar por este servicio, las que son fijadas cada cuatro afios por decreto del Ministerio de Energia,
mediante férmulas que representan el costo de los recursos utilizados por los usuarios a nivel de generacion -
transporte y distribucién.

Las concesiones de que son titulares las empresas pertenecientes al Grupo Saesa, han sido otorgadas por la
autoridad competente, con el caracter de indefinidas.

Al 31 de diciembre de 2021, Luz Osorno tiene 12 decretos y 4.361 km? de superficie asociada a su zona de
concesion.

PROVEEDORES Y CLIENTES PRINCIPALES

Durante el ejercicio 2021, los proveedores Engie, El Campesino y Enel constituyen el 50% del suministro distribuido
(compras de electricidad y peajes de transmisidn zonal)

En el caso de Luz Osorno, ninguin cliente concentra por si solo al menos el 10% total de los ingresos de la compaiiia.

Adicionalmente, en el caso de la comercializacidn, sus ingresos provienen de un grupo de aproximadamente 226
clientes libres, de los cuales ninguno concentra mas de un 10% del total de ingresos. Y en el caso de las compras
de energia para éstas, Enel Generacidon constituye el 85%
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INVERSIONES

Luz Osorno realiza un plan quinquenal de inversiones al igual que las demas empresas del Grupo Saesa, por una
parte, contempla “inversiones base”, que consideran los proyectos necesarios para satisfacer la demanda y
crecimiento normal del negocio y por otra, proyectos de rentabilidad.

El monto anual aproximado del plan de inversiones de Luz Osorno bordea los MMS 1.500, los cuales son
financiados con deuda y capital propio, segun la politica financiera de la empresa.

La inversién total del afio 2021 fue de aproximadamente S 5.727 millones.
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PROPIEDADES E INSTALACIONES

A continuacidn, se indican las principales propiedades de la Sociedad, de las cuales es titular del dominio y no se
encuentran bajo leasing financiero u operativo:

3.876 Lineas MT (km)

Luz Plantas y equipos, conformadas Distintas localidades de la
Osorno principalmente por postes y Provincia de Osorno 854 Lineas BT (km)
conductores principalmente.

83 MVA (MT/BT)

CALIDAD DE SERVICIO

En el afio 2021 la Calidad de Suministro se continda midiendo de acuerdo a lo descrito en la Norma Técnica de
Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion, vigente desde septiembre de 2018. Esto significa que la unidad
de medicidén para los indicadores corresponde a SAIFI y SAIDI de pares empresa-comuna.

En el grafico siguiente, correspondiente a Luz Osorno, se observa el comportamiento de las comunas fuera de
estandar para el 2021, Luz Osorno cubre 11 comunas y que suman 26.000 clientes aproximadamente.



Hrriey
T o B —— Reporte Anual 2021 | 45

CANTIDAD DE COMUNAS FUERA DE ESTANDAR 12 MESES MOVILES LUZ OSORNO

enero febrero marzo abril mayo junio junlio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
Comparativa 2019 vs 2020 de SAIFI y SAIDI a nivel de empresa Luz Osorno considerando la Distribucion, es decir,
interrupciones Internas + Fuerza Mayor y sin Desconexiones Programadas:

Disminucién de SAIFI, de 6.20 a 5.05, es decir, un 19% de mejora. Disminucion de SAIDI, de 20.13 a 16.06, es decir,
un 20% de mejora.
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FACTORES DE RIESGO

La estrategia de gestién de riesgo esta orientada a la proteccidon de la Sociedad, sus empleados y su entorno ante
situaciones que los puedan afectar negativamente. Esta gestion estd liderada por la alta administracidn de la
Sociedad, y se realiza tanto a nivel general como para cada uno de los sectores en que participa, considerando las
particularidades de cada uno. Para lograr los objetivos, la gestién de riesgos financieros se basa en cubrir todas
aquellas exposiciones significativas, siempre y cuando existan instrumentos adecuados y el costo sea razonable.

Los principales riesgos a los cuales esta expuesta la Sociedad y sus filiales son los siguientes (la Nota 4. Politica de
Riesgo de los Estados Financieros y el punto V del Andlisis de Riesgo de la Sociedad son complementarios a este
punto):

RIESGO REGULATORIO

El mercado eléctrico es una industria regulada, en donde existen procesos de fijacion tarifaria para la distribucién
y transmisidn de energia, asi como la generacién en los sistemas medianos como los atendidos por las filiales
Edelaysen y Sagesa.

Los procesos de fijacidn tarifaria buscan determinar el valor de inversidn y el costo de operacién, mantenimiento
y administracidén eficientes que son necesarios para realizar el servicio tarificado, cumpliendo con los estandares
exigidos de calidad de servicio. En el segmento de distribucion y generacién en sistemas medianos, el resultado
es una tarifa unitaria, por lo que los ingresos dependen de la demanda. En el segmento de transmisién, el resultado
es un valor anual de transmision por tramo, por lo que los ingresos no dependen de la demanda.

El riesgo de este item esta asociado principalmente a los cambios que puede impulsar la autoridad en aspectos
regulatorios, asi como en cada fijacidn tarifaria que afectan los ingresos actuales de la Sociedad.

De este modo, los items mds importantes relacionados con este riesgo son los siguientes:

A) CAMBIO DE LA REGULACION

El sector eléctrico se rige por una normativa, vigente desde 1982, que regula aspectos claves de la industria tales
como tarifas, capacidad de las sociedades de abastecer a sus clientes y la calidad del suministro, entre otros.

Hasta la fecha se han emitido diversas modificaciones a la regulacién eléctrica (ver nota N°3 punto 3.4 Marco
Regulatorio de los Estados Financieros).

En general, los cambios en dicho marco regulatorio pueden constituir un riesgo para la Sociedad y la industria
eléctrica, dado que pueden afectar aspectos operacionales, sus margenes y rentabilidad entre otros factores

claves.

La Sociedad monitorea periddicamente los potenciales cambios regulatorios de modo de adoptar oportunamente
las acciones de mitigacién que se requieran.

En este sentido, se avizoran como principales fuentes de cambios regulatorios del ultimo tiempo lo siguiente:
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e Proceso de revisidn, discusion y consulta publica de modificaciones a la LGSE, que gestione el Ministerio de
Energia. En este sentido, la Autoridad ya ha manifestado su interés por introducir perfeccionamientos a la
reciente Ley de Transmision y también para los Sistemas Medianos. Adicionalmente, durante el afio 2020 se
envid al congreso un proyecto de ley que establece el derecho a la portabilidad del servicio eléctrico, conocido
como comercializacion.

e Proceso de elaboracidn y consulta publica respecto de la reglamentacién de diversas leyes, que defina el
Ministerio de Energia.

e Proceso de elaboracidn o revisién, discusidn y consulta publica de diversos cuerpos Normativos (Sistemas
Medianos, NetBilling, Pequefios Medios de Generacién Distribuida (PMGD), Norma Técnica de Seguridad y
Calidad de Servicio (NTSyCS), Servicios Complementarios (SSCC), entre otros), segun el plan anual que defina
la CNE.

B) FIJACION DE TARIFAS DE DISTRIBUCION

Las tarifas de distribucion de electricidad (VAD) se fijan cada cuatro afios. El 24 de agosto de 2017, el Ministerio
de Energia publicd un nuevo Decreto Supremo de férmulas de tarifas (DS N°11T-2017), que regiria desde
noviembre de 2016 (en forma retroactiva) hasta octubre de 2020. Sin embargo, producto de la publicacién de la
Norma Técnica de Calidad de Servicio en Distribucidén (NT) a fines del 2017 y actualizada a fines del 2019, se
establecié estandares mas exigentes de duracion y frecuencia de las interrupciones de suministro, niveles de
calidad comercial, de calidad de producto y sistemas de medicién y monitoreo, cuya exigencia se haria una vez
gue su costo de implementacion se refleje en las tarifas de distribucion, permitiendo a las empresas costear estas
nuevas exigencias. Asi, a fines de septiembre de 2018, se publicaron las nuevas tarifas (DS N°5T-2018), acorde a
los nuevos estandares, que se encontrardn vigentes hasta el 3 de noviembre de 2020.

Estas tarifas son fijas, y se ajustan anualmente por un factor de economia de escala (reconociendo las eficiencias
que se producen en cada sociedad producto del aumento de ventas), y por una féormula de indexacion que
considera variaciones mensuales de la inflacion local (IPC), inflacién de Estados Unidos (CPI) y el tipo de cambio.
No obstante, lo anterior, y producto de la molestia ciudadana del plan de conversion de medidores a medidores
inteligentes considerado en la NT, e incluido en la tarifa de distribucidn, se solicita a las Distribuidoras Eléctricas
descontar los montos ya cobrados, y eliminar este concepto de las tarifas finales.

Hasta ahora, la tarifa era fijada buscando una tasa interna de retorno de 10% antes del impuesto para cada
empresa modelo, sobre sus activos modelados. Para validar las tarifas determinadas, se debia comprobar que la
rentabilidad del conjunto de todas las Distribuidoras operando, consideradas como una sola entidad, se encuentra
dentro de la banda del 4% en torno al 10% tedrico (entre 6% y 14%).

Producto de la ley N°21.194-19 antes mencionada se realizaron los siguientes cambios al proceso tarifario:
* Cambia la tasa fija del 10% antes de impuestos, por una tasa de mercado que se fija para cada
proceso tarifario, cuyo valor tiene un piso de 6% y un techo de un 8% después de impuestos.
Para el préximo proceso tarifario la tasa se fijé en un 6% después de impuestos.

* Parareflejar mejor la realidad de las cooperativas eléctricas, en cada proceso tarifario, se debera
determinar al menos 4 dreas tipicas para representarlas. Para el préximo proceso se
determinaron 6 areas para las cooperativas.
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* Bases técnicas del proceso de tarificaciéon podran ser observadas y discrepadas en el Panel de
Expertos.

* Un solo estudio supervisado por un comité especial, integrado por representantes de las
distribuidoras, dos del Ministerio, dos de CNE, dejando atras la elaboracién de dos estudios, uno
por las empresas y otro por la CNE ponderado los resultados dos tercios CNE y un tercio
empresas.

* Informe técnico CNE preliminar observable y discrepable en el Panel de Expertos.

* Respecto al chequeo de rentabilidad de la industria, la banda cambia del -4% + 4%, a una banda
de -3% + 2% de la tasa establecida. Realizado con la vida util de la empresa modelo.

* Mayor participacién ciudadana en todo el proceso.
A diciembre de 2021, se encuentra en curso el estudio de fijacion de tarifas de distribucién, periodo 2020-2024.
Se espera que el informe del consultor se publique en febrero 2022, el informe técnico de la Comisidon Nacional
de Energia se conozca en junio 2022, para luego esperar la publicacion del decreto respectivo a fines del 2022.

Esta misma Ley exige a las empresas distribuidoras constituirse como sociedades de giro exclusivo de distribucidn
Yy, en consecuencia, sélo pueden prestar dicho servicio publico de distribucién. Esta exigencia se aplica desde el 1
de enero de 2021 pudiendo las empresas solicitar extensién del plazo hasta el 1 de enero de 2022.

Adicionalmente, con fecha 2 de noviembre de 2019, se publicé en el Diario Oficial, Ley N°21.185 del Ministerio de
Energia, que crea un mecanismo transitorio de estabilizacién de precios de la energia eléctrica para clientes
sujetos a regulacion de tarifas. Este mecanismo estabiliza en pesos las tarifas vigentes de los usuarios finales de
distribucidn hasta el 31 de diciembre de 2020. Los saldos resultantes entre el precio estabilizado y los precios que
debieron aplicarse producto de las indexaciones ordinarias, cuyo riesgo queda a cargo de las generadoras, se
saldard con la entrada de los contratos de suministros ya firmados que en promedio son mas baratos que los
actuales. En todo caso, la tarifa final resultante para cada periodo antes de que salden las diferencias, no podra
superar el precio congelado indexado por el IPC, a menos que quede un remanente al 31 de diciembre de 2026,
en cuyo caso, el saldo se traspasara al usuario final.

Respecto de la fijacién de tarifa de Servicios Asociados al Suministro Eléctrico (SSAA), que se realiza cada cuatro
afios con ocasion del Proceso de fijacién de VAD, se publicaron nuevas tarifas en julio de 2018, mediante la
publicacion del DS N°13T-2017.

Los riesgos relacionados con la regulacién del negocio de distribucidn son monitoreados continuamente, en
funcién de los cambios que la autoridad introduzca con ocasién de cada nuevo proceso tarifario, con el objeto de
proteger los activos de la Sociedad y sus filiales y la rentabilidad del negocio, haciendo uso de las distintas
instancias establecidas en la reglamentacidn vigente, esto es, envio de observaciones a la CNE, discrepancias ante
el Panel de Expertos o presentaciones ante la Contraloria General de la Republica, segun sea el caso.

En los ultimos afos se publicaron una serie de Leyes que afectan directa o indirectamente los ingresos de las
sociedades. Destaca la Ley de Electrodependientes que otorga un beneficio econdmico a los clientes que
dependen de equipos médicos eléctricos reflejado en un descuento en la cuenta de electricidad, ademas de exigir
a las distribuidoras buscar las mejores soluciones técnicas para evitar la interrupcidn del suministro. También se
publico la Ley de Servicios Basicos, la que impide el corte y reposicion a los clientes criticos o en situaciéon de
vulnerabilidad, otorgandoles facilidades de pago.
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RIESGO CONTRATO DE SUMINISTRO Y ABASTECIMIENTO
A) CONTRATOS DE SUMINISTRO A CLIENTES REGULADOS

Las empresas distribuidoras de energia eléctrica deben contar con contratos de suministro de energia que
permitan abastecer a sus clientes regulados para, a lo menos, los préximos 5 afios.

Actualmente, el abastecimiento estd respaldado por contratos resultantes de las ultimas licitaciones de suministro
realizadas coordinadamente entre todas las distribuidoras, segun las Bases Técnicas publicadas por CNE.

Cabe mencionar que la quiebra de un suministrador no pone en peligro la entrega fisica de la energia y potencia
destinada a clientes regulados, debido a los cambios legales introducidos mediante la Ley N° 20.805 del 2015 que
permiten el traspaso de excedentes entre distribuidoras.

Producto de la entrada en vigor de la Ley N°20.805, durante el primer trimestre de cada ano, la CNE solicita a
todas las distribuidoras el envio de las proyecciones de demanda de clientes regulados. Con estos antecedentes
la Comision emite un Informe de Licitaciones, determinando los requerimientos globales de suministro eléctrico.
Con esta informacion, la CNE generd el proceso de licitacién 2022/01 (suministro enero 2027 — diciembre 2046),
cuya adjudicacidn esta contemplada para junio 2022.

Los ultimos resultados de las licitaciones de suministros para el abastecimiento de las empresas distribuidoras han
permitido viabilizar el desarrollo de nuevos proyectos, incluyendo el desarrollo de proyectos de energia renovable,
que permitiran disponer de energia para cubrir los requerimientos futuros de los clientes sometidos a regulacion
de precio.

Durante el afio 2020 el Ministerio de Energia presentéd un proyecto de Ley de Portabilidad Eléctrica, que
modificaria el esquema de licitaciones permitiendo, de forma paulatina, que todos los clientes elijan su
suministrador de electricidad de forma competitiva, el cual no tuvo avances en el congreso durante el afio 2021.

B) ABASTECIMIENTO DE ENERGIA

La seguridad de abastecimiento de energia para todo el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) se podria ver afectada
en afios futuros si se presentaran fallas prolongadas en centrales y/o problemas con el suministro de gas y/o
problemas de sequia o limitaciones en la transmisién de energia o retraso de construccién de proyectos de
generacion.

Sin embargo, estos riesgos se ven aminorados debido a que:

* Los cambios legislativos mejoraron los incentivos para la inversion en generacién y transmision
eléctrica.

* Através de las licitaciones de suministro y licitaciones de obras de transmisidn el regulador aumenté
la matriz energética disponible.

Producto del mecanismo transitorio de estabilizacién de precios de la energia eléctrica considerado en la Ley
N°21.185-19 del Ministerio de Energia, se puede apreciar un mayor riesgo de insolvencia para las generadoras con
contratos de suministro, debido a que ellas asumiran el saldo entre el precio estabilizado y el precio que debid
cobrarse con una indexaciéon normal. Los costos marginales se esperan bajos, pero atrasos de los proyectos de
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transmisién podrian generar desacoples de costos marginales en ciertas zonas, y los montos que recibirian las
generadoras dado los precios estabilizados, podrian no cubrir los costos marginales desacoplados.

Aun asi, la Sociedad realiza estimaciones ante un escenario de déficit de suministro, para planificar posibles
acciones (acuerdos entre distribuidoras, informe a generadoras y autorizacién de la CNE) en busqueda del
traspaso de excedentes disponibles en distribuidoras con superdvit de suministro, o bien, incorporar nuevos
requerimientos a los préximos procesos de licitacion.

RIESGO FINANCIERO

La administracidon de los riesgos financieros de la Sociedad y sus filiales se realiza de modo de mantener un
equilibrio entre los flujos operacionales y los pasivos financieros.

Los flujos de la Sociedad vy sus filiales, que son generados principalmente por su participaciéon en el negocio
eléctrico, tienen un perfil muy estable y de largo plazo.

El detalle de la administracion de los riesgos financieros relacionados con el financiamiento, los activos financieros,
los plazos de recuperacidn de estos, asi como el costo y la variabilidad de los fondos, es decir, riesgo de crédito,
de liquidez y de mercado, se encuentra en la Nota 4. Politica de Riesgo de los Estados Financieros.
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GESTION FINANCIERA

UTILIDAD LIQUIDA DISTRIBUIBLE

La sociedad no aplica ajustes al item “Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora” del
Estado de Resultados Integrales. Por lo tanto, se toman como base los valores de dicho item, menos las pérdidas
acumuladas, si existieran, y sobre este resultado se deducen los dividendos distribuidos y que se distribuyan con
cargo al resultado del afio. Los ajustes de la primera adopcién a IFRS, no forman parte de este calculo en la medida
gue no se realicen.

Esta politica de calculo de la utilidad liquida distribuible es aplicable a partir del afio 2010, tras acuerdo en sesion
de directorio de fecha 7 de octubre de 2010 y conforme a lo estipulado en la Circular N°1945 de fecha 29 de
septiembre de 2009 de la ex Superintendencia de Valores y Seguros, hoy Comision para el Mercado Financiero.

En razén a lo anterior, la utilidad liquida distribuible por el ejercicio 2021 asciende a M$3.251.387.-

DIVIDENDOS

Los dividendos pagados por la sociedad en los ultimos 3 afios son los siguientes:

Final N°20 24-05-2019 274.380 2018
Final N°21 30-05-2020 390.558 2019
Final N°22 28-05-2021 427.606 2020

DISTRIBUCION DE UTILIDADES

El Directorio de la sociedad ha acordado proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas la distribucién del dividendo
N223de $340.236,70603 por accidn, con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021.
Este dividendo representa un 80% de la utilidad y significa un pago total de M$2.601.110.-

Para los proximos afios se espera repartir dividendos equivalentes al 30% de la utilidad.

CAPITAL SOCIAL

El capital suscrito y pagado de la sociedad al 31 de diciembre de 2021 ascendia a M$10.557.505, distribuido en
7.645 acciones suscritas y pagadas.

En caso de que la Junta Ordinaria de Accionistas apruebe la distribucidn de utilidades propuesta, la composicién
de los fondos sociales, en especifico la cuenta de ganancias acumuladas al 31 de diciembre de 2021 se veria
reducida en MS 1.625.694.-
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REMUNERACION DEL DIRECTORIO Y EJECUTIVOS PRINCIPALES

DIRECTORIO

En conformidad a lo dispuesto en la Ley N°18.046 de Sociedades Anénimas, la remuneracion del Directorio es
fijada anualmente en la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad. Los Directores sefiores Waldo Fortin
Cabezas, Jonathan Reay, Juan Ignacio Parot Becker, Stacey Purcell, Christopher Powell y Ashley Munroe han
renunciado a la remuneracidn que les correspondia por el ejercicio del cargo de Director de Eléctricas y sus filiales.
Por lo tanto, sélo los siguientes Directores recibieron remuneraciones fijas por el ejercicio de sus funciones, y
corresponden a dietas de asistencia:

REMUNERACION DEL DIRECTORIO (MS)

Ivan Diaz Molina 1.785 1.718
Jorge Lesser Garcia Huidobro 1.785 1.718

Durante el afio 2021 la Sociedad no ha realizado pagos a empresas relacionadas con Directores.

En 2021 no existen gastos en asesorias ni otros servicios relevantes contratados por el Directorio, o incentivos,
tales como bonos, compensaciones en acciones, opciones de acciones u otros.

Los Directores no poseen porcentajes de participacion en la propiedad de la Sociedad.

EJECUTIVOS PRINCIPALES

La Sociedad no tiene ejecutivos contratados directamente por ella durante el ejercicio 2021.

DOTACION DE PERSONAL

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad cuenta con la siguiente dotacidn de personal:

GERENCIA'Y EJECUTIVOS PRINCIPALES =
PROFESIONALES Y TECNICOS 21
ADMINISTRATIVOS Y ELECTRICISTAS 5
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Menor a 30 afios - - - - 2 - 2 - 5,9% 0,0%
Entre 30 y 40 afios 1 1 - - 6 4 7 5 20,6% 14,7%
Entre 41y 50 afios 1 1 - - 6 4 7 5 20,6% 14,7%
Entre 51y 60 afios 2 - - - - 1 2 1 5,9% 2,9%
Entre 61y 70 afios 1 - - - 3 - 4 - 11,8% 0,0%
Mayor a 70 afios 1 - - - - - 1 - 2,9% 0,0%

Menor a 3 afios 1 1 - - 2 1 3 2 8,8% 5,9%
Entre 3y 6 aflos - - - - 6 2 6 2 17,6% 5,9%
Entre 6 y 9 afos 1 - - - - 2 1 2 2,9% 5,9%
Entre 9y 12 afios 3 - - - 2 - 5 - 14,7% 0,0%
Mayor a 12 afios 1 1 - - 7 4 8 5 23,5% 14,7%

CHILENA 3 = = = 17 9 20 9 58,8% 26,5%
EXTRANJERA 3 2 = = = = 3 2 8,8% 5,9%

*Incluye directorio
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INFORMACION FINANCIERA

POLITICAS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

La Sociedad y sus Filiales continuaran su estrategia de desarrollo a través del fortalecimiento de los negocios en
gue participan actualmente, consolidando su posiciéon de distribuidoras, subtransmisora y generadora ya sea
dentro o fuera de su zona de concesién, y la busqueda de nuevas oportunidades que se presenten en el dmbito
de los servicios publicos y la venta de productos y servicios asociados al negocio de distribucién y transmisidn
eléctrica, asi como negocios complementarios que estdn asociados al uso de la extension de la red de contacto de
clientes que tienen las empresas en el sur de Chile.

Las inversiones se desarrollan utilizando estrictos pardmetros de decision, tanto financieros como técnicos y
estratégicos. El lineamiento basico que debe cumplir toda nueva inversion se relaciona con la claridad que exista
en el marco legal en que se desenvolvera.

Las fuentes de financiamiento se administran en concordancia con el plan financiero de largo plazo de la Sociedad,
sus Filiales y Relacionadas. Los recursos financieros se obtienen de fuentes propias, endeudamiento tradicional,
instrumentos de oferta publica y privada, y aportes de capital, siempre manteniendo estructuras estables y
velando por optimizar el uso de los productos mas convenientes en el mercado.

POLITICA DE DIVIDENDOS

La politica de reparto de dividendos para los préoximos afios sera de por lo menos un 30%, con un adicional que se
determinara de acuerdo con las restricciones de la Sociedad, para cumplir con sus obligaciones financieras y
politicas operativas.

PROPIEDADES Y SEGUROS

Con el objeto de resguardar las actividades de la industria en las que participa, la Sociedad y sus filiales poseen
polizas de seguro, de acuerdo con las practicas habituales de la industria. Las principales coberturas contratadas
son de Responsabilidad Civil para las operaciones, que resguarda los dafos y perjuicios causados a terceros y de
Todo Riesgo incluido perjuicio por paralizacidn para bienes fisicos como construcciones, centrales, subestaciones,
contenido y existencias. Por lo general la vigencia de los seguros contratados es de al menos 12 meses.
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HECHOS RELEVANTES

Renovacion Directorio

En Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada con fecha 30 de abril de 2021, se efectud la renovacién
del Directorio de la Sociedad, eligiéndose como integrantes del mismo a los sefiores Ivan Diaz-Molina, Jorge Lesser
Garcia-Huidobro, Juan Ignacio Parot Walker, Waldo Fortin Cabezas, Stacey Purcell, Ashley Munroe, Christopher
Powell y Jonathan Reay.

Distribucion de Dividendos

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 30 de abril de 2021, el Directorio de la sociedad aprobé el
pago de un dividendo final de $427.606,960052322 por accidn para Luz Osorno, con cargo a las utilidades del
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020.

Los dividendos sefialados, se pagaron a partir del dia 28 de mayo de 2020, a los accionistas que figuren inscritos
en el Registro de Accionistas al quinto dia habil anterior a la fecha de pago. Los dividendos se pagaron en dinero
efectivo y el nimero de acciones con derecho a recibirlos ascienden a 7.645 para Luz Osorno, lo que significa un
pago total de MM$3.269.- para Luz Osorno.

Eleccion Presidente y Vicepresidente

En Sesion de Directorio, celebrada con fecha 12 de mayo de 2021, el Directorio de la Sociedad designé director al
sefor Ivdn Diaz-Molina en calidad de Presidente del Directorio y de la Sociedad y al director sefor Jorge Lesser
Garcia-Huidobro en calidad de Vicepresidente.

Nuevas Exigencias Legales

En el contexto de las nuevas exigencias legales impuestas por la Ley N°21.194, la cual establecié que las empresas
concesionarias de servicio publico de distribucién deben tener como giro exclusivo la distribuciéon de energia
eléctrica, mediante juntas extraordinarias de accionistas celebradas con fecha 30 de septiembre de 2021, los
accionistas de la empresa matriz de Luz Osorno; Sociedad Austral de Electricidad S.A. (SAESA); aprobaron ciertas
operaciones con partes relacionadas destinadas a enajenar ciertos activos inmobiliarios, equipos e inventario a
sociedades relacionadas del grupo.



Ii=
OS5 rea
cruro FT Reporte Anual 2021 |

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los firmantes, en su calidad de Gerente General y Directores de la Sociedad, respectivamente, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°30 de la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) y sus modificaciones, declaran bajo juramento que se hacen responsables de la veracidad de toda la
informacién proporcionada en la presente Memoria Anual.

- J-____—'-—:: -
\
Ivan Diaz Molina / 14.655.033-9 Jorge Lesser Garcia-Huidobro / 6.443.633-3
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

. \-& 3. K

Juan Ignacio Parot B. / 7.011.905-6 Waldo Fortin C. / 4.556.889-K
DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR
Jonathan Reay / Extranjero Stacey Purcell / Extranjera
DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR

/%*/%ﬁ ﬁ% Wenrse

Christopher Powell / Extranjero Ashley Munroe / Extranjero
DIRECTOR TITULAR DIRECTOR TITULAR

J=2

Francisco Alliende Arriagada / 6.379.874-6

GERENTE GENERAL
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ESTADOS FINANCIEROS



COMPANIA ELECTRICA OSORNO S.A.

Estados financieros clasificados por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
e informe del auditor independiente



Deloitte

Auditores y Consultores Limitada
Rosario Norte 407

Rut: 80.276.200-3

Las Condes, Santiago

Chile

Fono: (56) 227 297 000

Fax: (56) 223 749177
deloittechile@deloitte.com
www.deloitte.cl

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores Accionistas y Directores de
Compafiia Eléctrica Osorno S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Compafiia Eléctrica Osorno S.A.
(en adelante “la Sociedad”) que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de
2021y 2020 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados
financieros.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el
International Accounting Standards Board (“IASB”). Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya
sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el
auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de la Sociedad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad
del control interno de la Sociedad. En consecuencia, no expresamos tal opinion. Una auditoria
incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafifa privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafiia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.



Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados en el primer parrafo, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Compafiia Eléctrica
Osorno S.A. al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y los resultados de sus operaciones y los flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB”).

gL e

Marzo 30, 2022
Santiago, Chile

N/

Maria Ester Pinto U.
RUT: 10.269.053-2
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Estados Financieros Clasificados

Correspondientes a los afios terminados
al 31 de diciembre de 2021 y 2020

COMPANIA ELECTRICA OSORNO S.A.

En miles de pesos chilenos — M$
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COMPANIA ELECTRICA OSORNO S.A.
Estados de Situacion Financiera, Clasificados
Al 31 de diciembre de 2021y 2020

(En miles de pesos chilenos - MS$)

ACTIVOS 31/12/2021
M3

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 6 705.674
Otros activos no financieros corrientes - 22.442
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 7 6.681.591
Cuentas por cobrara entidades relacionadas, corrientes 8 45.820
Inventarios corrientes 9 185.667
Activos porimpuestos corrientes, corrientes 10 985.624
.
ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por cobrar no corrientes 7 1.165.825
Activos intangibles distintos de la plusvalia 11 510.166
Propiedades, planta yequipo 12 27.317.468
Activos por impuestos diferidos 13 326.680
[ 2932039 |
.

31/12/2020
m$

527.788
17.161
6.251.210
785
99.017
388.302

7.284.263

575.958
510.166
22.833.149
331.827

24.251.100
31.535.363

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidado

Péagina 2
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COMPANIA ELECTRICA OSORNO S.A.
Estados de Situacion Financiera, Clasificados
Al 31 de diciembre de 2021y 2020

(En miles de pesos chilenos - MS$)

PATRIMONIO Y PASIVOS “ 31/1;'/52021 31/1'5(:020

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagarcomerciales yotras cuentas por pagar 14 4.528.963 2.976.203
Cuentas por pagara entidades relacionadas, corrientes 8 4.874.981 3.434.327
Otras provisiones corrientes 16 352.892 237.837
Pasivos porimpuestos corrientes, corrientes 10 554.341 1.050.107
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 16 131.490 199.647
Otros pasivos no financieros corrientes 17 1.972.725 2.604.804
. [ 10502925 |
PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por pagara entidades relacionadas, no corrientes 8 4.460.000 364.000
Pasivo porimpuestos diferidos 13 2.379.301 2.214.671
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 16 186.965 256.263
Otros pasivos no financieros no corrientes 17 924 924
.
.
PATRIMONIO

Capital emitido y pagado 18 10.557.505 10.557.505
Ganancias (pérdidas) acumuladas 18 7.665.243 7.432.431
Otras reservas 18 281.627 206.644

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora - 18.504.375 18.196.580
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS [ ] 37.946.957 31.535.363

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidado
Péagina 3



COMPANIA ELECTRICA OSORNO S.A.

Estados de Resultados Integrales, por Naturaleza

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En miles de pesos chilenos - M$)
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ganancia (pérdida)

Ingresos de actividades ordinarias 19
Otros ingresos 19
Materias primas y consumibles utilizados 20
Gastos por beneficios a los empleados 21
Gasto pordepreciaciéon yamortizacion 22
Otros gastos, por naturaleza 24

Otras ganancias (pérdidas) -
Ingresos financieros 25
Costos financieros 25

Deterioro de valor de ganancias yreversion de pérdidas pordeterioro de valor

(pérdidas por deterioro de valor) determinado de acuerdo con la NIIF 9 23
Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera 25
Resultados porunidades de reajuste 25

Ganancia (pérdida), antes de impuestos - 4.213.902

Ingreso (gasto) porimpuestos, operaciones continuadas 13

01/01/2021
31/12/2021

23.093.907
2.664.369
(14.451.098)
(811.282)
(1.175.233)
(4.758.540)
4.936

7.294
(57.556)

(358.218)
371
54.952

(962.515)

01/01/2020
31/12/2020

21.342.518
2.297.499
(13.104.072)
(874.064)
(1.028.892)
(2.825.984)
4.350
24.123
(11.704)

(302.545)
(214)
10.661

5.531.676

(1.445.357)

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas - 3.251.387 4.086.319

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas -

Ganancia (pérdida) -

Ganancia (pérdida), atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora -

3.251.387

3.251.387 4.086.319

4.086.319

Ganancia (pérdida) [ | 3.251.387 4.086.319

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidado

Péagina 4
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COMPANIA ELECTRICA OSORNO S.A.

Estados de Otros Resultados Integrales

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En miles de pesos chilenos - MS$)

01/01/2021 01/01/2020

Otros Resultados Integrales 31/12/2021 31/12/2020
M$ M$

Ganancia (pérdida) [ ] 3.251.387 4.086.319

Otro resultado integral

Comy es de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del
periodo, antes de impuestos

Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por nuevas
mediciones de planes de beneficios definidos 102.717 (11.221)

Otro resultado integral que no se reclasificara al resultado de periodo, antes de
impuestos 102.717 (11.221)

Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que no se
reclasificara al resultado del periodo

Impuesto a las ganancias relativo a nuevas mediciones de planes de

beneficios definidos de otro resultado integral (27.734) 3.030
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que no
se reclasificara al resultado del periodo (27.734)
Otro resultado integral - 74.983 m
Resultado integral I 3.326.370 4.078.128

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidado
Péagina 5
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COMPARNIA ELECTRICA OSORNO S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En miles de pesos chilenos - MS$)

Reserva de

anancias o
Reserva de Reserva de £ 2
pérdidas

) . Ganancias
diferencias de coberturas de Otras reservas

Patrimonio
total

Capital emitido . . actuariales en ) Otras reservas (pérdidas)
cambio en flujo de ELED

Estado de Cambio en el Patrimonio Neto acumuladas

planes de
beneficios
definidos

conversiones efectivo

M
Patrimonio inicial al 01/01/2021 10.557.505 - - (41.895) 248.539 206.644 7.432.431 18.196.580

Incremento (disminucidn) del patrimonio por cambios en politicas contables - - _

Saldo inicial reexpresado al 01/01/2021 woss7sc 0 O -@ -] (41.895) 248.539 206.644 7.432.431

Cambios en el patrimonio

18.196.580

Resultado integral

Ganancia (pérdida) - - - - 3.251.387 3.251.387

Otro resultado integral - 74.983 74.983 - 74.983

Emision de patrimonio -
Dividendos - - - - (3.018.575) (3.018.575)

Incrementos (disminuciones) por otras aportaciones de los propietarios - - - -

Total Resultado integral I 70083 8 @ -] 74.983 3.251.387 3.326.370

Incrementos (disminuciones) por otros cambios, patrimonio - - - -

Otros Incrementos (disminuciones) -

Total Cambios en el patrimonio I e s 70083 @ @ -] 74.983 232.812 307.795
Patrimonio final al 31/12/2021 ey I 33.088 248.539 281.627 7.665.243 18.504.375

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidado
Péagina 6
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COMPANIA ELECTRICA OSORNO S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(En miles de pesos chilenos - MS$)

Reserva de
ganancias o

Reserva de Reserva de o
pérdidas

) . Ganancias
diferencias de coberturas de

Patrimonio
total

Otras reservas

Capital emitido . . actuariales en ) Otras reservas (pérdidas)
cambio en flujo de ELED

Estado de Cambio en el Patrimonio Neto acumuladas

planes de
beneficios
definidos

ms

Patrimonio inicial al 01/01/2020 10.557.505 - (33.704) 248.539 6.363.500 17.135.840

conversiones efectivo

6.363.500 17.135.840

Incremento (disminucién) del patrimonio por cambios en politicas contables -

saldo inicial reexpresado al 01/01/2020 woss7sc 0 O -@ -] (33.704) 248.539

Cambios en el patrimonio
Resultado integral

Ganancia (pérdida) - - - - 4.086.319 4.086.319
Otro resultado integral - (8.191)

Total Resultado integral I S (8.191)

Emision de patrimonio -

(8.191) - (8.191)

(8.191) 4.086.319 4.078.128

Dividendos - - - - (3.017.388) (3.017.388)

Incrementos (disminuciones) por otras aportaciones de los propietarios - - - -

Incrementos (disminuciones) por otros cambios, patrimonio - - - -

Otros Incrementos (disminuciones) -

Total Cambios en el patrimonio I e s oyl -] (8.191) 1.068.931 1.060.740
Patrimonio final al 31/12/2020 ey I (41.895) 248.539 206.644 7.432.431 18.196.580

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidado
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Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(En miles de pesos chilenos - MS$)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO m 31/1;'/52021 31/1“2/'/:020

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién

Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 26.796.142 26.942.805
Otros cobros por actividades de operacidn - 1.451
Clases de pagos en efectivo procedentes de actividades de operacion
Pagos a proveedores porel suministro de bienes yservicios (18.067.761) (19.609.962)
Pagos a y por cuenta de los empleados (837.058) (805.138)
Otros pagos poractividades de operacion (594.228) (628.147)
[
Impuestos a las ganancias pagados (reembolsados), clasificados como actividades de operacion (1.915.404) (1.239.113)
[
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Préstamos a entidades relacionadas - (1.010.000)
Compras de propiedades, planta y equipo, clasificados como actividades de inversién (6.003.213) (4.069.309)
Cobros a entidades relacionadas - 3.020.000
Intereses recibidos, clasificados como actividades de inversion 7.294 24.123
[
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
Préstamos de entidades relacionadas 6 6.810.000 2.370.000
Pagos de préstamos a entidades relacionadas 6 (2.714.000) (2.006.000)
Dividendos pagados, clasificados como actividades de financiacidn (3.269.055) (2.985.820)
Intereses pagados, clasificados como actividades de financiacion 6 (35.201) (7.263)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién -
Incremento (disminucidn) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 177.516 (2.373)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Efectos de la variacidn en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 370 28
- T
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 527.788 530.133

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo [Numero] - 705.674 527.788

Las Notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidado
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COMPANIA ELECTRICA OSORNO S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021y 2020
(En miles de pesos chilenos — MS$)

1. Informacion General y Descripcion del Negocio
a) Informacién General

Compaiiia Eléctrica Osorno S.A., en adelante la “Sociedad” o “Luz Osorno” fue constituida por escritura publica de fecha 11 de
enero de 1988 con el nombre de Compaiiia Eléctrica Osorno S.A.

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro Especial de Entidades Informantes con el nUmero 116 y estd sujeta a la fiscalizacion
de la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF), ex Superintendencia de Valores y Seguros.

La Sociedad es una filial directa de Sociedad Austral de Electricidad S.A., y ademas filial indirecta de Inversiones Eléctricas del Sur
S.A. Esta ultima es el vehiculo de inversion a través del cual el fondo canadiense Ontario Teachers’ Pension Plan Board y el fondo
canadiense Alberta Investment Management Corporation (AIMCo), controlan a las empresas del Grupo Saesa, de las que la
Sociedad forma parte.

b) Informacion del Negocio
Luz Osorno distribuye energia eléctrica en el area rural de la provincia de Osorno.

Dentro de la normativa legal que regula el negocio de la Sociedad, la Ley N°21.194 publicada el 21 de diciembre de 2019, considera
una rebaja en la rentabilidad de las empresas de distribucién y perfecciona el proceso tarifario de distribucién eléctrica, en
adelante la “Ley Corta”. De conformidad a las modificaciones incorporadas por la Ley Corta a la Ley General de Servicios Eléctricos,
las empresas concesionarias de servicio publico de distribucidn deberan tener giro exclusivo de distribucién de energia eléctrica.

Mediante distintas resoluciones emitidas por la Comision Nacional de Energia (CNE) durante el afio 2020, dicha autoridad
determiné el alcance de la obligaciéon de Giro Exclusivo y contabilidad separada, para la prestacion del servicio publico de
distribucién eléctrica en conformidad a lo establecido en la Ley Corta, estos requerimientos se aplicardn a partir del 1 de enero
de 2021, sin perjuicio de que estas resoluciones permiten que aquellas operaciones que por su naturaleza no puedan realizarse
con anterioridad a esa fecha, deberan ser informadas a la CNE, incluyendo un calendario de planificacién para su materializacién,
hasta el 1 de enero de 2021 con una extension de plazo al 1 de enero de 2022.
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2. Resumen de las Principales Politicas Contables Aplicadas
2.1 Principios contables

Los presentes Estados Financieros, se presentan en miles de pesos chilenos y han sido preparados a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la Sociedad.

Los Estados Financieros de la Sociedad terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, han sido preparados de acuerdo a Normas
Internacionales de Informacion Financiera (en adelante NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board (en
adelante “IASB”). Para estos fines, las NIIF comprenden las normas emitidas por el Consejo Internacional de Normas de
Contabilidad (International Accounting Standards Board “IASB” en inglés) y las interpretaciones emitidas por el Comité
Internacional de Interpretaciones sobre Informes Financieros (CINIIF).

Estos Estados Financieros han sido aprobados por su Directorio en su sesion celebrada con fecha de 30 de marzo de 2022.

2.2 Responsabilidad de la informacion y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estos Estados Financieros es responsabilidad de la Administracion de la Sociedad.

La preparacion de los presentes Estados Financieros, requiere el uso de estimaciones y supuestos por parte de la Administracion.
Estas estimaciones estan basadas en el mejor saber de la Administracion sobre los montos reportados, eventos o acciones a la
fecha de emision de los presentes Estados Financieros. Sin embargo, es posible que acontecimientos en el futuro obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en proximos periodos, lo que se haria, conforme a lo establecido en NIC 8, de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimacion en los correspondientes estados financieros futuros. El detalle de las
estimaciones y criterios contables significativos se detallan en la Nota 5.

2.3 Periodo cubierto

Los presentes Estados Financieros comprenden:

a) Estados de Situacion Financiera Clasificados al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

b) Estados de Resultados Integrales por Naturaleza por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

c) Estados de Cambios en el Patrimonio Neto por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

d) Estados de Flujos de Efectivo Método Directo por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

24 Bases de preparacion

Los Estados Financieros han sido preparados bajo el criterio del costo histérico, excepto en el caso de los instrumentos financieros,
registrados a valor razonable.

2.5 Moneda funcional

La moneda funcional para la Sociedad se determiné como la moneda del ambiente econémico principal en que funciona. Las
transacciones en monedas distintas a las que se realizan en la moneda funcional de la entidad se convierten a la tasa de cambio
vigente a la fecha de transaccién. Los activos y pasivos expresados en monedas distintas a la funcional se vuelven a convertir a las
tasas de cambio de cierre del afio. Las ganancias y pérdidas por la reconversion se incluirdn en las utilidades o pérdidas netas
dentro de las otras partidas financieras.

La moneda funcional de la Sociedad es el peso chileno.
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2.6 Bases de conversion

Las transacciones en una divisa distinta de la moneda funcional se consideran transacciones en moneda extranjera. Las
operaciones que realiza la Sociedad en una moneda distinta de su moneda funcional se registran a los tipos de cambio vigentes
en el momento de la transaccién. Durante el afo, las diferencias entre el tipo de cambio contabilizado y el que esta vigente a la
fecha de cobro o pago se registran como diferencias de cambio en el Estado de Resultados Integrales.

Asimismo, al cierre de cada afo, la conversion de los saldos a cobrar o a pagar en una moneda distinta de la funcional de la
Sociedad, se realiza al tipo de cambio de cierre. Las diferencias de valoracion producidas se registran como diferencias de cambio
en el Estado de Resultados Integrales.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda reajustable (UF), son traducidos a los tipos de cambio o valores vigentes
a la fecha de cierre de los estados financieros, segun el siguiente detalle:

. ) Nombre 31/12/2021 31/12/2020
Moneda extranjera y reajustable
oo

Ddélar Estadounidense usn 844,69 710,95
Unidad de Fomento UF 30.991,74 29.070,33

2.7 Compensacion de saldos y transacciones

Como norma general, en los Estados Financieros no se compensan ni los activos ni los pasivos, ni los ingresos ni los gastos, salvo
aquellos casos en que la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna norma, y esta presentacion sea el reflejo del
fondo de la transaccion.

2.8 Propiedades, planta y equipo

Los bienes de propiedades, planta y equipo son registrados al costo de adquisicion menos la depreciacion acumulada y deterioros
acumulados.

Adicionalmente al costo de adquisicion o construccién de cada elemento, se incluye, en su caso, los siguientes conceptos:

e) Los costos financieros devengados durante el periodo de construccidon que sean directamente atribuibles a la adquisicion,
construccion o produccion de activos calificados, que son aquellos que requieren de un periodo de tiempo sustancial antes
de estar listos para su uso, como por ejemplo: instalaciones de distribucién, transmisién o generacidn eléctrica. La tasa de
interés utilizada es la correspondiente al financiamiento especifico o, de no existir, la tasa media ponderada de financiamiento
de la Sociedad o la matriz del Grupo.

f) Los costos de personal relacionados directamente con las obras en curso. Los montos relacionados con este concepto
ascendieron a M$62.758 al 31 de diciembre de 2021y a M$93.115 al 31 de diciembre de 2020. (Ver nota 21).

g) Los desembolsos futuros a los que la Sociedad debera hacer frente en relacién con la obligacidn de cierre de sus instalaciones
se incorporan al valor del activo por el valor actualizado, reconociendo contablemente la correspondiente provision. La
Sociedad, revisa anualmente su estimacién sobre los mencionados desembolsos futuros, aumentando o disminuyendo el valor
del activo en funcién de los resultados de dicha estimacién.

Todos los bienes de Propiedades, planta y equipo adquiridos con anterioridad a la fecha en que la Sociedad efectud su transicidn
a las IFRS, fueron retasados por terceros independientes.

Las obras en curso se traspasan a activos en explotacion una vez finalizado el periodo de prueba cuando se encuentran disponibles
para su uso, a partir de cuyo momento comienza su depreciacion.

Los costos de ampliacién o mejoramiento sustancial de estructuras, instalaciones o equipos existentes corresponden a la
sustitucidn o el mejoramiento de partes, pero sin reemplazar la totalidad del bien, y que tiene como resultado la ampliacién de la
vida util, el incremento de la capacidad, la disminucion de los costos operacionales o el incremento del valor a través de los
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beneficios que el bien puede aportar son incorporados como mayor costo del bien. También se incluyen en estos costos aquellas
exigencias de la autoridad o compromisos tomados por la Sociedad, que de no concretarse no permitirian el uso del activo.

Los costos posteriores (reemplazo de componentes, mejoras, ampliaciones o crecimientos) se incluyen en el valor del activo inicial
0 se reconocen como un activo separado. El valor del componente sustituido se da de baja contablemente.

El resto de las reparaciones y mantenciones que no cumplan con lo mencionado anteriormente, se cargan en el resultado del afio
en que se incurren.

La depreciacidn es determinada, aplicando el método lineal, sobre el costo de los activos menos su valor residual, entendiéndose
que los terrenos sobre los que se encuentran construidos los edificios y otras construcciones tienen una vida util indefinida y que,
por tanto, no son objeto de depreciacion.

La Sociedad deprecia sus activos fijos desde el momento en que los bienes estan en condiciones de uso.

El valor residual y la vida util de los activos se revisan y ajustan periédicamente, si es necesario, ajustando en forma prospectiva,
si corresponde.

La Sociedad, en base al resultado de las pruebas de deterioro, considera que el valor contable de los activos no supera el valor
recuperable de los mismos al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

A continuacidn, se presentan los principales periodos de vida util utilizados para la depreciacidn de los activos:

Intervalo de afos de

Propiedades, planta y equipo
Pl P Y equip vida util estimada

Edificios ... 40 - 80
Plantas y equipos

Lineas yredes 30-44
Transformadores 44

Medidores 20- 40
Subestaciones 20- 60
Sistema de generacidn 25-50

Equipamiento de tecnologias de la informacion

Hardware 5
Instalaciones fijas y accesorios

Muebles yequipos de oficina 10
Vehiculos 7

Otros equipos y herramientas 10

Para la explotacidon del sistema eléctrico de distribucidn, la Sociedad tiene concesiones de distribucion de electricidad que son
otorgadas por la Autoridad Reguladora Chilena y no tienen fecha de expiracion, por lo que se consideran de caracter indefinido.
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29 Activos intangibles
29.1 Servidumbres

Estos activos intangibles corresponden a servidumbres de paso. Su reconocimiento contable se realiza inicialmente a su costo de
adquisicidn y posteriormente se valorizan a su costo neto de las pérdidas por deterioro, que en su caso hayan experimentado. Los
activos de vida util indefinida no se amortizan.

2.9.2 Programas informaticos

Estos activos intangibles corresponden a aplicaciones informaticas, y su reconocimiento contable se realiza inicialmente a su costo
de adquisicion y posteriormente se valorizan a su costo neto de las amortizaciones y pérdidas por deterioro, que en su caso hayan
experimentado. Estos activos se amortizan en su vida Util que varia entre cuatro y seis afos.

29.3 Costos de investigacion y desarrollo

Los costos de investigacidn se reconocen como un gasto en el periodo en que se incurren. Los costos incurridos en proyectos de
desarrollo se reconocen como activo intangible cuando se cumplen los criterios de reconocimiento:

a) Técnicamente, es posible completar la produccion del activo intangible de forma que pueda estar disponible para su
utilizacidn o su venta;

b) La administracidn tiene intencion de completar el activo intangible en cuestion, para usarlo o venderlo;

c) Existe la capacidad para utilizar o vender el activo intangible;

d) Es posible demostrar la forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios econémicos en el futuro;

e) Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para completar el desarrollo y para
utilizar o vender el activo intangible; y

f)  Es posible valorar, de forma fiable, el desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo.

Otros costos de desarrollo se reconocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los costos de desarrollo previamente reconocidos
como un costo en resultado no se reconocen como un activo en un ejercicio o periodo posterior.

La Sociedad se encuentra trabajando en la busqueda de soluciones tecnolégicas que le permitan entre otras una interaccion
remota con sus clientes y equipos de la red a modo de facilitar la gestidn energética, calidad del servicio y productos entregados
a sus usuarios.

Respecto a los proyectos descritos anteriormente, la Sociedad no ha registrado gastos de investigacion y desarrollo, de haberlos
se contabilizan con cargo a resultados.

2.10 Deterioro de los activos no financieros

Los activos intangibles que tienen una vida util indefinida no estan sujetos a amortizacion y se deben someter anualmente a
pruebas de pérdidas por deterioro del valor.

Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que exista evidencia objetiva de que,
como resultado de uno o mas eventos ocurridos después del reconocimiento inicial, el importe en libros no puede ser recuperable.
Si existe esta evidencia, el valor recuperable del activo se estima para determinar el alcance del deterioro.

En la evaluacion de deterioro, los activos que no generan flujo efectivo independiente son agrupados en una Unidad Generadora
de Efectivo (UGE) a la cual pertenece el activo.

La Administracién necesariamente aplica su juicio en la agrupacién de activos que no generan flujos de efectivo independientes y
también en la estimacion, la periodicidad y los valores del flujo de efectivo subyacente en los valores del calculo.

Cambios posteriores en la agrupacion de la UGE, o la periodicidad de los flujos de efectivo, podria impactar el valor libro de los
respectivos activos. El valor recuperable es el mas alto valor entre el valor justo menos los costos de vender, y el valor en uso. Este
ultimo corresponde a los flujos futuros estimados descontados.
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Si el valor recuperable de un activo o UGE se estima que es menor que su valor libro, este Gltimo disminuye al valor recuperable.
Se reconoce el deterioro como otra depreciacidn. En caso que se reverse un deterioro posteriormente, el valor libro aumenta a la
estimacion revisada del valor recuperable, pero hasta el punto que no supere el valor libro que se habria determinado, si no se
hubiera reconocido un deterioro anteriormente. Se reconoce un reverso como una disminucién del cargo por depreciacion de
inmediato en el resultado del afio.

Tal como lo indicado, la plusvalia comprada es revisada anualmente, o cuando existan indicios de deterioro o eventos o cambios
en las circunstancias que indiquen que el valor libro se ha deteriorado. El deterioro es determinado, para la plusvalia comprada,
por medio de evaluar el monto recuperable de la unidad generadora de efectivo al cual estd relacionada esa plusvalia.

Cuando el monto recuperable de la UGE es menor al valor libro de las unidades generadoras de efectivo a las que se le ha asignado
la plusvalia, se reconoce una pérdida por deterioro. Las pérdidas por deterioro relacionadas con la plusvalia comprada no pueden
ser reversadas en periodos futuros.

Para el célculo del valor de recuperacién de las propiedades, planta y equipo, y del activo intangible, (en el caso que cumplan las
condiciones para evaluacion) y plusvalia (en forma anual), el valor en uso es el criterio utilizado por la Sociedad.

Para estimar el valor en uso, la Sociedad prepara las proyecciones de flujos de caja futuros a partir de los presupuestos mas
recientes disponibles y aprobados por la Administracion y el Directorio.

Estos presupuestos incorporan las mejores estimaciones de la Administracion de la Sociedad sobre los ingresos y costos de las
Unidades Generadoras de Efectivo, utilizando las proyecciones sectoriales, la experiencia del pasado y las expectativas futuras.

Los flujos se descuentan para calcular su valor actual a una tasa que recoge el costo de capital del negocio. Para su calculo se tiene
en cuenta el costo actual del dinero y las primas de riesgo que reflejan las tasaciones de mercado vigentes del valor en el tiempo
del dinero y los riesgos especificos del activo.

En general, el periodo de estimacidn de las proyecciones es de cinco afios y se estiman los flujos para los afios siguientes utilizando
tasas de crecimiento razonables, las que son determinadas de acuerdo con el comportamiento histérico de la Sociedad.

Las hipdtesis clave, asi como el enfoque utilizado por la Sociedad para asignar valor a cada hipdtesis clave utilizada para proyectar
los flujos de caja, considera:

e Crecimiento de la demanda de energia: la estimacién de crecimiento de las ventas de energia se ha calculado sobre la base
del comportamiento de las realidades locales y sectoriales para el corto y mediano plazo histdrico y en el largo plazo, segun
la estimacion de crecimiento del IMACEC, variable que en periodos largos muestra una relacidon estructural con el
comportamiento de la demanda.

e  Precios de compra y venta de energia: Los precios de compra se determinan segun los contratos vigentes y su evolucién
para los proximos afios. Los precios de venta de las proyecciones del negocio eléctrico (principalmente distribucion y
transmisidn) se determinan de modo que se obtenga una rentabilidad regulatoria promedio. Asi, los ingresos netos (ingresos
por venta menos costo de venta y costos fijos) por sobre las inversiones realizadas deben entregar las rentabilidades
promedio.

e Inversiones en propiedad Planta y Equipo: Los requerimientos de nuevas instalaciones para absorber la demanda, asi como
las exigencias de la autoridad (por ejemplo, inversiones en Norma Técnica) son considerados en estas proyecciones. El Plan
de inversiones es actualizado periddicamente con el fin de hacer frente al crecimiento del negocio.

e  Costos fijos: los costos fijos se proyectan considerando la base vigente, el crecimiento de las ventas, clientes e inversiones.
Tanto en lo relativo a la dotacidn de personas (considerando ajustes salariales y de IPC), como a otros costos de operacion
y mantenimiento, el nivel de inflacion proyectado.

e  Variables Macroecondmicas: Las variables macroecondmicas (inflacidn, tipo de cambio entre otras) que se requieren para
proyectar los flujos (tarifas de venta y los costos) se obtienen de informes de terceros.
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2.11 Arrendamientos
2111 Sociedad actua como arrendatario

Para determinar si un contrato es, o contiene, un arrendamiento, la Sociedad analiza el fondo econédmico del acuerdo, evaluando
si el acuerdo transfiere el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una
contraprestacidn. Se considera que existe control si el cliente tiene i) derecho a obtener sustancialmente todos los beneficios
econdmicos procedentes del uso de un activo identificado; y ii) derecho a dirigir el uso del activo.

Al comienzo del arrendamiento se registra en el estado de situacidn financiera un activo por el derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento.

La Sociedad reconoce inicialmente los activos por derecho de uso al costo. El costo de los activos por derecho de uso comprende:
i) importe de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento; ii) los pagos por arrendamiento realizados; iii) los costos directos
iniciales incurridos; y iv) la estimacion de los costos por desmantelamiento o restauracion.

Posteriormente, el activo por derecho de uso se mide al costo, ajustado por cualquiera nueva medicién del pasivo por
arrendamiento, menos la depreciacién acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

El activo por derecho de uso se deprecia en los mismos términos que el resto de activos depreciables similares, si existe certeza
razonable de que el arrendatario adquirira la propiedad del activo al finalizar el arrendamiento. Si no existe dicha certeza, el activo
se deprecia en el plazo menor entre la vida util del activo o el plazo del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento, descontados a la tasa
incremental por préstamos de la sociedad, si la tasa de interés implicita en el arrendamiento no pudiera determinarse facilmente.
Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicidn del pasivo comprenden: i) pagos fijos, menos cualquier incentivo de
arrendamiento por cobrar; ii) pagos por arrendamiento variables que dependen de un indice o tasa; iii) garantias de valor residual;
iv) precio de ejercicio de una opcion de compra; y v) penalizaciones por término del arriendo.

Después de la fecha de inicio, el pasivo por arrendamiento se incrementa para reflejar la acumulacion de intereses y se reduce
por los pagos por arrendamiento realizados. Ademas, el valor en libros del pasivo se vuelve a medir si existe una modificacion en
los términos del arrendamiento (cambios en el plazo, en el importe de los pagos o en la evaluacién de una opcién de comprar o
cambio en los importes a pagar). El gasto por intereses se reconoce como gasto y se distribuye entre los ejercicios que constituyen
el periodo de arrendamiento, de forma que se obtiene una tasa de interés constante en cada ejercicio sobre el saldo pendiente
del pasivo por arrendamiento.

Los arrendamientos de corto plazo, igual o inferior a un afio, o arrendamiento de activos de bajo valor se exceptuan de la aplicacion
de los criterios de reconocimiento descritos anteriormente, registrando los pagos asociados con el arrendamiento como un gasto
de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento.

2.11.2 Sociedad actua como arrendador

Cuando la Sociedad actiia como arrendador, clasifica al inicio del acuerdo si el arrendamiento es operativo o financiero, en base
a la esencia de la transaccién. Los arrendamientos en los que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo subyacente se clasifican como arrendamientos financieros.

El resto de los arrendamientos son clasificados como arrendamientos operativos.

En el caso de arrendamientos financieros, en la fecha de comienzo, la Sociedad reconoce en su estado de situacidn financiera los
activos mantenidos en arrendamiento financiero y los presenta como una cuenta por cobrar, por un valor igual al de la inversién
neta en el arrendamiento, calculado como la suma del valor actual de las cuotas de arrendamiento y el valor actual de cualquier
valor residual devengado, descontados a la tasa de interés implicita en el arrendamiento. Posteriormente, se reconocen los
ingresos financieros a lo largo del plazo del arrendamiento, en funciéon de un modelo que refleje una tasa de rendimiento
constante sobre la inversion financiera neta realizada en el arrendamiento.

En el caso de los arrendamientos operativos, los pagos por arrendamiento se reconocen como ingreso de forma lineal durante el
plazo del mismo, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto. Los costos directos iniciales incurridos
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para obtener un arrendamiento operativo se afiaden al valor en libros del activo subyacente y se reconocen como gasto a lo largo
del plazo del arrendamiento, sobre la misma base que los ingresos del arrendamiento.

2.12 Instrumentos Financieros

Los activos y los pasivos financieros se reconocen en el estado de situacidn financiera de la Sociedad cuando éste pasa a ser parte
de las disposiciones contractuales del instrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente a valor razonable, excepto en el caso de las cuentas por cobrar comerciales
que no tienen un componente de financiacidn significativo y se miden al precio de transaccidn (Ver nota de ingresos). Los costos
de la transaccion directamente atribuibles a la adquisicidn o emisidn de activos financieros y pasivos financieros (distintos de los
activos financieros y pasivos financieros a valor razonable a través de resultados) se suman o se deducen del valor razonable de
los activos financieros o pasivos financieros, seglin proceda, en el reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente
atribuibles a la adquisicién de activos financieros o pasivos financieros a valor razonable a través de ganancias o pérdidas se
reconocen inmediatamente en el estado de resultado integrales.

2121 Activos Financieros

Todas las compras o ventas regulares de activos financieros son reconocidas y desreconocidas en base a una fecha comercial. Las
compras o ventas regulares son compras o ventas de activos financieros que requieren la entrega de activos dentro del plazo

establecido por la regulacion o convencién en el mercado.

Todos los activos financieros reconocidos se miden posteriormente en su totalidad, ya sea al costo amortizado o al valor razonable,
dependiendo de la clasificacion de los activos financieros.

a) Clasificacion y medicion inicial de los activos financieros
Los criterios de clasificacion y medicion corresponden a los siguientes:

i Instrumento de deuda a costo amortizado:

- El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos financieros para
recaudar flujos de efectivo contractuales; y

- Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo que son
Unicamente pagos de capital e intereses sobre el monto principal pendiente.

ii Instrumento de deuda a valor razonable con cambios en otros resultados integrales (VRCCORI):

- El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra tanto recogiendo flujos de
efectivo contractuales como vendiendo los activos financieros; y

- Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a flujos de efectivo que son
Unicamente pagos de capital e intereses sobre el importe principal pendiente.

iii Valor razonable con cambios en resultados integrales (VRCCRI):

Por defecto, todos los demas activos financieros se miden posteriormente a valor razonable con cambios en resultados integrales
(VRCCRI).

- El Grupo puede elegir irrevocablemente presentar cambios posteriores en el valor razonable de una inversién en
acciones en otros resultados integrales si se cumplen ciertos criterios; y

- El Grupo puede designar irrevocablemente una inversién de deuda que cumpla con los criterios de costo amortizado o
VRCCORI medidos en VRCCRI si al hacerlo se elimina o reduce significativamente un ajuste contable.
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b) Medicion posterior de los activos financieros
Los activos financieros se miden después de su adquisicion basandose en su clasificacion de la siguiente manera:

i En el caso de los activos financieros inicialmente reconocidos a costo amortizado, se miden utilizando el método de tipo
de interés efectivo, que une las futuras recaudaciones de efectivo estimadas durante la vida esperada del activo
financiero.

ii Los activos financieros reconocidos a valor razonable con cambios en otros ingresos integrales se miden posteriormente
a valor razonable. Los ingresos por intereses se calculan utilizando el método de la tasa de interés efectiva, las ganancias
y pérdidas por diferencias de tipo de cambio y el deterioro se reconocen en los resultados.

Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en el estado de resultados integrales. En desreconocimiento, las
ganancias y pérdidas acumuladas en otros resultados integrales se reclasifican a los resultados del afio.

iii En relacién con los activos financieros inicialmente reconocidos a valor razonable con cambios en resultados integrales,
estos se miden posteriormente a valor razonable. Las ganancias o pérdidas netas, incluidos los intereses o los ingresos
por dividendos, se reconocen en el resultado del afio. Estos activos financieros se mantienen para su negociacién y se
adquieren con el fin de venderlos a corto plazo. Los activos financieros de esta categoria se clasifican como otros activos
financieros corrientes.

c) Deterioro de activos financieros

Para las cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar por arrendamientos financieros y los activos contractuales, la
Sociedad ha aplicado el enfoque simplificado de IFRS 9 para medir la perdida esperada de crédito (ECL).

En virtud de este enfoque simplificado, la Sociedad ha determinado una matriz de provisiones basada en las tasas histéricas de
incumplimiento de sus clientes, ajustadas por estimaciones prospectivas teniendo en cuenta los factores macroeconémicos mas
relevantes que afectan las recaudaciones y que han mostrado correlacién con las recaudaciones en el pasado. Las variables
macroecondmicas se revisan peridodicamente. La Sociedad identifica como las principales variables macroecondmicas que afectan
a las recaudaciones; el producto interno bruto del pais y las regiones donde esta presente, las tasas de desempleo nacionales y
regionales y las variaciones en el poder adquisitivo de los clientes.

Cuando hay informacién confiable que indica que la contraparte se encuentra en graves dificultades financieras y no hay
perspectivas realistas de recuperacidn, por ejemplo, cuando la contraparte se ha puesto en liquidacién o ha iniciado un
procedimiento de quiebra, o en el caso de cuentas por cobrar comerciales, cuando los montos se hayan considerado incobrables,
se registrara un castigo. Antes del castigo, se han ejecutado todos los medios prudenciales de cobro.

Los deudores comerciales son usuarios de los sistemas de transmision.

En relacién con los préstamos con partes relacionadas, la Administracién no ha reconocido una provision por incobrables, ya que,
los préstamos con partes relacionadas se consideran de bajo riesgo crediticio.

2.12.2  Pasivos financieros
Clasificacion, medicidn inicial y posterior del pasivo financiero.
a) Clasificacion pasivos financieros
Los pasivos financieros se clasifican como (i) a costo amortizado o (ii) a valor razonable con cambios en resultados integrales.

El Grupo mantiene los siguientes pasivos financieros en su estado de cuenta de posicion financiera combinada provisional no
auditada, clasificados como se describe a continuacion:
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b) Cuentas por pagar comerciales

Las obligaciones con los proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable, siendo éste el valor a pagar, y posteriormente
se valoran a costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

c) Obligaciones con bancos e instituciones financieras

Las obligaciones con los bancos y las instituciones financieras se reconocen inicialmente a su valor razonable, neto de los costos
incurridos en la transaccion.

Posteriormente, se valoran a costo amortizado. Cualquier diferencia entre los fondos obtenidos (neto de los costos necesarios
para obtenerlos) y el valor de reembolso se reconoce en el estado de resultados integrales a lo largo de la vida de la deuda de
acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva.

2.12.3 Derivados y contabilidad de cobertura

Los derivados se contratan para gestionar los riesgos de tipo de cambio, tasas de interés, inflacion, etc. a los que la Sociedad puede
estar expuesta.

Las transacciones de derivados se supervisan de forma regular y coherente a lo largo de la vida de los contratos para garantizar
que no se produzcan desviaciones significativas de los objetivos definidos, de modo que se siga satisfactoriamente la estrategia
adoptada por la Administracion. La Sociedad ha cumplido los requisitos para la cobertura de flujos de caja de los instrumentos
derivados que se hayan suscrito. Ademads, para cumplir los requisitos establecidos en la norma, se supervisa regularmente la
eficacia durante el periodo de cobertura. La eficacia de las transacciones derivadas se supervisa de forma retrospectiva y
prospectiva. Dicha eficacia debe estar dentro de los limites definidos en la NIC 39 (80% - 125%). La parte del valor razonable de
los derivados de cobertura que, segin la metodologia respectiva, resulta ineficaz se registra en el estado de resultados integrales
en ingresos financieros o gastos financieros.

a) Clasificacion de instrumentos de cobertura — coberturas de flujo de caja

Esta clasificacion consiste en designar instrumentos de cobertura para cubrir la exposicién a cambios en los flujos de efectivo de
un activo, pasivo (como un swap para fijar los pagos de intereses de una deuda a tasa variable), una transaccién proyectada muy
probable o una proporcion de ella, siempre que tales cambios: i) son atribuibles a un riesgo particular; y ii) podrian afectar los
resultados futuros.

La porcion efectiva de los cambios en el valor razonable de los instrumentos derivados que se designan y califican como
instrumentos de cobertura de flujo de caja es diferida en patrimonio en una reserva de patrimonio denominada “cobertura de
flujo de caja”. Los saldos diferidos en patrimonio se reconocen en beneficios o pérdidas en los mismos periodos en los que la
partida cubierta afecta el resultado.

Sin embargo, cuando la operacién cubierta prevista resulta en el reconocimiento de un activo no financiero o de un pasivo no
financiero, las ganancias y pérdidas diferidas previamente en el patrimonio se transfieren desde el patrimonio y se incluyen en la
valoracidn inicial del costo de ese activo o pasivo.

La contabilidad de cobertura se interrumpe cuando la relaciéon de cobertura se cancela, cuando el instrumento de cobertura
caduca o se vende, se termina, o se ejerce, o ya no califica para la contabilidad de cobertura. Cualquier resultado diferido en
patrimonio en ese momento se mantiene y se reconoce cuando la transaccidn esperada es finalmente reconocida en resultados.
Cuando ya no se espera que se produzca una transaccion esperada, el resultado acumulado que se difirid se reconoce
inmediatamente en resultados.

2.13  Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha de los Estados Financieros, surgidas como consecuencia de sucesos pasados, en cuya
liquidacidn la Sociedad espera desprenderse de recursos que implican beneficios econdmicos y en el que existe incertidumbre del
monto y momento de cancelacion, se registran en el estado de situacion financiera como provisiones por el valor actual del monto
mas probable que se estima que la Sociedad tendra que desembolsar para cancelar la obligacion.
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Las estimaciones de las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible en la fecha de la
emisidn de los estados financieros, que rodea a la mayoria de los sucesos y las circunstancias que concurren a la valorizacién de
la misma.

2.14 Beneficios a los empleados
- Beneficios a los empleados a corto plazo, largo plazo y beneficios por terminacion

La Sociedad reconoce el importe de los beneficios que ha de pagar por los servicios prestados como un pasivo, el cual es
registrado a su valor nominal mediante el método del devengo y presentado bajo el rubro cuentas por pagar comerciales
y otras cuentas por pagar y provisiones corrientes por beneficios a los empleados.

Los costos asociados a los beneficios del personal, relacionados con los servicios prestados por los trabajadores durante
el afio, son cargados a resultados en el afio que corresponde.

- Beneficios post-empleo: Indemnizaciones por afos de servicio

Las condiciones de empleo estipulan el pago de una indemnizacidn por afios de servicio cuando un contrato de trabajo
llega a su fin. Esto corresponde al pago de una proporcién del sueldo base (0,9) multiplicada por cada afio de servicio,
siempre y cuando el trabajador tenga mas de 10 afios de antigliedad.

La obligacién de indemnizacidn por afios de servicio es calculada de acuerdo a valorizaciones realizadas por un actuario
independiente, utilizando el método de unidad de crédito proyectada, la que se actualiza en forma periddica. La obligacion
reconocida en el estado de Situacidn Financiera representa el valor actual de la obligacién de indemnizacion por afios de
servicio. Las pérdidas y ganancias actuariales producidas por cambios en los supuestos actuariales se registran en otros
resultados integrales del afo.

La Sociedad utiliza supuestos para determinar la mejor estimacién de estos beneficios. Dicha expectativa, al igual que los
supuestos, son establecidos en conjunto con un actuario externo. Estos supuestos incluyen una tasa de descuento
(nominal) de 5,51% anual, los aumentos esperados en las remuneraciones y permanencia futura, entre otros.

El importe total de los pasivos actuariales devengados al cierre del afio se presenta en el item Provisiones no corrientes
por beneficios a los empleados.

2.15 Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacion financiera adjunto, los saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos, es decir, como corrientes
aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses, y como no corrientes los de vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existieran obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté
asegurado a discrecién de la Sociedad, mediante contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo
plazo, se podrian clasificar como pasivos no corrientes.

2.16 Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias del afio, se define como el impuesto corriente de la Sociedad y es el resultado de la aplicacion
de la tasa de impuestos en la base imponible del afio, mas la variacién de los activos y pasivos de los impuestos diferidos y los
créditos por impuestos, tanto para las pérdidas tributarias acumuladas (en la medida en que sea realizable) como para las
diferencias temporales deducibles e imponibles.

Las diferencias entre el importe en libros de los activos y pasivos y sus bases tributarias dan lugar a activos y pasivos por impuestos
diferidos, que se miden a las tasas de impuesto en las que se espera se apliquen en el afio en que se realiza el activo o se liquida
el pasivo.

El impuesto a las ganancias y las variaciones en activos y los pasivos por impuestos diferidos no derivados de combinaciones de
negocios se reconocen en resultados o patrimonio neto, dependiendo del origen de la partida registrada subyacente que generé
el efecto por impuestos.
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Activos por impuestos diferidos y los créditos por impuestos sélo se reconocen cuando se considera probable que haya suficientes
beneficios fiscales futuros para recuperar las diferencias temporales deducibles y hacer que los créditos fiscales sean realizables.

Los pasivos por impuestos diferidos son generalmente reconocidos para todas las diferencias temporales tributables y los activos
por impuestos diferidos son reconocidos en la medida en que es probable que los beneficios imponibles estén disponibles contra
los cuales las diferencias temporales deducibles pueden ser utilizadas. Dichos activos y pasivos no se reconocen si la diferencia
temporal surge del reconocimiento inicial (distinto de una combinacién de negocios) de otros activos y pasivos en una transaccion
que no afecta ni al beneficio imponible ni al beneficio contable. Ademas, no se reconoce un pasivo por impuesto diferido si la
diferencia temporal surge del reconocimiento inicial de una plusvalia.

|u

La Sociedad se encuentra bajo el “Régimen Parcialmente Integrado”, y su tasa del impuesto a la renta de la primera categoria es

27%.
2.17 Reconocimiento de ingresos y costos

La Sociedad considera como ingresos de la explotacidn, ademas de los servicios facturados en el periodo, una estimacién por los
servicios suministrados pendientes de facturacion al término del periodo. Asimismo, los costos asociados a dichos ingresos han
sido debidamente incluidos como costos de explotacion.

La Sociedad reconoce ingresos de las siguientes fuentes principales:

e Venta de energia

e  Generacion y Comercializacidn

e Ingresos por venta al detalle de productos y servicios
e Ingresos por construccion de obras a terceros

e  Ingresos por intereses

La Sociedad reconoce los ingresos cuando (o a medida que) se transfiere el control sobre un bien o servicio al cliente. Los ingresos
se miden en base a la contraprestacion a la que se espera tener derecho por dicha transferencia de control, excluyendo los montos
recaudados en nombre de terceros.

(i) Venta de Energia:

Los contratos con clientes para la venta de energia incluyen una obligacién de desemperio, por lo que el ingreso por ventas
de electricidad se registra en base a la energia suministrada sea que esta se encuentre facturada o estimada a la fecha de los
presentes Estados Financieros. Los ingresos por venta de energia son reconocidos a lo largo del tiempo.

(ii) Generacion y Comercializacion:

Los ingresos de las ventas de energia eléctrica y potencia, como los ingresos por comercializaciéon de energia eléctrica y
potencia se registran sobre la base de entrega fisica a los distintos clientes, ya sea que estas se encuentren facturados o
estimadas constituyen una obligacidon de desempefio. Los ingresos por Generacion y Comercializacion son reconocidos a lo
largo del tiempo.

(iii) Ingresos por venta al detalle de productos y servicios:

Los ingresos por venta de productos de hogar, materiales y equipos son reconocidos cuando los riesgos y beneficios
significativos de los bienes han sido traspasados al comprador, la obligacién de desempeio se satisface cuando se ha
traspasado el control del bien al cliente. El traspaso del bien para la venta de productos ocurre en el punto de venta, donde
el cliente obtiene fisicamente el bien y momento donde también ocurre la facturacion. Los ingresos por venta al detalle de
productos y servicios son reconocidos en un punto del tiempo.

Los ingresos son medidos al valor razonable del pago recibido, excluyendo descuentos, rebajas e impuestos a la venta.

(iv) Ingresos por construccion de obras a terceros: (se miden segun lo indicado en Nota 2.14.3)
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Las otras obras a terceros corresponden a obras eléctricas que construye la entidad y son facturadas y/o cobradas por
anticipado a terceros, distintos de subvenciones gubernamentales. Estas generan al inicio un pasivo y una cuenta por cobrar
equivalente. En la medida que se avanza en la construccion de la obra se disminuye el pasivo correspondiente hasta el
término de la construccion. Los ingresos por construccidn de obras a terceros son reconocidos a través del tiempo.

(v) Ingresos por intereses:

Los ingresos por intereses se contabilizan considerando la tasa de interés efectiva aplicable al principal pendiente de
amortizar durante el ejercicio de devengo correspondiente. Los ingresos por intereses son reconocidos a través del tiempo.

La Sociedad determina la existencia de componentes de financiacion significativos en sus contratos, ajustando el valor de la
contraprestacion, si corresponde, para reflejar los efectos del valor temporal del dinero. Sin embargo, la Sociedad aplica la
solucién practica provista por la NIIF 15, y no ajustard el valor de la contraprestacion comprometida por los efectos de un
componente de financiacidn significativo si la Sociedad espera, al comienzo del contrato, que el periodo transcurrido entre el pago
y la transferencia de bienes o servicios al cliente es de un afio o menos.

Dado que la Sociedad reconoce principalmente ingresos por el monto al que tiene derecho a facturar, ha decidido aplicar la
solucidén practica de divulgacion prevista en la NIIF 15, mediante la cual no se requiere revelar el monto agregado del precio de
transaccidn asignado a las obligaciones de desempefio no satisfechas (o parcialmente no satisfechas) al final del periodo sobre el
que se informa.

2.18 Dividendos

La distribucion de dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo en base devengada al cierre de cada afio en los Estados
financieros de la Sociedad en funcién de la politica de dividendos acordada por la Junta o los estatutos, que a la fecha corresponde
a lo menos al minimo obligatorio establecido en el articulo N°79 de la Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas. La Junta de
Accionistas es soberana de cambiar el valor indicado, lo que no necesariamente aplica para los préximos afios.

Para el célculo de la utilidad liquida distribuible la Sociedad no aplicara ajustes al item “Ganancia (pérdida), atribuible a los
propietarios de la controladora” del Estado de Resultados Integrales. Dado lo anterior se tomaran como base los valores de dicho
item, menos las pérdidas acumuladas, si existieran, y sobre este resultado se deduciran los dividendos distribuidos y que se
distribuyan con cargo al afio. Los ajustes de primera adopcidn a NIIF, no formardn parte de este calculo en la medida que no se
realicen.

2.19 Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de efectivo y efectivo equivalente realizados durante el aio, determinados
por el método directo. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones:

g) Flujos de efectivo: Entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a
plazo inferior a tres meses, de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de operacion: Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la Sociedad, asi
como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o financiamiento.

- Actividades de inversion: Son las actividades relacionadas con la adquisicidn, enajenacidn o disposicién por otros medios de
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiamiento: Son las actividades que producen cambios en el tamafio y composicidn del patrimonio netoy
de los pasivos de caracter financiero.

2.20 Reclasificaciones
Para efectos comparativos, ciertos montos han sido reclasificados en los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de

2020, principalmente en lo relacionado con traspaso de la provision de estabilizacién VAD desde el corriente al no corriente (Ver
Nota 8).
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2.21  Nuevos pronunciamientos contables

a) Lassiguientes Enmiendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros:

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 (enmiendas a NIIF 3, NIC33, NIIF 7, NIIF 4y NIIF 18) Periodos anuales inidiados en o des pués del 1de enem de 2021,

Concesiones de Arendamientos Reladonadas a COVID-13 mas alla del 30 de junio de 2021 (enmiendas a NIIF 15) Periodos anuales inidados en o des pués del 1de abril de 2021

La aplicacion de las enmiendas no ha tenido un efecto significativo en los resultados reportados en estos Estados Financieros, sin
embargo, podrian afectar la contabilizacion de futuras transacciones o acuerdos.
b)  Pronunciamientos contables con aplicacion efectiva alin no vigentes:

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros, los siguientes pronunciamientos habian sido emitidos por el IASB, pero
no eran de aplicacién obligatoria.

e e——

MIIF 17, Contratos de Seguros Perindos anuales iniciados en o después dzl 1de enero de 2023,
Qasificacidn de pasivos como Comientz o No Comients (enmiandas a NIC1) Perindos anuales iniciados en o después dzl 1de enero de 2023,
Refarencia al Marco Conceptuzl (enmiendas 2 MIIF 3) Perindos znuales iniciados en o después dzl 1de enerm de 2022,
Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso Previsto (e nmizndas 2 NIC 15} Periodos anuales iniciados en o despues del 1de enemo de 2022,
Contratos Onerosos — Costos par@ Cumplirun Contrato [2nmiendas a NIC37) Periodos anuales iniciados en o después del 1de enero de 2022,
Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ddo 20182020 (enmiendas a NIIF 1, NIIF 3, NIIF 15 y NIC 41} Periodos anuales iniciados en o después del 1de enemo de 2022,
Revelacion de Politicas Contables (enmiendas a NIC 1y NIIF - Dedaradon Practice 2) Periodos anuales iniciados en o después del 1de enemo de 2023,
Definicidn de Estimaciones Contzbles (enmiendas 2 NICE) Periodos anuzles iniciados en o después del 1de enero de 2023,
Impuesto Diferido reladonado a Activos y Pasivos que se originande una sola Transaccidn (enmiendas a NIC 13) Periodos anuales inidados an o después del 1de enero de 2023,

La Sociedad se encuentra evaluando el impacto de la adopcidn de las nuevas normas y enmiendas a las normas.

3. Regulacién sectorial y funcionamiento del Sistema Eléctrico

El sector eléctrico chileno contempla las actividades de generacidn, transporte y distribucién de energia eléctrica, las que son
desarrolladas por el sector privado, cumpliendo el Estado una funcién reguladora, fiscalizadora y subsidiaria. Lo anterior se traduce
en que las empresas tienen capacidad de decisidn respecto de sus inversiones, la comercializacidn de sus servicios y la operacién
de sus instalaciones, siendo por tanto, responsables de la calidad del servicio otorgado en cada segmento, segun lo estipule el
marco regulatorio del sector.

En sistemas con una capacidad instalada igual o superior a 200 MW los actores del sector eléctrico operan coordinadamente, y
dicha coordinacion esta a cargo del Coordinador Eléctrico Nacional (CEN):

En Chile, el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) cubre la zona entre Arica a Chiloé. Por otro lado, existen varios sistemas medianos
(SSMM) operados por empresas integradas verticalmente, (entre ellas las filiales SAGESA y Edelaysen), cuya capacidad instalada
de generacién es inferior a los 200 MW, pero superior a los 1.500 KW, y que atienden principalmente el consumo de las regiones
de Los Lagos, Aysén y Magallanes.

3.1 Generacion eléctrica

La generacion eléctrica es una actividad caracterizada por la libre participacidon y no obligatoriedad de obtener concesiones, salvo
para la construccidn y operacion de centrales hidroeléctricas.

En los Sistemas Interconectados como el SEN existen tres mercados principales que se diferencian, tanto en el tipo de clientes
como en el tipo de tarifa aplicable a cada uno.

a) Mercado de los grandes clientes: Corresponde a aquellos clientes con potencia instalada superior a 5 MW, los que
pactan su tarifa libremente con el generador. Los clientes entre 500 kW y 5 MW pueden optar pertenecer al mercado
de clientes libres o regulados y, no podran cambiarse de régimen tarifario durante cuatro afnos.
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b) Mercado mayorista: Segmento en el que participan las generadoras al realizar transacciones entre ellas, ya sea por
medio de contratos o ventas a costo marginal.

c¢) Mercado de las empresas distribuidoras: Pertenecen a este segmento todas las trasferencias de energia entre empresas
generadoras y distribuidoras para abastecer a clientes sujetos a regulacion de precios (en adelante los “clientes
regulados”). De esta manera, las distribuidoras se convierten en clientes de las generadoras.

El precio al que se realizan estas ultimas transacciones se obtiene de licitaciones abiertas, transparentes y no discriminatorias el
que se establece por un periodo maximo de contrato de 20 afios. Los precios de compraventa de electricidad de las licitaciones
se establecen a nivel de barras nacionales.

Independiente del mercado final al que abastezca un generador, las transferencias que se hacen entre los generadores
participantes del sistema, se realizan al valor de costo marginal horario de éste. El encargado de realizar estos calculos es la
Gerencia de Mercados del CEN.

En los Sistemas Medianos Aysén, Palena y Carrera, cuya operacion y explotacion estan en manos de la filial Edelaysen, Hornopirén
y Cochamo cuya operacidn y explotacion esta en manos de la filial SAGESA, no hay condiciones de competencia en el mercado de
generacion. Por tanto, los costos de generacidn y transmisién son determinados en base a un estudio especifico realizado por la
Comision Nacional de Energia cada cuatro afos.

3.2 Transmision

Los sistemas de transmision se clasifican en tres grupos: Transmisién Nacional, Transmisién Zonal y Transmisién Dedicada, siendo
los dos primeros de acceso abierto y con tarifas reguladas.

En el caso de la transmision dedicada, no se puede negar el acceso en caso de que exista capacidad técnica disponible, y los cargos
por transporte se rigen por contratos privados entre las partes, a excepcion de aquellos destinados al suministro de usuarios
sometidos a regulacion de precios, en cuyo caso los cargos son regulados.

La informacion para definir los peajes es publica en todos los casos. El sistema de cobro de las empresas transmisoras es la suma
de un ingreso tarifario mas un cargo a los usuarios finales. Este peaje permite a las compaiiias propietarias de las instalaciones de
transmisién recuperar y remunerar sus inversiones en activos de transmisién y recaudar los costos eficientes asociados a la
operacién de dichos activos. El peaje puede ser regulado por la Autoridad Regulatoria, determinado en Licitaciones Publicas, o
por contratos privados entre las partes.

33 Distribucion

De acuerdo a la legislacion, se considera distribucidn a todas las redes eléctricas con un voltaje maximo de 23 kV.

Las compaiiias dedicadas a la distribucion eléctrica operan bajo el sistema de concesiones, que definen los territorios en los cuales
cada compaiiia se obliga a servir a los clientes regulados bajo un régimen de tarifa maxima, conjugado con un modelo de empresa
eficiente, fijada por la autoridad regulatoria. Dada las barreras de entrada de la actividad, principalmente debido a las fuertes
economias de densidad, las empresas distribuidoras operan con caracteristicas de monopolio natural.

Cada cuatro afios, la Comisidon Nacional de Energia (CNE) fija el Valor agregado de distribucion (VAD), asi como sus férmulas de
indexacién, en base a un proceso de clasificacidon de cada una de las empresas en dreas tipicas utilizando criterios econdmicos,
tales como densidad de poblacidn, densidad de consumo y costos por unidad de potencia distribuida. Se simula una empresa
modelo por cada area tipica, considerando fundamentalmente estandares operacionales y que basan en las caracteristicas de una
empresa de referencia.

Producto de la ley N° 21.194-19 del Ministerio de Energia, publicada en el Diario Oficial el 21/12/2019, cambia la tasa de descuento
de los activos modelados de 10% antes de impuestos, por una tasa de mercado que se fija para cada proceso tarifario, cuyo valor
tiene un piso de 6% y un techo de un 8% después de impuestos. Para el proceso tarifario noviembre 2020 — noviembre 2024 la
tasa se fijé en un 6% después de impuestos.

Todo cliente, tanto regulado como libre, debe pagar el valor agregado de distribucién (VAD) por el uso de las redes.

La distribuidora puede tener los siguientes tipos de servicios:
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a) Ventas a Clientes Regulados

Las tarifas que las empresas distribuidoras aplican a los clientes regulados se componen de un precio de nudo, cargo
por Transmision y el VAD.

El Precio de Nudo refleja el costo medio de compra de energia y potencia a las generadoras que se adjudicaron las
licitaciones de suministro de electricidad. Este precio es definido semestralmente, en enero y julio, mediante la
publicacién en el Diario Oficial del Decreto de Precio de Nudo Promedio.

Producto de la publicacion de la Ley N°21.185 el 02/11/2019 que crea un mecanismo transitorio de estabilizacion de
precios de la energia eléctrica para clientes sujetos a regulacidn de tarifas, los precios que las distribuidoras pueden
traspasar a sus clientes regulados corresponden a los contenidos en el decreto MEN 20T/2018 correspondientes a los
valores de enero 2019, denominado Precio Estabilizado a Cliente Regulado (PEC). Este valor se ajusta por IPC a contar
del segundo semestre de 2021 y permanecera como techo hasta el 2025. Debido a que los contratos de suministro con
entrada en operacién dentro del periodo tienen valores inferiores al PEC, los saldos se irdn incorporando a medida que
el precio promedio de compra sea inferior al PEC. Las empresas generadoras asumen el costo financiero de este
mecanismo.

Los cargos de transmision los calcula la CNE en base al valor de los activos de transmision y una demanda proyectada.
Finalmente, la tarifa incluye el VAD, que refleja el costo de capital de los activos de distribuciéon de una empresa modelo,
los costos variables de administracion, mantenimiento y operacion eficientes, los costos fijos por facturacidn y atencion
de clientes, y las pérdidas eficientes.

b) Ventas a Clientes Libres o cobro de peaje
La tarifa cobrada a este tipo de clientes es fijada entre su correspondiente suministrador (que puede ser o no la
distribuidora) y el mismo cliente, de acuerdo a condiciones de mercado que incluye el pago por el uso de las redes de
distribucidn a las que se conecten (VAD).

c) Otros Servicios Asociados a la Distribucion
Adicionalmente, las empresas distribuidoras reciben ingresos por los servicios asociados al suministro de electricidad o
que se presten en mérito de la calidad de concesionario de servicio publico (“SSAA”), entre los que se incluyen el
arriendo de medidores, corte y reposicion de servicio, apoyo en poste a empresas de telecomunicaciones y cargo por
pago fuera de plazo como algunos de los mas relevantes. Las tarifas por este tipo de servicios son fijadas cada 4 afos,
se determinan con ocasidn de cada nuevo proceso tarifario de VAD.

3.4 Marco regulatorio

3.4.1 Aspectos generales

La industria eléctrica nacional se encuentra regulada desde 1982, principalmente por el Decreto con Fuerza de Ley N°1/82, llamada
Ley General Sobre Servicios Eléctricos (LGSE), y la reglamentacién orgdnica de dicha Ley.

Desde su publicacion se han realizado multiples modificaciones a la Ley que tuvieron un positivo impacto en el sector incentivando
el nivel de inversidn y regulando el proceso de obtencidn de contratos de compra de energia por parte de las distribuidoras para
satisfacer el consumo. A continuacion, se listan las Gltimas modificaciones realizadas.

3.4.2 Leyde Transmisién

El 20 de julio de 2016, se publicé en el Diario Oficial la nueva Ley de Transmision (Ley N° 20.936) que establece un Nuevo Sistema
de Transmisién Eléctrica y crea un Organismo Coordinador Independiente del Sistema Eléctrico Nacional.

Los principales cambios realizados por esta Ley son:
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a) Definicién funcional de la transmision: El “sistema de transmision o de transporte de electricidad” es el conjunto de
lineas y subestaciones eléctricas que forman parte de un sistema eléctrico, y que no estan destinadas a prestar el servicio
publico de distribucién.

b) Remuneracion: serd a través de cargos Unicos que aseguraran la recuperacién de la inversidon y de los costos de
administracion, operacién y mantenimiento eficientes y reconocidos en los decretos tarifarios. Se elimina la actual
volatilidad ante variaciones del consumo eléctrico. El valor reconocido para el bienio 2018-2019 de las instalaciones de
transmisidn existentes se fijo a través del Decreto Supremo MEN 6T/2018. A contar de enero 2018, asegura los ingresos
del decreto y elimina la dependencia de la demanda. Se encuentra en curso el proceso de fijacion del Valor Agregado
de Transmisién por Tramo (VATT) para el periodo 2020-2023.

c) Acceso abierto total a instalaciones de los sistemas de transmision del sistema eléctrico, pudiendo ser utilizadas por
terceros bajo condiciones técnicas y econdmicas no discriminatorias entre todos los usuarios, a través del pago de la
remuneracion del sistema de transmision que corresponda.

d) Cambio en las tasas de descuento utilizada para remunerar los costos de las instalaciones desde una tasa fija anual de
10% antes de impuestos a una tasa que considere el riesgo sistematico de las actividades propias de las empresas en
relacion al mercado, la tasa libre de riesgo y el premio por riesgo de mercado, con un piso de 7% después de impuestos.

e) Estudios de Franjas: el Estado podrd establecer que determinados proyectos de obras nuevas puedan utilizar este
mecanismo, el cual consiste en entregar al adjudicado una franja preliminar con la aprobacion del Consejo de Ministros
para la Sustentabilidad, debiendo el adjudicado desarrollar el trazado especifico dentro de la franja preliminar y obtener
la Resolucion de Calificacion Ambiental correspondiente del proyecto. Posteriormente se imponen las servidumbres por
decreto, por razones de utilidad publica. Respecto a la negociacion y pago de servidumbres, se mantienen los mismos
mecanismos actuales.

3.4.3 Ley de Equidad Tarifaria y Reconocimiento de Generacion Local

El 15 de junio del 2016, se aprobd la Ley de Equidad Tarifaria (Ley nimero 20.928, que establece mecanismos de equidad en las
tarifas de servicios eléctricos) cuyo fin es introducir mecanismos de equidad en las tarifas eléctricas, entre otros:

a) Reconocimiento de la Generacidn Local (RGL): Se establece un descuento en el componente de energia de todas las
tarifas reguladas de las comunas intensivas en generacidn eléctrica, el que sera asumido por aquellos usuarios de
comunas que no son consideradas como intensivas en generacion. Asi se entrega una sefial de costos asociados al
suministro eléctrico, compatible con el beneficio que prestan las comunas que poseen capacidad instalada de
generacion.

b) Equidad Tarifaria Residencial (ETR): Establece que la diferencia entre el promedio de las cuentas a nivel nacional y la
cuenta mas alta no sea superior a un 10% del primero. Esta medida es financiada por todos los clientes sometidos a
regulacion de precios

3.4.4 Ley que obliga a solventar el empalme y medidor en caso de fuerza mayor

La Ley N°21.076 publicada el 27 de febrero de 2018 impone a la empresa distribuidora la obligacidn de solventar el retiro y
reposicion del empalme y medidor en caso de inutilizacion de instalaciones por fuerza mayor, “debiendo incorporarse en las
férmulas tarifarias la remuneracién de estas instalaciones.

3.4.5 Leyde Generacion Residencial

El 17 de noviembre del 2018 se publicé la Ley N° 21.118, que modifica la LGSE con el fin de incentivar el desarrollo de las
generadoras residenciales.

3.4.6 Norma Técnica de Distribucion
Con fecha 18 de diciembre de 2017, se publicé la Norma técnica de calidad de servicio en distribucion (NTCS-Dx), la que establece

estandares mas exigentes de duraciéon y frecuencia de las interrupciones de suministro, niveles de calidad comercial, de calidad
de producto y sistemas de medicién, monitoreo y control (SMMC). No obstante, estos estandares son exigibles de forma gradual
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a medida que sus costos se reflejen en las tarifas de distribucion. Asi, a partir de fines de septiembre de 2018, producto de la
publicacién del decreto tarifario MEN 5T/2018, se da inicio al periodo de implementacién gradual de las exigencias establecidas
en la nueva Norma técnica.

Dentro de los nuevos estandares, la norma técnica define la exigencia de instalar medicion inteligente a los clientes finales.
Producto de un rechazo de la opinidn publica al cambio del medidor y su costo asociado, el Ministerio de Energia anuncid
(29/04/19) que el cambio a la medicidn inteligente seria voluntario y que lo cobrado hasta la fecha en la tarifa por este concepto
seria ser devuelto por la empresa. A contar del 26 de agosto de 2019 comenzd la devolucion de los montos involucrados.

Una nueva version de la NTCS-Dx fue publicada el 10.12.19 mediante RE CNE N°763-19, perfeccionando algunos puntos de la
norma publicada el 2017.

3.4.7 Ley que regula el retiro de lineas aéreas y subterraneas de comunicaciones

El 20 de agosto de 2019 se publicé la Ley N°21.172, modificando la Ley General de Telecomunicaciones. En ella, regula el retiro de
lineas aéreas y subterraneas cuando caigan en desuso, estableciendo un tiempo maximo de retiro. En caso que no lo hagan en
plazo, el municipio es responsable de ello, sancionando a la empresa propietaria.

3.4.8 Ley Perfeccionamiento del Proceso Tarifario de Distribucion Eléctrica

La Ley N° 21.194-19 del Ministerio de Energia, publicada en el Diario Oficial el 21/12/19 generd grandes cambios en el marco
regulatorio principalmente en el proceso tarifario de distribucion.

Los principales cambios son:

a) Cambia la tasa fija del 10% antes de impuestos, por una tasa de mercado que se fija para cada proceso tarifario, cuyo valor
tiene un piso de 6% y un techo de un 8% después de impuestos. Para el proceso tarifario noviembre 2020 — noviembre 2024
la tasa se fijo en un 6% después de impuestos.

b) Para reflejar mejor la realidad de las cooperativas eléctricas, en cada proceso tarifario se debera determinar al menos 4 dreas
tipicas para representarlas. Para el proceso tarifario en curso se determinaron 6 areas para las cooperativas.

c) Bases técnicas del proceso de tarificacion pueden ser observadas y discrepadas en el Panel de Expertos.

d) Un solo estudio supervisado por un comité especial, integrado por representantes de las distribuidoras, 2 del Ministerio, 2 de
CNE, dejando atras la elaboracion de 2 estudios, uno por las empresas y otro por la CNE ponderado los resultados 2/3 CNE y
1/3 empresas.

e) Luego del estudio, la CNE publica un informe técnico preliminar que puede ser observado y discrepado en el Panel de Expertos.

f) Respecto al chequeo de rentabilidad de la industria, la banda cambia del -4% +4%, a una banda de -3% + 2% de la tasa
establecida. La vida util utilizada para el chequeo de rentabilidad es la de la empresa modelo.

g) Mayor participacién ciudadana en todo el proceso.

h) Las empresas concesionarias deberan tener giro exclusivo de distribucion de energia eléctrica

Se encuentra en curso el primer proceso de fijacion del Valor Agregado de Distribucidn bajo esta nueva Ley, que fijara las tarifas
para el periodo noviembre 2020 — noviembre 2024.

3.4.9 Ley de estabilizacion transitoria de precios

La ley N°21.185 del Ministerio de Energia publicada en el Diario Oficial el 02 de noviembre de 2019, crea un mecanismo transitorio
de estabilizacidn de precios de la energia eléctrica para clientes sujetos a regulacion de tarifas. Este mecanismo estabiliza en pesos
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las tarifas vigentes de los usuarios finales de distribucidn hasta el 30/06/2021. Los saldos resultantes entre el precio estabilizado
y los precios que debieron ser producto de las indexaciones ordinarias, cuyo riesgo queda cargo de las generadoras se espera que
se saldara con la entrada de los contratos de suministros ya firmados que en promedio son mas baratos que los actuales. En todo
caso la tarifa final resultante para cada periodo antes de que salden las diferencias, no podra superar el precio congelado indexado
por el IPC, a menos que quede un remanente al 31/12/2026, en cuyo caso, el saldo se traspasara al usuario final.

3.4.10 Ley N°21.304 sobre el suministro a clientes electrodependientes

Publicada el 12/01/2021 en el Diario Oficial, sobre suministro de electricidad para personas electrodependientes. Establece la
necesidad de asegurarles suministro continuo y el descuento del consumo de los equipos a los que se conecten de forma continua
o transitoria y que requieren para compensar la pérdida de una funcién fundamental del cuerpo vy sin la cual estarian en riesgo
vital o de secuela funcional severa grave. Sin embargo, las disposiciones de esta Ley entraran en vigencia una vez que se dicte el
reglamento expedido por el Ministerio de Energia.

3.4.11 Resolucién Exenta CNE N°176 /2020 - Giro Exclusivo

La Resolucidn determina el sentido y alcance de la obligacion de las empresas concesionarias de servicio publico de distribucion
de tener giro exclusivo de distribucidén energia eléctrica, que fuera impuesto en la Ley N°21.194, que rebaja la rentabilidad de las
empresas de distribucién y perfecciona el proceso tarifario de distribucion eléctrica, en adelante la “Ley”.

De acuerdo con la Ley y la Resolucion, las concesionarias de servicio publico de distribucion que operan en el Sistema Eléctrico
Nacional deberan constituirse como sociedades de giro exclusivo de distribucidn y sélo podran ejercer actividades econémicas
destinadas a prestar el servicio publico de distribucion, en conformidad con las exigencias establecidas en dichos cuerpos
normativos. Estas exigencias se aplicaran a contar del 1 de enero de 2021. Sin perjuicio de lo anterior, aquellas operaciones que
por su naturaleza no puedan realizarse con anterioridad a esa fecha, deberan ser informadas justificadamente a la CNE, incluyendo
un calendario de planificacién, indicando los plazos de cumplimiento de las exigencias respectivas, que en ningin caso podran
exceder del 1 de enero de 2022. La Sociedad tiene ya implementadas estas exigencias.

3.4.12 Ley Servicios Basicos por Crisis Sanitaria — COVID19

Con fecha 5 de agosto de 2020 se promulgd la Ley N°21.249 que dispone, de manera excepcional, las medidas que indica en favor
de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de red. En ella, se establece que durante los 90 dias siguientes a
su publicacion, las empresas proveedoras de dichos servicios no podran cortar el suministro por mora a los usuarios que la propia
norma indica, que se consideraron para estos efectos como vulnerables.

Ademas, se establece que las deudas que contraigan dichos usuarios con las empresas entre el 18 de marzo de 2020 hasta los 90
dias posteriores a la publicacion de la Ley, se prorratearan en un nimero de cuotas mensuales iguales y sucesivas que determine
el cliente, hasta un maximo de 12, y el comienzo de su cobro se postergara hasta la primera facturacién que ocurra una vez que
hayan transcurrido los 90 dias, sin multas, intereses ni gastos asociados.

Fue modificada por la Ley N°21.340, publicada el 22 de mayo de 2021, que extiende los beneficios hasta el 31 de diciembre de
2021y la cantidad de cuotas hasta 48.

3.4.13 Organismos reguladores, fiscalizadores y coordinadores

La industria eléctrica nacional esta regulada fundamentalmente por organismos estatales, dentro de los que destacan la Comisién
Nacional de Energia, el Ministerio de Energia y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, cuyas funciones corresponden
a labores de tipo fiscalizadora, reguladora y coordinadora.

a) Comision Nacional de Energia (“CNE”): Se encarga fundamentalmente del buen funcionamiento y desarrollo del sector
energético nacional. Especificamente, la CNE es responsable de disefiar las normas del sector y del célculo de las tarifas.
Adicionalmente, actua como ente técnico e informa al Panel de Expertos cuando se presentan discrepancias entre los
miembros del CDEC o cuando se presentan diferencias en los procesos de fijacién de precios, entre otras materias.

b) Superintendencia de Electricidad y Combustibles (“SEC”): Organismo descentralizado, encargado de fiscalizar y vigilar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas técnicas relativas a generacién, produccién, almacenamiento, transporte y
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distribucién de combustibles liquidos, gas y electricidad. Adicionalmente, es quien otorga concesiones provisionales y verifica
la calidad de los servicios prestados.

¢) Ministerio de Energia: Institucion creada a partir del afio 2010 a cargo de fijar los precios nudo, peajes de transmision y
transmisién zonal y tarifas de distribucién. Ademas, otorga las concesiones definitivas, previo informe de la SEC. El objetivo
general del Ministerio de Energia es elaborar y coordinar los planes, politicas y normas para el buen funcionamiento y
desarrollo del sector, velar por su cumplimiento y asesorar al Gobierno en todas aquellas materias relacionadas con la energia.

d) Coordinador Eléctrico Nacional: Institucion creada en la Ley de Transmisidn, quién tiene las siguientes funciones:

- Preservar la seguridad del servicio;

- Garantizar la operacidén a minimo costo del conjunto de las instalaciones que conforman el sistema;

- Garantizar el acceso a las instalaciones de transmision para abastecer los suministros de los clientes finales (distribuidoras o
clientes libres).

4, Politica de Gestion de Riesgos

La estrategia de gestion de riesgo esta orientada a la proteccidn de la Sociedad y sus filiales, sus empleados y su entorno ante
situaciones que los puedan afectar negativamente. Para lograr los objetivos, la gestion de riesgos financieros se basa en cubrir
todas aquellas exposiciones significativas, siempre y cuando existan instrumentos adecuados y el costo sea razonable.

Los principales riesgos a los cuales esta expuesta la Sociedad, son los siguientes:

4.1 Riesgo financiero

Los flujos del Grupo, que se generan principalmente por su participacion en el negocio eléctrico, tienen un perfil muy estable y de
largo plazo. El negocio de distribucion tiene una estructura tarifaria que incorpora los costos denominados en los mercados

internacionales y locales y los efectos asociados del tipo de cambio o IPC, cuando corresponda.

El Area de Administracién y Finanzas de la Sociedad, histdricamente ha estado a cargo de identificar y responder a los riesgos
financieros a través de medidas de mitigacion propuestas a la Administracion y/o al respectivo Directorio.

4.1.1 Tipo de cambio
Las transacciones de la Sociedad estan denominadas principalmente en pesos chilenos.

La Sociedad realiza una revisién de sus activos y pasivos financieros y el impacto potencial de las variaciones en el tipo de cambio.
Si el impacto pudiera ser significativo, la Sociedad puede contratar derivados para reducir los efectos de estos impactos en linea
con su estrategia de cobertura.

Asi, la Sociedad realiza limitadas operaciones en moneda distinta de su moneda funcional y corresponden principalmente a pagos
por la compra de materiales o insumos asociados a proyectos del sistema eléctrico que son comercializados en mercados
extranjeros, normalmente en ddlares. Estas transacciones son especificas, por montos y periodos que no generan impactos
relevantes a la Sociedad.

4.1.2 Variacion UF

El riesgo por este tipo de indice se analiza principalmente por la estructura de financiamiento de la empresa. Actualmente la
Sociedad no tiene deuda en este indice, por lo que no presenta exposicidn a su variacion.

Cabe mencionar que, mas de 71% de los ingresos de la Sociedad corresponden a pesos chilenos que estan indexados a variaciones
de indicadores internos de la economia. Las tarifas de ventas incluyen ademas en sus en sus indicadores otros factores de
actualizacidn, tales como el délar estadounidense y el IPC de los Estados Unidos de América (CPI).
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4.1.3 Tasa de interés

La administracion de este riesgo se enfoca principalmente a los pasivos con el sistema financiero. Al 31 de diciembre de 2021,
Sociedad mantiene el 100% de la deuda financiera asociada a una tasa de interés fija.

4.1.4 Riesgo de liquidez

Tal como se menciond en la nota anterior, la administracion de caja se realiza centralizadamente en las matrices de la Sociedad
(Sociedad Austral de Electricidad S.A. e Inversiones Eléctricas del Sur S.A.). Estas empresas gestionan el capital de trabajo y el
financiamiento con el sistema financiero para luego en virtud de los excedentes o déficit de caja de la Sociedad, solicitar o entregar
financiamiento.

El riesgo asociado a liquidez es minimizado a través de esta administracion consolidada. Los excedentes de caja diarios son
invertidos en instrumentos financieros con el objeto de optimizarlos y poder asegurar el cumplimiento de los compromisos de
pago en las fechas de vencimiento establecidas, las inversiones se realizan en instituciones financieras nacionales, con limites
establecidos por institucidn y en instrumentos financieros de riesgo acotado, de acuerdo con las politicas internas del Grupo.

Las matrices de la Sociedad, incluyéndola cuentan con contratos de lineas de Capital de Trabajo por un monto total de UF
1.000.000 en conjunto con la relacionada Frontel, disponible a todo evento, y de libre disposicién hasta diciembre del afio 2022,
con spread maximos acordados. A través de este contrato, y considerando el perfil de deudas de estas Sociedades, se puede
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones en el corto y mediano plazo, minimizando el riesgo de liquidez.

4.1.5 Riesgo de crédito

La Sociedad esta expuesta al riesgo de crédito debido a sus actividades operacionales y a sus actividades financieras. Sus politicas
tienen como objetivo disminuir el incumplimiento de pago de las contrapartes y adicionalmente mejorar la posicion de capital de
trabajo.

El riesgo de crédito relacionado con el suministro de energia eléctrica, tal como se menciona en la Nota 7 a) y b) es limitado dadas
las herramientas de cobro (corte de suministro y radicacién de deuda en la propiedad) que la Ley entrega a las empresas que
entregan este servicio.

También la Sociedad realiza otro tipo de ventas, que corresponden a negocios de importancia relativa menor, pero que tienen
como finalidad entregar al cliente una gama mds amplia de productos tales como: a) venta al detalle de productos y servicios y
venta de materiales y servicios eléctricos (para el cliente residencial), y b) construccién de obras y arriendo de equipos (grandes
clientes y municipalidades). Respecto de la letra a), la politica establece plazos que van de 12 a 36 meses, para sus clientes de
distribucién eléctrica. En lo que respecta a la construccidn de obras, que normalmente se construyen a organismos estatales,
municipales o grandes clientes, la forma de pago considera cuotas que van de 36 a 96 meses. Estos montos son otorgados bajo
condiciones de crédito de mercado y a clientes que cumplan con ciertos estandares de comportamientos histéricos sin morosidad.

Mayor informacion se encuentra en Nota 7 de Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.

En el siguiente cuadro comparativo a diciembre de 2021 y 2020, muestra la relacidn entre los ingresos totales y el monto de ventas
y otras cuentas por cobrar vencidas o deterioradas:

31/12/2021 31/12/2020
Conceptos

Ingresos operacionales (ultimos 12 meses) 25.758.276 26.340.017
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar vencidas y deterioradas (ultimos 12 meses) 479.496 267.864
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar deterioradas / ingresos operacionales 1,86% 1,02%

Las inversiones de excedentes de caja se efectuan en entidades financieras nacionales con calificacién de riesgo con muy alta
calidad crediticia (ver Nota 6b, Efectivo y Equivalentes al Efectivo), con limites establecidos para cada entidad y sélo en
instrumentos de renta fija. En ninguin caso se considera o contempla la posibilidad de realizar una inversidn con objeto de
especular en el mercado de capitales nacional o extranjero.
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4.1.6 Riesgo COVID-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud caracterizé el brote de una cepa del nuevo coronavirus ("COVID-19")
como una pandemia que ha resultado en una serie de medidas de salud publica y emergencia que se han puesto en marcha para
combatir la propagacion del virus. Hasta la fecha, las autoridades y sus instituciones han estado tomando una serie de medidas
para mitigar los efectos de esta pandemia, tanto desde el punto de vista sanitario, asi como los efectos que puede ocasionar en
la economia del pais, por lo anterior, el 18 de marzo de 2020 fue decretado el Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe,
el que fue extendido hasta el 31 de diciembre de 2021.

En este contexto, la Sociedad ha implementado diversos planes de accidén para enfrentar esta pandemia, los cuales abarcan
aspectos de proteccién de la salud de los colaboradores, aseguramiento de la continuidad operacional y cumplimiento de lo
establecido con clientes, seguimiento de morosidad por tipo de deudores y cartera y analisis de futuros requerimientos de capital
y liquidez.

Para la Sociedad, la prioridad ha sido mantener la continuidad operacional y del suministro segln los estandares requeridos por
la normativa vigente cuidando de sus trabajadores y contratistas y clientes, ante los posibles efectos del brote de COVID-19,
considerando las medidas gubernamentales que se estan tomando para reducir su propagacion.

Plan de continuidad operacional: Se ha establecido que todos los colaboradores de la Sociedad que puedan realizar trabajo de
manera remota desde sus hogares de acuerdo con la naturaleza de sus responsabilidades lo puedan hacer. Al 31 de diciembre
de 2021, la Sociedad se encuentra analizando un plan de retorno flexible y semipresencial para sus trabajadores, el cual estara
sujeto a la evolucion de la pandemia y las medidas adoptadas por la autoridad sanitaria pertinente.

Proteccion de salud de los colaboradores: Implementacion de protocolos sanitarios para aquellos trabajadores que deban realizar
su trabajo en terreno, tanto en actividades de operacidn y mantenimiento, construccidn y atencién de publico, ademas de
contar con kits de seguridad basados en las recomendaciones de las autoridades sanitarias competentes. Esto ha permitido
mantener los estandares de operacion del sistema eléctrico (segun lo requerido por Ley, ya que como empresa de servicio
publico no se puede dejar de prestar el servicio), asi como evitar retrasos mayores en la construccién de obras que atenderan
el crecimiento futuro del consumo.

5. Juicios y estimaciones de la Administracion al aplicar politicas contables criticas de la entidad
La Administracion de la Sociedad y sus filiales es responsable de la informacidn contenida en estos Estados Financieros.

La preparacién de los Estados Financieros Consolidados requiere el uso de ciertos juicios, estimaciones y supuestos por parte de
la Administracion que afectan a los montos declarados de ingresos, gastos, activos y pasivos, las revelaciones que los acompafian,
y la revelacién de pasivos contingentes en la fecha de los estados financieros. Las estimaciones y los supuestos se evaluan
continuamente y se basan en la experiencia de la administracién y otros factores, incluidas las expectativas de acontecimientos
futuros que se consideran razonables en esas circunstancias. La incertidumbre acerca de estos supuestos y estimaciones podria
dar lugar a resultados que requieren un ajuste material a los valores libros de los activos o pasivos afectados en periodos futuros.

Los siguientes son los juicios, estimaciones y supuestos significativos utilizados por la Administracion en la preparacidn de estos
Estados Financieros Consolidados:

a) Vida util econémica de activos: La vida Util de los elementos propiedad, planta y equipo que se utilizan para calcular su
depreciacidn, se determina sobre la base de estudios técnicos preparados por especialistas externos e internos. Ademas, estos
estudios se utilizan para nuevas adquisiciones de propiedad, planta y equipos, o cuando existen indicadores de que deben
cambiarse las vidas utiles de estos activos.

Estos cdlculos requieren el uso de estimaciones y supuestos tales como el cambio tecnoldégico y el plazo previsto de
disponibilidad operacional de los activos de transmisién. Los cambios en las estimaciones se tienen en cuenta de manera
prospectiva.

b) Deterioro de activos: El Grupo revisa el valor libro de sus activos tangibles e intangibles para determinar si existe algin
indicador de que el valor libro no es recuperable. Si existe tal indicador, se estima el valor recuperable del activo para
determinar la extensidn del deterioro. En la evaluacion del deterioro, los activos que no generan flujo de caja independiente
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se agrupan en una Unidad Generadora de Efectivo (“CGU”) a la que pertenece el activo. El valor recuperable de estos activos
o0 CGU, se mide como el mayor valor entre su valor razonable (el valor en uso) y su valor libro.

Estas evaluaciones requieren el uso de estimaciones y suposiciones tales como:

- Ingresos por distribucion y peaje de transmision: El valor de los ingresos por distribucidn y peajes de transmision (de los
Sistemas de Transmision Regulados y No Regulados de la Sociedad) de conformidad con los decretos tarifarios vigentes (o
contratos existentes) y el posible impacto de la regulacion.

- Inversiones en propiedad, planta y equipo: Los requisitos de las nuevas instalaciones para absorber la demanda, asi
como los requerimientos regulatorios (ejemplo: Inversion por Norma Técnica) se consideran en estas proyecciones. El Plan de
Inversiones se actualiza periddicamente para hacer frente al crecimiento del negocio.

- Costos fijos: Los costos fijos se proyectan teniendo en cuenta la base actual, el crecimiento de las ventas, los clientes y
las inversiones. Tanto en relacion con la dotacion de personal (considerando los ajustes salariales y del IPC chileno), como con
otros costos de operacion y mantenimiento, y el nivel de inflacién proyectado.

- Variables macroecondmicas: Las variables macroecondmicas (inflacion, tipo de cambio, entre otras) necesarias para
proyectar los flujos (tasas de ventas y costos) se obtienen de informes de terceros.

Ingresos y costos operativos: El Grupo considera como ingresos, ademas de los servicios facturados en el afio, una estimacion
de los servicios prestados en espera de facturacion al final del afo, considerando que la medicién se realiza durante el mes de
acuerdo con un programa de medicién. Ademas, los costos asociados con tales ingresos se han incluido debidamente como
costos de operacidén. También se considera como parte de los ingresos y costos de la operacion, la estimacién de ciertas
cantidades del Sistema Eléctrico (entre otras, compra y venta de energia y cobro de peajes) que permiten la liquidacion entre
las diferentes empresas del Sistema por los servicios ya prestados. Estas acumulaciones se invertirdn una vez que las
liguidaciones finales sean emitidas por el regulador responsable y registradas en el libro mayor.

Deterioro de deudores y existencias obsoletas: La Sociedad y sus filiales han estimado el riesgo de recuperacion de sus
cuentas por cobrary de la obsolescencia de inventario, para lo que han establecido porcentajes de provisidn segun las pérdidas
crediticias esperadas y la tasa de rotacién de sus inventarios, respectivamente.

Indemnizacién por afos de servicio: Las obligaciones reconocidas por concepto de indemnizaciones por afos de servicio
nacen de convenios colectivos suscritos con los trabajadores de la Sociedad y sus filiales en los que se establece el
compromiso por parte de ella. La Administracion utiliza supuestos actuariales para determinar la mejor estimacidn de estos
beneficios. Cualquier ganancia o pérdida actuarial, la que puede surgir de cambios en los supuestos actuariales, es
reconocido dentro de otros resultados integrales del afio.

Litigios y contingencias: El costo final de los reclamos y demandas puede variar debido a estimaciones basadas en diferentes
interpretaciones de las regulaciones, opiniones y evaluaciones finales de la cantidad de dafios. Por lo tanto, cualquier cambio
en las circunstancias podria tener un efecto significativo en el monto de la provisidn registrada.
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6. Efectivoy Equivalentes al Efectivo

a) Eldetalle del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

31/12/2021 31/12/2020
Efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo en caja 154.096 190.387
Saldo en bancos 53.445 162.211
Otros instrumentos de renta fija 498.133 175.190

Total Efectivo y equivalentes al efectivo 705.674 527.788

Los Otros Instrumentos de renta fija corresponden a una cartera de instrumentos de renta fija, tales como fondos mutuos con
vencimientos inferior a 3 meses desde la fecha de la inversidn, que son tomados por la Sociedad de manera de maximizar los
retornos del excedente de caja, sin exceder el nivel de riesgo y de maxima exposicion definidos por la Administracidn.

Todos estos instrumentos se tienen para cumplir los compromisos de pago a corto plazo y son facilmente convertibles en una
cantidad determinada de efectivo y estdn sujetos a un bajo nivel de riesgo de cambios en su valor. Todos los tipos de instrumentos

devengan el interés de mercado para ese tipo de operaciones y no estdn sujetos a restricciones.

b) El detalle de los otros instrumentos de renta fija es el siguiente:

T e
. . Nombre . . 5 " Clasificacion de
Razén social ) Nombre entidad financiera instrumento Moneda . 31/12/2021 31/12/2020
abreviado . . riesgo

fancero v _
Compaiiia Eléctrica Osorno S.A. LUZ OSORNO | Banco Estado S.A. Administradora General de Fondos Fondos Mutuos CLP AA+fm/M1(cl) 498.133
Compafiia Eléctrica Osorno S.A. LUZ OSORNO ' Scotia Administradora General de Fondos Mutuos S.A. Fondos Mutuos CLP AA+fm/M1(cl) 175.190
Total Otros instrumentos de renta fija 498.133 175.190

c) Eldetalle por tipo de moneda del efectivo y equivalentes al efectivo, es el siguiente:

31/12/2021 31/12/2020
Detalle del efectivo y equivalentes del efectivo Moneda

Monto del Efectivo y equivalentes al efectivo CLP 700.405 520.901
Monto del Efectivo y equivalentes al efectivo usD 5.269 6.887

Total Detalle por tipo de moneda 705.674 527.788

d) Conciliacién de los pasivos que surgen de las actividades de financiacién:

Flujos de efectivo

Préstamos
Reembolso de Intereses ) Devengo
entidades

31/12/2021

Cambios en los pasivos que se originan por actividades
de financiamiento

réstamos agados ) intereses
= =2 relacionadas

31/12/2020

Préstamos en cuenta corriente, corrientes 235 (35.201) 50.921 15.955

Préstamos en cuenta corriente, no corrientes 364.000 (2.714.000) - 6.810.000 4.460.000

(364235l (27100 [ (35.200 [} 6810000 50.921 4.475.955
Flujos de efectivo
31/12/2019

Préstamos

Reembolso de Intereses Devengo 31/12/2020

Cambios en los pasivos que se originan por actividades

, entidades )
préstamos pagados intereses

de financiamiento )
relacionadas

Préstamos en cuenta corriente, corrientes (7.263) 7.498 235

Préstamos en cuenta corriente, no corrientes - (2.006.000) 2.370.000 364.000

LN (2006000 (7.263) | 2:370.000 7008 Jl 364235 |
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7. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, bruto ‘ 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

L ows B v B v N ws

Deudores comerciales, bruto 6.299.435 5.683.323 994.254 484.648

Otras cuentas por cobrar, bruto 1.444.998 1.504.934 171.571 91.310

7.744.433 7.188.257 1.165.825 575.958

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
[ ws

Deudores comerciales, neto 5.716.089 5.360.734 994.254 484.648

Otras cuentas por cobrar, neto 965.502 890.476 171.571 91.310

6.681.591 6251210 1.165.825 575.958

Corrientes No corrientes
Provision de deterioro deudores comerciales y otras cuentas por F..,.,.,.. B -, .. ® ., 1
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

L ows B v B v B ws

Deudores comerciales 583.346 322.589 -

cobrar

Otras cuentas por cobrar 479.496 614.458 - -

1.062.842 os707 @
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El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes facturados y no facturados y provisionados al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

31/12/2020
ws

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, bruto

5977.682

Energia y peajes 4.605.837 3.930.445 - -
Anticipos para importaciones y proveedores 6.218 5.096 - -
Cuenta por cobrar proyectos en curso 137.700 137.700 - -
Convenios de pagos ycréditos por energia 281.513 177.881 51.673 24.970
Deudores materiales yservicios 233.374 19.139 - -
Deudores porventa al detalle de productos yservicios 251.139 310.171 24.270 38.202
Otros 461.901 656.001 - -
Energia y peajes uso de lineas eléctricas (49.364) 28.163 - -
Diferencias a reliquidar por nuevos decretos 126.155 524.751 994.254 484.648
Equidad tarifaria residencial 19.060 9.675 -
Energia en medidores (*) 1.597.747 1.210.162 -
Provision ingresos porobras (676) 30.330 -

Otros (cuenta corriente empleados) 73.829 148.743 95.628 28.138
7.744.433 7.188.257 Jl  1.165.825 | 575.958

Provision deterioro (1.062.842) (937.047) -

6.681.591 6251.210 1165825 575.958

(*) Energia consumida y no facturada a los clientes.

Principales conceptos de Otras cuentas por cobrar corrientes y no corrientes:

Otras cuentas por cobrar 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

[ ws

Convenios de pagos y créditos por energia 281.513 177.881 51.673 24.970
Anticipos para importaciones y proveedores 6.218 5.096 - -
Cuenta por cobrar proyectos en curso 137.024 168.030 - -
Deudores materiales yservicios 233.374 19.139 - -
Cuenta corriente al personal 73.829 148.743 95.628 28.138
Deudores porventa al detalle de productos yservicios 251.139 310.171 24.270 38.202
Otros deudores 461.901 656.001 - -
Provision deterioro (479.496) (614.458) -

965502 ] 870.603 171571 91.310
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El importe que mejor representa el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2021 es de
M$7.847.416 y al 31 de diciembre de 2020 es de M$6.827.168.

La Sociedad, de acuerdo con lo que establece el DFL4/2006, articulo 136 y 125, estd obligada a entregar suministro eléctrico
dentro de su zona de concesion a los clientes que lo soliciten. A diciembre de 2021 la Sociedad distribuye energia eléctrica
a26.447 clientes, lo que genera una alta diversificacidon de la cartera de crédito. La composicion de los clientes es la siguiente:

Participacion

Tipo de cliente Cantidad ventas ejercicio

%
Residencial 19.785 20%
Comercial 1.087 16%
Industrial 3.624 7%
Agricola 118 51%
Otros 1.833 6%

26.447 100%

Respecto de las ventas que realiza la Sociedad se distinguen dos tipos, uno relacionado con la venta de energia a clientes
finales y otros relacionado con otras ventas, que corresponde a negocios de importancia relativa menor, pero que tienen
como finalidad de entregar al cliente una gama mas amplia de productos tales como venta al detalle de productos y servicios,
venta de materiales y servicios eléctricos (para el cliente residencial), y construccion de obras y arriendo de equipos (grandes
clientes y municipalidades).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el analisis de los deudores por ventas vencidos y no pagados, pero no deteriorados, es el
siguiente:

Deudores por ventas vencidos y no pagados pero no deteriorados 31/12/2021 31/12/2020

Con vencimiento menor a tres meses 1.803.808 1.367.378
Con vencimiento entre tres yseis meses 307.733 204.024
Con vencimiento entre seis ydoce meses 219.779 159.898
Con vencimiento mayor a doce meses 83.290 77.055

1.808.355

El deterioro de los activos financieros se mide en base a la madurez de la cartera de acuerdo con los siguientes tramos (en
dias):

Deudores por
venta al detalle

Tramos Venta de energia de productos y
servicios
No vencidas 0,09% 0,27%
1a30 0,15% 0,60%
31a 60 0,60% 3,40%
61a 90 7,83% 28,67%
91a 120 18,37% 47,34%
121a 180 29,70% 63,92%
181a 270 40,61% 69,72%
271 a 360 46,81% 72,72%
3610 mas 93,65% 100,00%
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d) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la estratificacion de la cartera bruta es la siguiente (la Sociedad no tiene cartera
securitizada):

Numero de Monto bruto Numero de Monto bruto Numero de Monto bruto
clientes M$ clientes mM$ clientes M$
Al dia 12.496 5.351.756 143 74.151 12.639 5.425.907
Entre 1y 30dias 4.104 1.059.770 64 21.231 4.168 1.081.001
Entre 31y 60 dias 1.762 434.974 63 35.623 1.825 470.597
Entre 61y 90 dias 655 259.364 29 18.271 684 277.635
Entre 91y 120 dias 505 152.447 11 20.860 516 173.307
Entre 121y 150 dias 367 128.309 25 - 392 128.309
Entre 151y 180 dias 283 90.374 26 12.712 309 103.086
Entre 181y 210 dias 223 64.622 - - 223 64.622
Entre 211y 250 dias 224 92.761 26 36.346 250 129.107
Mas de 250 dias 1.410 1.007.875 108 48.811 1.518 1.056.686
495 268.005
ramos de morosdad
Numero de Monto bruto Numero de Monto bruto Numero de Monto bruto
clientes M$ clientes mM$ clientes M$
Al dia 16.735 4.915.997 241 141.855 16.976 5.057.852
Entre 1y 30dias 2.820 742.322 39 26.040 2.859 768.362
Entre 31y 60 dias 1.312 395.843 40 25.511 1.352 421.354
Entre 61y 90dias 680 185.606 18 9.711 698 195.317
Entre 91y 120 dias 329 94.815 14 10.164 343 104.979
Entre 121y 150 dias 265 73.914 14 20.225 279 94.139
Entre 151y 180 dias 224 58.468 11 1.694 235 60.162
Entre 181y 210 dias 196 19.402 22 1.907 218 21.309
Entre 211y 250 dias 166 40.966 12 1.541 178 42.507
Més de 250 dias 1.194 979.299 92 18.935 1.286 998.234

Total Estratificacion de la cartera 23.921 7.506.632 257.583 24.424 7.764.215

e) Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la cartera en cobranza judicial y protestada, es la siguiente:

| synrpon W 31/12/2020 |

Cartera protestada y en cobranza judicial

Numero de Monto Numero de Monto
clientes MS clientes m$
Documentos por cobrar protestados 2 571 - -
Documentos por cobraren cobranza judicial 29 412.989 32 579.118

tal Cartera en protestada y en cob | 31 413.560 32 579.118
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f)  El detalle de los movimientos en la provision de deterioro de deudores, es el siguiente:

Deudores por ventas vencidos y no pagados con deterioro

Aumentos (disminuciones) 340.223 267.864

Montos castigados (214.428) (48.794)

125.795 219.070
Saldo final 1.062.842 937.047

El valor libro de los deudores y cuentas por cobrar representan una aproximacion razonable al valor justo de los mismos.

g) Eldetalle de las provisiones y castigos durante los afios 2021 y 2020, es el siguiente:

31/12/2021 31/12/2020
Provisiones y castigos

Provisidn cartera no repactada 295.889 249.460
Provisién repactada 61.187 18.403
Castigos del periodo (231.279) (48.794)

125.797 219.069

8. Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas
a. Accionistas

El detalle de los Accionistas de la Sociedad al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

%
Accionistas Serie Unica Total
Participacion

Sociedad Austral de Electricidad S.A. 7.637 7.637 99,90%
Empresa Eléctrica de la Frontera S.A. 0,10%
7.645 7.645 100,00%
b. Saldos y transacciones con entidades relacionadas

Las transacciones de la Sociedad y sus relacionadas, corresponden a operaciones habituales del giro en cuanto a su objeto y
condiciones.

Dentro de las principales transacciones entre entidades relacionadas estadn la compra y venta de electricidad y peajes. Los precios
de la electricidad a los que se realizan estas operaciones estan fijados por la autoridad o por el mercado y los peajes controlados

por el marco regulatorio del sector.

A la fecha de los presentes Estados Financieros no existen garantias otorgadas a los saldos con empresas relacionadas, ni
provisiones de deterioro de las mismas.

Los saldos de cuentas por cobrar y pagar de la Sociedad, son las siguientes:
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a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Corrientes No Corrientes
Pai Pl; I; N: It [ P ———
RUT Razén social a5 Descripcién de la transaccion £l b Moneda 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
origen transaccin relacion
[ v B ws B v W v

76.440.111-5 Sistema de Transmision del Centro S.A. Chile Recuperacion de gastos Menos de 90 dias Matriz Comun CLP 9.819 -
76.429.813-6 Linea de Transmisién Cabo Leones S.A. Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Coman CLP 1.009
99.528.750-1 Sociedad Generadora Austral S.A. Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Comun CLP 15 -
76.519.747-3 Sociedad Austral de Transmision Troncal S.A. Chile Recuperacion de gastos Menos de 90 dias Matriz Comin CLP 5.637 -
88.272.600-2 Empresa Eléctrica de Aisén S.A. Chile Recuperaci6n de gastos Menos de 90 dias Matriz Comun CLP 26.695
77.227.565-K Saesa Innova Soluciones SpA Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Comun CLP 1.134 -
76.410.374-2 Sistema de Transmision del Norte S.A. Chile Recuperacion de gastos Menos de 90 dias Matriz Comin CLP 1.527 -
77.683.400-9 Sistema de Transmisiéon del Sur S.A. Chile Recuperaci6n de gastos Menos de 90 dias Matriz Comun CLP - 785 - -
Totales 3 IS
b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas
[ ws ]
76.024.782-0 Inversiones Grupo Saesa Ltda. Chile Préstamos en cuenta corriente (Capital) Mas de 1afio Matriz CLP - 4.460.000 -
99.528.750-1 Sociedad Generadora Austral S.A. Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Comin CLP 1.315.026 1.361
76.073.164-1 Empresa Eléctrica de |la Frontera S.A. Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Comun CLP 23.831 26.068
76.073.164-1 Empresa Eléctrica de la Frontera S.A. Chile Dividendos por pagar Menos de 90 dias Matriz Comun CLP 1.020 1.282
88.272.600-2 Empresa Eléctrica de Aisén S.A. Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Comun CLP - 3.062
76.186.388-6 Sagesa S.A. Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Comun CLP 3.443
76.022.072-8 Inversiones Eléctricas del SurS.A. Chile Préstamos en cuenta corriente (Capital) Mas de 1afio Matriz CLP - - - 364.000
76.022.072-8 Inversiones Eléctricas del SurS.A. Chile Préstamos en cuenta corriente (Interés) Menos de 90 dias Matriz CLP 15.955 235
77.227.565-K Saesa Innova Soluciones SpA Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Comin CLP 15.369
76.073.162-5 Sociedad Austral de Electricidad S.A. Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz CLP 2.445.717 2.176.121
76.073.162-5 Sociedad Austral de Electricidad S.A. Chile Dividendos por pagar Menos de 90 dias Matriz CLP 974.396 1.224.613
77.683.400-9 Sistema de Transmisién del Sur S.A. Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Comin CLP 77.026
76.519.747-3 Sociedad Austral de Transmision Troncal S.A. Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Comun CLP - 844
76.410.374-2 Sistema de Transmision del Norte S.A. Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Comuin CLp - 481
77.227.557-9 Saesa Gestion y Logistica SpA Chile Recuperacién de gastos Menos de 90 dias Matriz Comun CLP 3.074
14.655.033-9 Ivan Diaz-Molina Chile Remuneraciones Director Menos de 90 dias Director UF 139 130
6.443.633-3 Jorge Lesser Garcia-Huidobro Chile Remuneraciones Director Menos de 90 dias Director UF 130 -

Totales 4.874.996 3.434.327 4.460.000 364.000

c) Transacciones mds significativas y sus efectos en resultados (cargos) abonos

31/12/2021 31/12/2020

Naturaleza de Monto Efectoen Monto Efecto en
RUT Razén social a relacién Descripcion de la transaccion transacclén resultado transaccion resultado
(cargo)/abono (cargo)/abono
[ wvs |
76.073.162-5 Sociedad Austral de Electricidad S.A. . Matriz Préstamos en cuenta corriente - - (2.010.000) 11.962
76.073.162-5 Sociedad Austral de Electricidad S.A.  Matriz Recuperacion de gastos (269.596) - (941.025) -
76.073.162-5 Sociedad Austral de Electricidad S.A. Matriz Dividendos por pagar 250.218 - (31.534) -
76.073.164-1 Empresa Eléctrica de la Frontera S.A.  Matriz Comun Recuperacién de gastos 2.237 312.484 -
76.022.072-8 Inversiones Eléctricas del SurS.A. Matriz Préstamos en cuenta corriente (4.096.000) (50.921) (364.000) (7.498)
77.683.400-9 Sistema de Transmisién del SurS.A. Matriz Comun Recuperacion de gastos (77.026) - 83.710 -
99.528.750-1 Sociedad Generadora Austral S.A. Matriz Comun Recuperacién de gastos (1.313.665) - 221.138 -
77.227.565-K Saesa Innova Soluciones SpA Matriz Comuan Recuperacién de gastos (15.369) - - -
c. Directorio y personal clave de la gerencia

La Sociedad es administrada por un Directorio compuesto por ocho miembros, los que permanecen por un periodo de dos afios
en sus funciones, pudiendo ser reelegidos.

En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 30 de abril de 2021, se efectud la renovacion del Directorio, eligiéndose como
Directores por un periodo de dos afios a los sefiores lvan Diaz-Molina, Jorge Lesser Garcia-Huidobro, Juan Ignacio Parot Becker,
Waldo Fortin Cabezas, Stacey Purcell, Ashley Munroe, Ben Hawkins y Christopher Powell.

En sesion celebrada con fecha 12 de mayo de 2021, el Directorio de la Sociedad procedié a elegir como Presidente del Directorio
de la Sociedad al sefior Jorge Lesser Garcia-Huidobro y como Vicepresidente al sefor Ivan Diaz-Molina.

Al 31 de diciembre de 2021 el Directorio de la Sociedad estd compuesto por los sefiores: Ivan Diaz — Molina, Jorge Lesser Garcia —
Huidobro, Juan Ignacio Parot Becker, Waldo Fortin Cabezas, Stacey Purcell, Ashley Munroe, Ben Hawkins y Christopher Powell.
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a) Cuentas por cobrary pagary otras transacciones con el Directorio

Los saldos pendientes por pagar entre la Sociedad y sus respectivos Directores por concepto de remuneracion de directores son
los siguientes:

31/12/2021 31/12/2020

Ivan Diaz-Molina 139 130

Jorge Lesser Garcia-Huidobro - 130

Totales ________________________§ _uvofl 20]

No hay saldos pendientes por cobrar y pagar a los Directores por otros conceptos.

b) Remuneracién del Directorio

En conformidad a lo establecido en el articulo 33 de la Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas, la remuneracién del Directorio es
fijada anualmente en la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad.

El beneficio corresponde al pago de UF 83 a cada Director de la Sociedad, para el periodo mayo 2021 hasta la préxima Junta Ordinaria
de Accionistas de 2022.

Los Directores sefiores Juan Ignacio Parot Becker, Waldo Fortin Cabezas, Stacey Purcell, Ashley Munroe, Ben Hawkins y
Christopher Powell renunciaron a la remuneracién que les corresponderia por el periodo del cargo de Director de la Sociedad.

Sélo los Directores Jorge Lesser Garcia-Huidobro e Ivan Diaz-Molina recibirdn su remuneracién.

Las remuneraciones pagadas a los Directores al 31 de diciembre de 2021 y 2020, son las siguientes:

‘ 31/12/2021 31/12/2020
v

Ivan Diaz-Molina 1.785 1.718
Jorge Lesser Garcia-Huidobro 1.785 1.718

3570 @ 3436

c¢) Compensaciones del personal clave de la gerencia

La Sociedad no tiene ejecutivos directamente remunerados por ella.
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9. Inventarios
El detalle de este rubro es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021:

31/

. Neto A
Clases de Inventarios ) Provision
Realizable

Materiales de operacién y mantenimiento 189.181 184.533 4.648

Existencias para vental al detalle de productos yservicios 1.134 1.134 -

Total Clases de Inventarios 190.315 185.667 4.648

Al 31 de diciembre de 2020:

31/12/2020

Neto
Realizable

Clases de Inventarios

Materiales de operacién y mantenimiento 95.580 92.726 2.854
Materiales en trdnsito 5.145 5.145
Existencias para vental al detalle de productos yservicios 1.304 1.146 158

Total Clases de Inventarios 102.029 99.017 3.012

No existen inventarios entregados en garantia para el cumplimiento de obligaciones.

El efecto en resultado de la provisién por obsolescencia alcanzé un cargo de M$1.635 para el afio 2021 y de M$924 para el afio
2020.

Las existencias se valoran al precio medio ponderado de adquisicidn, o valor neto de realizacidn si éste es inferior.

El detalle de los inventarios utilizados y reconocidos como gasto es el siguiente:

31/12/2021 ‘ 31/12/2020
[ ws

Materias primas y consumibles utilizados (*) 626.786 290.895
Total Inventarios utilizados durante el periodo segun gasto 626.786 290.895

(*) Ver Nota 20.

Inventarios utilizados durante el periodo segun gasto

Los materiales utilizados en obras propias desde la cuenta inventarios al 31 de diciembre de 2021 ascienden a M$2.305.814
(M$1.583.557 en 2020) y los materiales utilizados en FNDR al 31 de diciembre de 2021 ascienden a M$438.786 (M$190.854) en
2020)
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El detalle de las cuentas por cobrar por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Activos por impuestos corrientes

Impuesto renta porrecuperar

IVA crédito fiscal porrecuperar, remanente (1)
Crédito sence

Crédito activo fijo

Impuesto por recuperarafio anterior

31/12/2021 31/12/2020

526.514
16.239 -
5.633 -
27.086 -
410.152 388.302

985.624 388302

El detalle de las cuentas por pagar por impuestos corrientes al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Pasivos por impuestos corrientes

Impuesto a larenta
IVA débito fiscal
Otros

31/12/2021 31/12/2020

611.065
553.343 437.894
998 1.148

554.341 1.050.107

11. Activos Intangibles Distintos de Plusvalia

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

31/12/2021 ‘ 31/12/2020
Activos intangibles, neto ‘

Activos intangibles identificables, bruto

Servidumbres

Software

Amortizacion Activos intangibles identificables

Total Activos intangibles indentificables, neto 510.166 510.166

Servidumbres

510.166 510.166

31/12/2001 Wl 31/12/2020
- vs N ws |

Total Activos intangibles indentificables, bruto 511.899 511.899

510.166 510.166
1.733 1.733

31/12/2021 ‘ 31/12/2020
[ ms

Total Amortizacion Activos intangibles identificables (1.733) (1.733)
Software (1.733) (1.733)

El activo intangible, no muestra movimiento para el afio 2021 y 2020.
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Los derechos de servidumbre se presentan al costo, y los adquiridos a partir de la fecha de transicion a costo histérico. El periodo

de explotacion de dichos derechos, en general, no tiene limite de expiracion por lo que son considerados activos con una vida util
indefinida, y en consecuencia no estan sujetos a amortizacion.

Los softwares o programas informaticos y licencias se amortizan en forma lineal entre 4 y 6 afios. La amortizacion de estos bienes
se presenta en el rubro “Gastos por Depreciacion y Amortizacion” del Estado de Resultado Integral.
12. Propiedades, plantay equipo

A continuacidn, se presentan los saldos del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

31/12/2021 [l 31/12/2020
- vs N ws |

Clases de Propiedades, planta y equipo, neto

27.317.468 22.833.149

Total Propiedades, planta y equipo, neto

Terrenos 75.192 73.675
Edificios 55.499 57.413
Planta yequipo 21.667.826 18.465.699
Equipamiento de tecnologias de la informacién 38.543 54.765
Construcciones en curso 5.342.062 4.114.127
Otras propiedades, planta yequipo 138.346 67.470

31/12/2021 ‘ 31/12/2020
B .
Total Propiedades, planta y equipo, bruto 38.026.961 32.597.443

Clases de Propiedades, planta y equipo, bruto

Terrenos 75.192 73.675
Edificios 57.413 57.413
Planta y equipo 32.085.222 27.960.547
Equipamiento de tecnologias de la informacién 273.101 279.344
Instalaciones fijas yaccesorios 5.071 5.071
Construcciones en curso 5.342.062 4.114.127
Otras propiedades, planta yequipo 188.900 107.266

Clases de Depreciacién acumulada y deterioro del valor, Propiedades, planta y 31/12/2021 ‘ 31/12/2020

equipo

BT
Total Depreciacion acumulada y deterioro del valor, Propiedades, planta y equipo (10.709.493) (9.764.294)

Edificios (1.914) -
Planta y equipo (10.417.396) (9.494.848)
Equipamiento de tecnologias de la informacion (234.558) (224.579)
Instalaciones fijas yaccesorios (5.071) (5.071)
Otras propiedades, planta y equipo (50.554) (39.796)
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El detalle del movimiento del rubro de propiedades, plantas y equipos durante los afios 2021 y 2020, es el siguiente:

Equipamiento

. Otras
Celecncloelas Construcciones ropiedades,
Terrenos Edificios, neto dela Prop " Totales
Movimientos Propiedades, planta y equipo informacién en curso, neto planta y equipo,
g neto
neto
[ vs |
Saldo inicial al 01/01/2021 73.675 57.413 18.465.699 54.765 4.114.127 67.470 22.833.149
Adiciones - - 675.232 - 4.938.482 - 5.613.714
Traslados (activacion obras en curso) 1.517 - 3.673.115 5.233 (3.761.499) 81.634 -
Incrementos (disminuciones) por transferencias desde (hacia) Propiedades, planta y equipo - - (50.952) - 50.952
Retiros valor bruto - - (172.720) (11.476) - - (184.196)
Retiros y traspasos depreciacion acumulada - - 218.558 11.476 - - 230.034
Gasto por depreciacion - (1.914) (1.141.106) (21.455) - (10.758) (1.175.233)
1517 (6220
Saldo final al 31/12/2021 75192 ll  55.499 | 21667826 ll 33543 | 5342.062 | 138.346 27.317.468

Equipamiento

. Otras
de tecnologias

Construcciones propiedades,
en curso, neto planta y equipo,
neto

Terrenos

Edificios, neto dela

Totales

Movimientos Propiedades, planta y equipo

informacién,
neto

M v |
I [ sios0]
Adiciones - - 391.614 - 3.721.830 - 4.113.444
Traslados (activacion obras en curso) 73.675 57.413 2.322.159 - (2.495.686) 42.439
Incrementos (disminuciones) por transferencias desde (hacia) Propiedades, planta y equipo - - 214.867 - (214.867) - -
Retiros valor bruto - - (65.169) - - - (65.169)
Retiros ytraspasos depreciacion acumulada - - 92.356 - - 90 92.446
Gasto pordepreciacion - - (1.000.152) (22.631) - (6.109) (1.028.892)
73675 1955675 ton7 36420

Saldo final al 31/12/2020 73.675 18.465.699 4.114.127 22.833.149

La depreciacidon de estos bienes se presenta en el rubro “Gastos por Depreciacion y Amortizacion” del Estado de resultados
integrales.

Informaciones adicionales de propiedades, planta y equipo

a) Ladepreciacion de los bienes de propiedades, planta y equipo se presenta en el rubro “Gastos por depreciacion y amortizacion
del resultado de explotacién”.

o

) La Sociedad cuenta con coberturas de seguro de todo riesgo para los bienes fisicos (centrales, subestaciones, construcciones,
contenido y existencias) con excepcidn de las lineas y redes del sistema eléctrico. Los referidos seguros tienen una vigencia
entre 12 a 14 meses.

c) Elmonto de bienes de propiedades, planta y equipo en explotacidn totalmente depreciado al 31 de diciembre de 2021 y 2020
no es significativo. La Sociedad no presenta montos significativos de bienes que se encuentren fuera de servicio o retirados
de su uso activo.
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13. Impuesto a la Renta e Impuestos Diferidos

13.1 Impuesto a larenta

a) Eldetalle del gasto por impuesto a las ganancias registrado en el Estado de Resultados Integrales correspondiente a los afios

2021y 2020, es el siguiente:
01/01/2021 01/01/2020
31/12/2021 31/12/2020

Gasto por impuesto a las ganancias

Impuestos corrientes a las ganancias
Gasto porimpuestos corrientes 820.312 1.337.739
Otro gasto porimpuestos corrientes 160 (12.607)

Total Impuestos corrientes a las ganancias, neto 820.472 1.325.132

Impuestos diferidos

Gasto porimpuestos diferidos relacionado con el nacimiento yreversion de
diferencias temporarias 142.043 120.225

Total Gasto por Impuestos diferidos, neto 142.043 120.225
Total Gasto por impuesto a las ganancias m 1.445.357

01/01/2021 01/01/2020
Impuestos a las ganancias relacionados con Otros Resultados Integrales 31/12/2021 31/12/2020

Impuesto a las ganancias relativo a nuevas mediciones de planes de beneficios
definidos de otro resultado integral 27.734 (3.030)

Total Impuestos a las ganancias relacionados con Otros Resultados Integrales 27.734 m

b) La conciliacion entre el impuesto sobre la renta que resultaria de aplicar la tasa de impuesto vigente a la ganancia (pérdida)
antes de impuesto al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

01/01/2021 01/01/2020
Conciliacién del resultado contable multiplicada por las tasas impositivas aplicables 31/12/2021 31/12/2020

Ganancia (pérdida), antes de impuestos 4.213.902 5.531.676
Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias utilizando la tasa legal (27%) (1.137.754) (1.493.553)

Efecto fiscal de ingresos de actividades exentas de tributacion 64.999 79.833
Efecto fiscal de ingreso (gasto) no deducible para la determinacién de la ganancia (pérdida) tributable (106.409) (96.524)
Efecto fiscal procedente de cambios en las tasas impositivas (6.185) (27.012)
Otros efectos fiscales por conciliacién entre el resultado contable porimpuestos 222.834 91.899

Total ajustes al (gasto) ingreso por impuestos utilizando la tasa legal 175.239 48.196
(Gasto) ingreso por impuestos a las ganancias utilizando la tasa efectiva (962.515) (1.445.357)
22,84% 26,13%
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13.2 Impuestos diferidos

a) Eldetalle de los saldos de impuestos diferidos registrados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

31/12/2021 31/12/2020
Diferencias temporarias Activos por impuestos diferidos
B T

Impuestos diferidos relativos a obligaciones por beneficios post-empleo 2.697 23.336
Impuestos diferidos relativos a provision de cuentas incobrables 282.922 248.946
Impuestos diferidos relativos a provision de vacaciones 9.028 11.255
Impuestos diferidos relativos a provision de obsolescencia 1.255 814
Impuestos diferidos relativos a ingresos anticipados 9.771 10.001
Impuestos diferidos relativos a provision beneficios al personal 16.918 28.325
Impuestos diferidos relativos a otras provisiones 4.089 9.150

Total Diferencias temporarias Activos por impuestos diferidos 326.680 331.827

31/12/2021 31/12/2020
Diferencias temporarias Pasivos por impuestos diferidos
[ ms W ms

Impuestos diferidos relativos a depreciaciones 2.379.301 2.208.461

Impuestos diferidos relativos a gastos anticipados - 6.210

Total Diferencias temporarias Pasivos por impuestos diferidos 2.379.301 2.214.671

31/12/2021 31/12/2020
Diferencias temporarias, neto

Activos porimpuestos diferidos 326.680 331.827
Pasivo porimpuestos diferidos (2.379.301) (2.214.671)

Total Diferencias temporarias, neto m (1.882.844)

b) Los movimientos de los rubros de Impuestos Diferidos del Estado de Situacion Financiera en los afios 2021 y 2020, es el
siguiente:

Movimientos Impuestos diferidos 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Saldo inicial 331.827 271.225 2.214.671 2.036.874

Incremento (decremento) porimpuestos diferidos en ganancias o pérdidas 22.587 57.572 164.630 177.797

Incremento (decremento) porimpuestos diferidos en otros resultados integrales (27.734) 3.030 -

(5.147) 60.602 164.630 177.797
saldo final 326.680 331.827 2.379.301 2.214.671

La recuperacion de los saldos de activos por impuestos diferidos depende de la obtenciéon de utilidades tributarias suficientes en
el futuro. La Administracion de la Sociedad considera que las proyecciones de utilidades futuras de la Sociedad cubren lo necesario
para recuperar esos activos.
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14. Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Cuentas por pagar comerciales 4.232.213 2.701.542
Otras cuentas por pagar 296.750 274.661

Totales Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 4.528.963 2.976.203 _ _

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Proveedores por compra de energia y peajes 2.686.266 1.665.498

Proveedores por compra de combustible y gas 1.524 1.346 - -
Cuentas por pagar por importaciones en transito 6.123 6.123 - -
Cuentas por pagar por bienes y servicios 1.538.300 1.028.575 - -
Cuentas por pagar a instituciones fiscales 9.403 13.975 - -
Otras cuentas por pagar 287.347 260.686 - -

Totales Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 4.528.963 2.976.203 _

El detalle de cuentas por pagar comerciales con pagos al dia al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

31/12/2021
Proveedores con pago al dia | Servicios il otros |
[ ws

Hasta 30 dias 868.855 3.017.214 346.144 4.232.213

Entre 31y 60 dias -
Entre 61 y 90 dias -
Entre 91y 120 dias -
Entre 121y 365 dias -

Mds de 365 dias -

868.855 3.017.214 3a6.140 W 4232213 |
31/12/2020

Proveedores con pago al dia | servicios _Jl __ otros |
[ vs
Hasta 30 dias 1.006.220 1.368.665 326.657 2.701.542

Entre 31y 60 dias - - - -
Entre 61y 90 dias - - - -
Entre 91y 120 dias - - - -
Entre 121y 365 dias - - - -
Mds de 365 dias - - - R

1.006.220 1.368.665 326.657 2.701.542
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El detalle de los principales proveedores de Cuentas por pagar comerciales al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

31/12/2021
Razén social proveedor RUT
%

Engie Energia Chile S.A. 88.006.900-4 233.438 5,52%
Telecom Y Electricidad S.A. 96.524.340-2 231.563 5,47%
Gm Holdings S.A 76.240.103-7 177.612 4,20%
Cobra Montajes, Servicios Y Agua Ltda. 76.156.521-4 128.447 3,03%
Ingelsur A.T Ltda 76.180.060-4 88.264 2,09%
Serving Y Const Pablo So 76.196.595-6 75.788 1,79%
Cge S.A. 76.411.321-7 74.572 1,76%
TranselecS. A. 76.555.400-4 63.335 1,50%
Luis A.Alarcon Vargas Con 76.518.710-9 55.818 1,32%
Cerro Dominador Csp S.A 76.237.256-8 50.680 1,20%
Aela Generacion S. A. 76.489.426-K 50.121 1,18%
Enel Green Power Del Sur 76.412.562-2 34,731 0,82%
Itlogic Spa 77.075.673-1 27.712 0,65%
Provisidn Energia y Peajes (CEN) (*) 2.418.258 57,14%
Otros Proveedores 521.874 12,33%

4.232.213 100,00%

31/12/2020
Razén social proveedores RUT

Gm Holdings S.A 76.240.103-7 177.589 6,57%
Telecom Y Electricidad S.A. 96.524.340-2 142.858 5,29%
Serving Y Const Pablo So 76.196.595-6 72.133 2,67%
TranselecS. A. 76.555.400-4 66.098 2,45%
Ingelsur A.T Ltda 76.180.060-4 63.194 2,34%
Aela Generacion S. A. 76.489.426-K 59.416 2,20%
Cerro Dominador Csp S.A 76.237.256-8 50.680 1,88%
Construcciones e Ingener 96.699.410-K 50.031 1,85%
Cge S.A. 76.411.321-7 42.663 1,58%
Provisién Energia y Peajes (CEN) (*) 1.673.789 61,96%
Otros Proveedores 303.091 11,22%

2.701.542 100,00%

(*) Energia y peaje pendiente de reliquidacidn y/o facturacién por el Sistema Eléctrico.
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15. Instrumentos financieros por categoria

Segun categoria los activos y pasivos por instrumentos financieros, son los siguientes:

a) Activos Financieros

31/12/2021
Avalor
. s . A costo razonable con Derivados de
Activos financieros Totales
amortizado cambio en cobertura
resultados
Efectivo y equivalentes al efectivo 207.541 498.133 - 705.674
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes y no corrientes 7.847.416 - - 7.847.416
Cuentas por cobrara entidades relacionadas, corrientes yno corrientes 45.820 45.820

8.100.777 498133 _ 8.598.910

31/12/2020
Avalor
. . . A costo razonable con Derivados de
Activos financieros ) ) Totales
amortizado cambio en cobertura
resultados
Efectivo y equivalentes al efectivo 352.598 175.190 - 527.788
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes y no corrientes 6.827.168 - - 6.827.168
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes y no corrientes 785 - - 785

Totales Activos financieros 7.180.551 wsaoo - 7.355.741

b) Pasivos Financieros

31/12/2021

Avalor

. . . A costo razonable con Derivados de
Pasivos financieros

amortizado cambio en cobertura

resultados

Cuentas por pagar comerciales yotras cuentas por pagar, corrientes y no
corrientes 4.528.963 - - 4.528.963

Cuentas por pagara entidades relacionadas, corrientes y no corrientes 9.334.981 9.334.981

Totales Pasivos financieros .863.944 _ _ 13.863.944

31/12/2020

Avalor

A costo razonable con Derivados de
Totales

Pasivos financieros ) )
amortizado cambio en cobertura

resultados

Cuentas por pagar comerciales yotras cuentas por pagar, corrientes y no
corrientes 2.976.203 - - 2.976.203

Cuentas por pagara entidades relacionadas, corrientes y no corrientes 3.798.327 3.798.327

Totales Pasivos financieros 6.774.530 _ _ 6.774.530
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15.1 Valor Justo de instrumentos financieros

a) Valor Justo de instrumentos financieros contabilizados a Costo Amortizado

A continuacién se resumen los valores razonables de los principales activos y pasivos financieros, incluyendo aquellos que en el
Estado de Situacidn Financiera no se presentan a su valor razonable.

31/12/2021
Activos financieros Valor libro

Inversiones enidas al costo amortizado

Efectivo en caja 154.096 154.096
Saldo en bancos 53.445 53.445
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes y no corrientes 7.847.416 7.847.416

31/12/2021

Pasivos financieros Valor libro Valor justo

$ S

Pasivos financieros mantenidos a costo amortizado

Cuentas por pagar comerciales yotras cuentas por pagar, corrientes y no corrientes 4.528.963 4.528.963

b) Metodologia y supuestos utilizados en el calculo del Valor Justo

El Valor Justo de los Activos y Pasivos Financieros se determinaron mediante la siguiente metodologia.

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes, asi como cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
corresponden a saldos por cobrar asociados a venta de energia, los cuales tienen un horizonte de cobro de corto plazo y por otro
lado, no presentan un mercado formal donde se transen. De acuerdo a lo anterior, la valoracién a costo o costo amortizado en
una buena aproximacion de su valor justo.

c) Reconocimiento de mediciones a Valor Justo en los Estados Financieros:

El reconocimiento del valor justo en los Estados Financieros se realiza de acuerdo con los siguientes niveles:

Nivel 1: Corresponde a metodologias de medicion a Valor Justo mediante cuotas de mercados (sin ajustes) en mercado activos
y considerando los mismos Activos y Pasivos valorizados.

Nivel 2: Corresponde a metodologias de medicién a Valor Justo mediante datos de cotizaciones de mercado, no incluidos en Nivel
1, que sean observables para los Activos y Pasivos valorizados, ya sea directamente (precios) o indirectamente (derivado
de los precios).

Nivel 3: Corresponde a metodologias de medicion a Valor Justo mediante técnicas de valorizacién, que incluyan datos sobre los
Activos y Pasivos valorizados, que no se basen en datos de mercados observables.
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16. Provisiones
16.1 Otras Provisiones corrientes

a) Eldesglose de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Otras provisiones a corto plazo 31/12/2021 31/12/2020

m$ MS

Otras provisiones (*) 352.892 237.837

(*) Principalmente provisiones de multas y juicios.

237.837

b) El detalle del movimiento de las provisiones durante los afios 2021 y 2020, es el siguiente:

Reclamaciones

Movimientos Otras provisiones corrientes legales

M3
237.837
Provisiones adicionales 103.632 103.632
Provisiones no utilizadas (14.526) (14.526)
Incremento (decremento) en provisiones existentes 26.693 26.693
Provisiones utilizadas (744) (744)

115.055
Saldo final al 31/12/2021

115.055

Reclamaciones
Movimientos Otras provisiones corrientes legales
MS$
292597
Provisiones adicionales 31.770 31.770
Provisiones no utilizadas (16.258) (16.258)
Incremento (decremento) en provisiones existentes 16.680 16.680
Provisiones utilizadas (86.952) (86.952)

(54.760) (54.760)
Saldo final al 31/12/2020 237.837 237.837
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16.2  Provisiones Corrientes, por Beneficios a los Empleados

a) Eldesglose de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

tes

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 31/12/2021 31/12/2020
[ ws |

41.685

Vacaciones del personal (costo vacaciones)

Provisién por beneficios anuales 98.052 157.962
131.490 199.647

b) El detalle del movimiento de las provisiones durante los afios 2021 y 2020, es el siguiente:

Vacaciones del Beneficios
N - . - Totales
Movimientos Provisiones corrientes por beneficios a los empleados personal anuales

Saldo inicial al 01/01/2021 41.685 157.962 199.647

Incremento (decremento) en provisiones existentes 27.134 108.642 135.776

Provisiones utilizadas (35.381) (168.552) (203.933)

(8.247) (59.910) (68.157)
saldo final al 31/12/2021 98.052 131.490

Vacaciones del Beneficios
Totales
personal anuales
s M$
Saldo inicial al 01/01/2020 148.301 188.227

Incremento (decremento) en provisiones existentes 21.004 139.022 160.026

Movimientos Provisiones corrientes por beneficios a los empleados

Provisiones utilizadas (19.245) (129.361) (148.606)

Total movimientos 1750 @ 961 | 11.420
saldo final al 31/12/2020 41.685 157.962 199.647

16.3  Provisiones No Corrientes, Por Beneficios a los Empleados
a) Beneficios de prestacién definida:
Indemnizaciones por afios de servicios: El trabajador percibe una proporcién de su sueldo base (0,9) por cada afio de
permanencia en la fecha de su retiro. Este beneficio se hace exigible una vez que el trabajador ha prestado servicios

durante a lo menos 10 afios.

El desglose de las provisiones no corrientes al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Corrientes

31/12/2021 31/12/2020
[ ws | M

Indemnizaciones por afios de servicios 186.965 256.263

186.96s 256263 |

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados

HI
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b) El movimiento de las provisiones no corrientes ocurrido durante los afios terminados al 31 de diciembre 2021 y 2020,
es el siguiente:

M

Movimientos Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados

Saldo inicial al 01/01/2021

EI

Costo porintereses 17.484
Costo del servicio del periodo 15.935
Variacion actuarial porcambio de tasa (102.717)
L ms
Costo porintereses 6.687
Costo del servicio del ejercicio 32.641
Variacion actuarial por cambio de tasa 11.221

Total movimientos

Saldo final al 31/12/2020 | 256.263 |

¢) Los montos registrados en los resultados integrales son los siguientes:

01/01/2021 01/01/2020
Gasto reconocido en Otros Resultados Integrales 31/12/2021 31/12/2020

Costo porintereses 17.484 6.687

Costo del servicio del periodo 15.935 32.641

Total Gasto reconocido en Estado de Resultados 33.419 m

Pérdida actuarial neta por plan de beneficios definidos (102.717) 11.221

Totales Gasto reconocido en Otros Resultados Integrales (69.298) m

d) Hipdtesis actuariales utilizadas al 31 de diciembre de 2021:

Tasa de descuento (nominal) 5,50%
Tasa esperada de incrementos salariales (nominal) 4,50%
Tablas de mortalidad CB H 2014 / RV M 2014
Tasa de rotacién 2,00%
Edad de retiro 65H/60M
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e) Sensibilizaciones
Sensibilizacion de tasa de descuento:

Al 31 de diciembre de 2021, la sensibilidad del monto del pasivo actuarial, por beneficios de indemnizaciones por afios
de servicio, de 1 punto porcentual en la tasa de descuento genera los siguientes efectos:
Incremento de 1%

Disminucion de 1%
Sensibilizacion de la tasa de descuento
M$ S

Efecto en las obligaciones por beneficios definidos aumento / (disminucién) de pasivo 897.171 (762.343)

HI

Sensibilizacién de tasa esperada de incremento salarial:

Al 31 de diciembre de 2021, la sensibilidad del monto del pasivo actuarial, por beneficios de indemnizaciones por afios
de servicio, de un 1 punto porcentual en la tasa esperada de incremento salarial genera los siguientes efectos:
Incremento de 1%

) Disminucion de 1%
Sensibilizacion esperada de incremento salarial
M$ S

Efecto en las obligaciones por beneficios definidos (disminucién) / aumento de pasivo (743.506) 859.447

HI

16.4 Juicios y multas

A la fecha de preparacién de los presentes estados financieros, los juicios y multas mas relevantes, son los siguientes:

16.4.1 Juicios

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad ha realizado provisiones por aquellas contingencias que podrian generar una obligacion
para ellas. La provision se realiza teniendo en consideracidn la mejor informacién disponible en la fecha de la emisién de los
estados financieros, que rodea a la mayoria de los sucesos y las circunstancias que concurren a la valorizacion de la misma. Cabe
mencionar, que la Sociedad cuenta con cobertura de seguros para juicios de tipo civiles extracontractuales (incendios, muerte,
lesiones, dafios a terceros, entre otros) con deducibles que flucttan entre UF 0 a UF 2.000.

En los casos que la Administracidn y los abogados de la Sociedad han estimado que se obtendra resultados favorables o que los
resultados son inciertos y los juicios se encuentren en tramite, no se han constituido provisiones.

Los juicios vigentes de la Sociedad, son los siguientes:

Nombre
N Tribunal Partes involucradas Etapa procesal

Fuentealba con Municipalidad
LUZ OSORNO 2° Juzgado Civil de Osorno C-2240-2020 Indemnizacidn de perjuicios. Osorno y Luz Osorno Pendiente primera instancia 30.992

Querella infraccional Ley
LUZ OSORNO 1°Juzgado de Policia Local Osorno 5940-2021 consumidor. SERNAC con Luz Osorno Pendiente primera instancia 62.297

16.4.2 Multas

Al 31 de diciembre de 2021, las multas cursadas a la Sociedad y aun pendientes de resolucion son las siguientes:

. . Nombre N° Resolucién Fecha 5 m
Razon social N " Organismo Concepto
abreviado [3C <] resolucién
Multas pendientes de resolucién de afios anteriores
Compafiia Eléctrica Osorno S.A. LUZ OSORNO 34.860 02/09/2021 SEC No efectuarlecturas marzo yabril 2020 = Reclamo de Ilegalidad 542

Compafiia Eléctrica Osorno S.A. LUZ OSORNO 14.660 04/08/2016 SEC Calidad de servicio Recurso de Reposicion 10.834

Pendiente Recurso de Reposicion -
Compafiia Eléctrica Osorno S.A. LUZ OSORNO 299 04/02/2013 Vialidad No solicitar permiso para atravieso Decaimiento AA 8.126
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17. Otros Pasivos No Financieros

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Otros pasivos no financieros ‘
[ w3 |
Subvenciones gubernamentales (obras FNDR) 1.793.269 2.420.076 - -
Otras obras de terceros 179.456 184.728 924 924

Total Otros pasivos no financieros 1.972.725 2.604.804 m m

Las subvenciones corresponden principalmente a aportes FNDR (Fondo Nacional de Desarrollo Regional), destinados a financiar
obras de electrificacidn social, netos de los costos realizados por la Sociedad y se registran contablemente de acuerdo en lo
descrito en Nota 2.14.2.

18. Patrimonio
18.1 Patrimonio neto de la Sociedad
18.1.1 Capital suscrito y pagado

Al 31 de diciembre de 2021y 2020 el capital social de Luz Osorno ascendia a M$10.557.505 y estd representado por 7.645 acciones
Unicas totalmente suscritas y pagadas.

18.1.2 Dividendos

En Junta Ordinaria de Accionistas del dia 30 de abril de 2021 se aprobé el pago de un dividendo final de $427.606,960052322000
por accién, con cargo a las utilidades del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2020, lo que significd un pago total de
M$3.269.055. Los dividendos antes sefialados se pagaron a partir del dia 28 de mayo de 2021.

En Junta Ordinaria de Accionistas del dia 30 de abril de 2020 se aprobd el pago de un dividendo final de $390.558,5272073250
por accidn, con cargo a las utilidades del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019, lo que significd un pago total de
M$2.985.820. Los dividendos antes sefialados se pagaron a partir del dia 30 de mayo de 2020.

18.1.3  Otras Reservas

Los saldos por naturaleza y destino de Obras reservas al 31 de diciembre de 2021 y 2020, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2021:

Reserva de
ganancias o
pérdidas

Saldo inicial al ) Saldo final al
actuariales en

01/01/2021 31/12/2021
planes de

beneficios
definidos

Reserva de ganancias o pérdidas actuariales en planes de beneficios definidos,

neta de impuestos diferidos (41.895) 74.983 33.088
Otras reservas varias 248.539 - 248.539

206.644 74983 281.627

Movimientos Otras reservas
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Al 31 de diciembre de 2020:

LEER
ganancias o
pérdidas
actuariales en
planes de

Saldo inicial al Saldo final al

31/12/2020

Movimientos Otras reservas 01/01/2020

Reserva de ganancias o pérdidas actuariales en planes de beneficios definidos,
neta de impuestos diferidos (33.704) (8.191) (41.895)

Otras reservas varias 248.539 248.539

214.835 (8191 206.644

Otras reservas varias por M$248.539, corresponden a la revalorizacidn del capital pagado por el afio 2009 (periodo de transicion
a NIIF), segun lo indicado en Oficio Circular N° 456 de la Superintendencia de Valores y Seguros (actual Comision para el Mercado
Financiero) de fecha 20 de junio de 2008.

18.1.4 Ganancias Acumuladas
Los saldos por naturaleza y destino de las Ganancias Acumuladas al 31 de diciembre de 2021 y 2020, son los siguientes:

Ajustes de
primera
adopcion no
realizados

Saldo inicial al 01/01/2021 7.164.602 267.829 7.432.431

Utilidad liquida

distribuible Totales

acumulada

Movimientos Ganancias (pérdidas) acumuladas

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 3.251.387 - 3.251.387
Reverso provision de dividendo afio anterior (2.043.159) - (2.043.159)
Provision dividendo minimo del periodo (975.416) (975.416)

232812 _ 232812
Saldo final al 31/12/2021 ) 7.665.243

La utilidad distribuible del ejercicio 2021, de acuerdo con la politica de la Sociedad, corresponde a la Ganancia atribuible a los
propietarios de la controladora en 2021, esto es M$3.251.387.

Ajustes de
primera
adopcion no
realizados

Saldo inicial al 01/01/2020 6.095.671 267.829 6.363.500

Utilidad liquida
distribuible
acumulada

Totales

Movimientos Ganancias (pérdidas) acumuladas

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 4.086.319 - 4.086.319
Reverso provisidon de dividendo afio anterior (1.791.492) - (1.791.492)
Provision dividendo minimo del periodo (1.225.896) - (1.225.896)

Total movimientos 1.068.931 _ 1.068.931
Saldo final al 31/12/2020 7.164.602 267.829 7.432.431

La utilidad distribuible del ejercicio 2020, de acuerdo con la politica de la Sociedad, corresponde a la Ganancia atribuible a los
propietarios de la controladora en 2020, esto es M$4.086.319.
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El objetivo de la Sociedad es mantener un nivel adecuado de capitalizacidn, que le permita asegurar el desarrollo de sus objetivos
operacionales y financieros en el mediano y largo plazo, con el fin de generar retornos a sus Accionistas.

18.1.6 Restricciones a la disposicion de fondos

Al 31 de diciembre de 2021 la Sociedad no posee restricciones de envio de flujo a sus Accionistas.

19. Ingresos

El detalle de este rubro en el Estado de Resultados Integrales al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Ingresos de actividades ordinarias

Venta de Energia

Distribucion
Residencial
Comercial
Industrial
Otros

Transmision

Generacion y Comercializacion

Otros ingresos

Apoyos

Arriendo medidores

Cargo por pago fuera de plazo

Otros

Total Ingresos de actividades ordinarias

31/12/2021 31/12/2020

4.469.664 3.410.868
3.658.328 3.413.031
1.574.085 1.471.828
12.701.545 12.417.295

251.571 289.216
438.714 340.280

2.063 1.962
33.701 32.823
326.034 239.830
76.916 65.665

23.093.907 21.342.518
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01/01/2021 01/01/2020

Otros ingresos 31/12/2021 31/12/2020
Construccion de obras ytrabajos a terceros 2.143.802 1.386.241
Venta de materiales yequipos 152.316 85.692
Arrendamientos 73.284 63.466
Intereses créditos y préstamos 1.143 1.615
Ingresos porventa al detalle de productos yservicios 229.050 284.223
Ingresos por gestiéon de demanda yequipos moviles 21.574 406.817
Otros ingresos 43.200 69.445

Total Otros ingresos 2.664.369 2.297.499

A continuacion, se presenta la clasificacion de ingresos ordinarios y otros ingresos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, segun la
clasificacidn establecida por NIIF 15:

01/01/2021 01/01/2020
31/12/2021 31/12/2020

Otros ingresos

Reconocimientos de ingresos a lo largo del tiempo

Arrendamientos 73.284 63.466
Ingresos por gestiéon de demanda yequipos moviles 21.574 406.817
Otros Ingresos 43.200 69.445

Total Ingresos reconocidos a lo largo del tiempo 138.058 539.728

Reconocimientos de ingresos en un punto del tiempo
Venta de materiales yequipos 152.316 85.692

Ingresos porventa al detalle de productos yservicios 229.050 284.223

Total Ingresos reconocidos en un punto del tiempo 381.366 369.915
Reconocimiento de ingresos a través del tiempo

Construccidn de obras ytrabajos a terceros 2.143.802 1.386.241

Intereses créditos y préstamos 1.143 1.615

Total Ingresos reconocidos a través del tiempo 2.144.945 1.387.856
Total Otros ingresos 2.664.369 2.297.499
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20. Materias Primas y Consumibles Utilizados

El detalle de este rubro en el Estado de Resultados Integrales al 31 de diciembre 2021 y 2020, es el siguiente:

01/01/2021 01/01/2020
Materias primas y consumibles utilizados 31/12/2021 31/12/2020

Compras de energias y peajes 13.824.312 12.813.177
Combustibles para generacion, materiales yservicios consumidos 626.786 290.895
Total Materias primas y consumibles utilizados 14.451.098 13.104.072

21. Gastos por Beneficios a los Empleados

El detalle de este rubro en el Estado de Resultado al 31 de diciembre 2021 y 2020, es el siguiente:

01/01/2021 01/01/2020
Gastos por beneficios a los empleados 31/12/2021 31/12/2020

Sueldos y salarios 768.978 862.006
Otros beneficios a los empleados a corto plazo 56.904 64.911
Gasto por beneficios post empleo, planes de beneficios definidos 48.158 40.262
Activacion costo de personal (62.758) (93.115)

22. Gasto por Depreciacion

El detalle de este rubro en el Estado de Resultado al 31 de diciembre 2021 y 2020, es el siguiente:

01/01/2021 01/01/2020
Gasto por depreciacién y amortizacion 31/12/2021 31/12/2020
Depreciaciones de Propiedades, Planta y Equipo 1.175.233 1.028.892

Total Gasto por depreciacion y amortizacion 1.175.233 1.028.892

23. Ganancia (Pérdida) por deterioro

El detalle de los rubros referidos a deterioros por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

01/01/2021 01/01/2020
(Ganancia) pérdida por deterioro 31/12/2021 31/12/2020

Deterioro de valor de ganancias yreversion de pérdidas por deterioro de valor

(pérdidas por deterioro de valor) determinado de acuerdo con la NIIF 9 358.218 302.545
Total (Ganancia) pérdida por deterioro 358.218 m
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24. Otros Gastos Por Naturaleza

El detalle de este rubro en el Estado de Resultados Integrales al 31 de diciembre 2021 y 2020, es el siguiente:

01/01/2021 01/01/2020
Otros gastos, por naturaleza 31/12/2021 31/12/2020

Operacidon y mantencién sistema eléctrico 768.477 1.013.419
Sistema generacion 13.599 10.604
Mantencion medidores, ciclo comercial 286.461 276.872
Operacion vehiculos, viajes y vidticos 2.127 496
Provisiones y castigos 3.314 2.307
Gastos de administracidn y otros servicios prestados 2.095.980 373.415
Egresos por construccién de obras a terceros 1.495.414 1.128.518
Otros gastos por naturaleza 93.168 20.353

Total Otros gastos, por naturaleza 4.758.540 2.825.984

25. Resultado Financiero

El detalle de los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2021y 2020, es el siguiente:

01/01/2021 01/01/2020
Resultado financiero 31/12/2021 31/12/2020

Ingresos de efectivo y otros medios equivalentes 7.294 12.160
Otros ingresos financieros - 11.963
7.294 24.123
Otros gastos financieros (57.556) (11.704)

(57.556) (11.704)
Resultados por unidades de reajuste m 10.661

Positivas 435 15
Negativas (64) (229)

Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda extranjera (214)
Total Resultado financiero 5.061 22.866

26. Medio Ambiente

Durante los afios 2021y 2020, la Sociedad no ha efectuado desembolsos significativos relacionados con temas medioambientales.
No existen montos comprometidos relevantes.
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27. Garantias Comprometidas con Terceros

Las garantias comprometidas con terceros estan relacionadas con construccion de obras a terceros u obras del FNDR (Fondo
Nacional de Desarrollo Regional), para electrificacion de sectores aislados.

Las garantias entregadas al 31 de diciembre de 2021 son las siguientes segln beneficiario relevante:

Sodedad que entrega garania
Acreedor de la garantia
Nombre Tipo de Total
Razén social N Relacién P » Moneda
e - [ vs N v W v W ws ]
Gobierno Regional de Los Lagos Compaiiia Eléctrica Osorno S.A. LUZ OSORNO Garantiza obra en construccién Boleta CLP 2.746.083 2.116.152 425.250 204.681

Director de Vialidad Compaiiia Eléctrica Osorno S.A. LUZ OSORNO Garantiza obra en construccién Boleta UF 388.079 312.738 75.341

28. Cauciones Obtenidas de Terceros

Al 31 de diciembre de 2021 la Sociedad ha recibido garantias de clientes, proveedores y contratistas, para garantizar
principalmente cumplimiento de contrato de suministro eléctrico, trabajos a realizar y anticipos, respectivamente por un total de
M$670.498 (M$617.911 en 2020).
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29. Moneda Extranjera

ACTIVOS CORRIENTES

Moneda de 31/12/2021 31/12/2020

Efectivo y equivalentes al efectivo CLP 700.405 520.901
Efectivo y equivalentes al efectivo usD 5.269 6.887
Otros activos no financieros corrientes CLP 22.442 17.161
Deudores comerciales yotras cuentas por cobrar corrientes CLP 6.676.396 6.243.587
Deudores comerciales yotras cuentas por cobrar corrientes usD - 7.623
Deudores comerciales yotras cuentas por cobrar corrientes UF 5.195 -
Cuentas por cobrara entidades relacionadas, corrientes CLP 45.820 785
Inventarios cormrientes CLP 185.667 99.017
Activos porimpuestos corrientes, corrientes CLP 985.624 388.302
8.616.354 7.269.753

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.269 14.510

5.195

8.626.818 7.284.263

31/12/2021 31/12/2020
ACTIVOS NO CORRIENTES 2 [

Cuentas por cobrar no corrientes CLP 1.156.120 547.820
Cuentas por cobrar no corrientes UF 9.705 28.138
Activos intangibles distintos de la plusvalia CLP 510.166 510.166
Propiedades, planta yequipo CLP 27.317.468 22.833.149
Activos porimpuestos diferidos CLP 326.680 331.827

ACTIVOS NO CORRIENTES TOTALES 29.320.139 24.251.100

29.310.434 24.222.962
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
9.705 28.138

29.320.139 24.251.100

CLP 37.926.788 31.492.715
TOTAL ACTIVOS usD 5.269 14.510
UF 14.900 28.138

-} o7l 313536
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31/12/2021 31/12/2020
PASIVOS CORRIENTES MZ’::‘:HC‘E /12/ 12/

Cuentas por pagar comerciales yotras cuentas por pagar CLP 4.528.963 2.976.203
Cuentas por pagara entidades relacionadas, corrientes CLP 4.874.843 3.434.068
Cuentas por pagara entidades relacionadas, corrientes UF 138 259
Otras provisiones corrientes CLP 352.892 237.837
Pasivos porimpuestos corrientes, corrientes CLP 554.341 1.050.107
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados CLP 131.490 199.647
Otros pasivos no financieros comrientes CLP 1.972.725 2.604.804

PASIVOS CORRIENTES TOTALES 12.415.392 10.502.925

CLP 12.415.254 10.502.666
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
UF 138 259

12.415.392 10.502.925

Moneda de 31/12/2021 31/12/2020
S orsen s —s—

Cuentas por pagara entidades relacionadas, no corrientes CLP 4.460.000 364.000
Pasivo porimpuestos diferidos CLP 2.379.301 2.214.671
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados CLP 186.965 256.263
Otros pasivos no financieros no corrientes CLP 924 924

PASIVOS NO CORRIENTES TOTALES 7.027.190 2.835.858

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES CLP 7.027.190 2.835.858
7.027.190 2.835.858

CLP 19.442 444 13.338.524
TOTAL PASIVOS
UF 138 259

-} sl 33387

30. Hechos Posteriores

Con fecha 11 de febrero de 2022 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N° 21.423, la cual regula el prorrateo y pago de deudas
por servicios de agua potable y electricidad generados durante la pandemia covid-19, y establece subsidios a clientes vulnerables.
Dicha norma tiene por objeto regular el mecanismo de postergacion y prorrateo de deudas contraidas por los usuarios segun lo
establecido en el inciso primero del articulo 1° de la ley N°21.249 durante el periodo comprendido entre el 18 de marzo de 2020
y el 31 de diciembre de 2021.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022y la fecha de emisién de los presentes Estados Financieros, no han
ocurrido otros hechos significativos que afecten a los mismos.
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Analisis Razonado
Estados Financieros — Compaiiia Eléctrica Osorno S.A.
Al 31 de diciembre de 2021

Analisis del Estado de Situacion Financiera.

. . . dic-21 dic-20 Diferencia Variacion
Estado de Situacion Financiera
MMS$ MMS MMS$ %

Activos corrientes 8.627 7.284 1.343 18,4%

Activos no corrientes 29.320 24.251 5.069 20,9%
| san

Pasivos corrientes 12.415 10.503 1.912 18,2%

Pasivos no corrientes 7.027 2.836 4.191 147,8%

Patrimonio 18.505 18.196 1,7%
Activos

Presentan un aumento de MMS$6.412 respecto de diciembre de 2020, explicado por un aumento en
los Activos corrientes de MM$1.343 y un aumento en los Activos no corrientes de MMS$5.069

La variacion positiva que presentan los Activos no corrientes es originada principalmente por:

a) Aumento en Propiedades, Planta y Equipos (MMS$4.484), debido a la construccion de nuevas
lineas, redes y subestaciones, destinadas a satisfacer las necesidades de crecimiento de energia
y clientes, compensado parcialmente con su depreciacidn.

La variacion positiva que presenta los Activos corrientes es originada principalmente por:

a) Aumento en Activos por impuestos corrientes (MMS$597), principalmente por impuesto a la
renta por recuperar relacionados con pagos previsionales mensuales pagados en 2021.

b) Aumento de cuentas por cobrar por mayores saldos en cuentas de energia por MMS 675,
principalmente por el aumento de las ventas en 2021.

Pasivos

Los pasivos presentan un aumento de MM$6.103 respecto de diciembre de 2020, explicado por un
aumento en los Pasivos corrientes de MM$1.912 y un aumento en los pasivos no corrientes de
MMS$4.191.

La variacidn positiva de los pasivos corrientes se explica principalmente por:

a) Aumento en Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar (MM$1.553),
principalmente por aumento de reliquidaciones pendientes con el Sistema Eléctrico y otros
proveedores que no cumplieron el ciclo de compra completo para su liquidacion.

Analisis Razonado a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021
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b) Aumento en Cuentas por pagar a entidades relacionadas (MMS$1.441), principalmente por
incremento en cuentas por pagar con Matriz Saesa.

Lo anterior compensado parcialmente con:

c) Disminucidn de pasivos por impuestos corrientes (MMS 496) por menor impuesto a la renta por
pagar.

d) Disminucién en Otros pasivos no financieros corrientes (MMS$632), principalmente por mayores
cierres de obras de terceros y por actividades de obras de FNDR.

La variacion positiva de los pasivos no corrientes se explica principalmente por:

a) Aumento en Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes (MM$4.096), por
préstamo obtenido de Inversiones Eléctricas del Sur con el fin de continuar con el nivel de
inversiones que permite el cumplimiento de la normativa eléctrica vigente con relacién a mejorar
la calidad de suministro.

Patrimonio

Este rubro presenta un aumento de MMS309 respecto de diciembre de 2020, explicado
principalmente por el resultado del ejercicio (MMS3.251) y aumento de reserva por resultados
actuariales de MMS$ 75 (relacionado con el aumento de la tasa de descuento utilizada para el célculo
de los beneficios definidos por los contratos colectivos, especificamente indemnizacidn por afios de
servicio), compensado parcialmente por provisién de dividendos minimo (MM$975) y el pago del
dividendo de 2021 neto de la provisién del afio anterior (MMS 2.043).

Analisis Razonado a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021
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Principales Indicadores:

L Liquidez corriente (1) Veces 0,7 0,7 (6,1%)
Liquidez
Razoén éacida (2) Veces 0,7 0,7 (6,9%)
. Deuda / Patrimonio neto (3) Veces 1,1 0,7 43,3%
Endeudamiento
Cobertura gastos financieros (4) Veces 93,5 558,2 (83,3%)
Composicion de Deuda CP/ Deuda total (5) % 63,9% 78,7% (18,9%)
pasivos Deuda LP/ Deuda total (6) % 36,1% 21,3% 70,0%

Inversiones en activo fijo (al

derre de cada perfodo) MMS$ 5.727 4.000 43,2%
Actividad Rotacién de inventarios (7) Veces 40,2 40,7 (1,2%)
Permanencia de inventarios (8) Dias 9 9 1,3%
Financiero Ebitda (12 meses moviles) MMS 5.379 6.533 (17,7%)
?:::Zﬁ;';ii‘; g’;' patrimonio % 17,7% 23,1% (23,4%)
rentabilidad | (amualizado) (0 I
Utilidad por accién (12) $ 425.295,880 534,508,698 (20,4%)
(1) Corresponde a la razdn entre (i) Activos Corrientes y (ii) Pasivos Corrientes.
(2) Corresponde a la razén entre (i) Activos Corrientes netos de Inventarios y (ii) Pasivos Corrientes.
(3) Corresponde a la razdn entre (i) Total Pasivos y (ii) Total Patrimonio.
(4) Corresponde a la razon entre (i) el Resultado Bruto de Explotacion y (ii) Costos Financieros.
(5) Corresponde a la razén entre (i) Pasivos Corrientes y (ii) Total Pasivos.
(6) Corresponde a la razén entre (i) Pasivos No Corrientes y (ii) Total Pasivos.
(7) Corresponde a la razén entre (i) Inversion Total y el promedio de (ii) Inventarios Corrientes actual e
Inventarios Corrientes del periodo anterior.
(8) Corresponde a la inversa de (i) Rotacion de Inventarios por (ii) NUmero de dias del afio.
(9) Corresponde a la razén entre (i) Ganancia (Pérdida) y el promedio de (ii) Patrimonio actual y Patrimonio
del periodo anterior.
(10) Corresponde a la razén entre (i) Ganancia (Pérdida) y el promedio de (ii) Total Activos actual y Total
Activos periodo anterior.
(11) Corresponde a la razén entre (i) Resultado Bruto de Explotacidn y promedio de (ii) Propiedad, Planta y
Equipo actual y Propiedad, Planta y Equipo periodo anterior.
(12) Corresponde a la razén entre (i) Ganancia (Pérdida) y (ii) Total NUmero de Acciones.

Analisis Razonado a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021



1= |
OIS0 rici

GRUPO S ¥27Y

Il. Andlisis del Estado de Ganancia (Pérdida).

. o dic-21 dic-20 Diferencia Variacion
Estado de Ganancia (Pérdida)
MMS MMS MMS %

Ingresos de explotacién 25.758 23.640 2.118 9,0%
Materias primas y consumibles utilizados (14.451) (13.104) (1.347) 10,3%
1053 771
Gasto por beneficio a los empleados (811) (874) 63 (7,2%)
Otros gastos pornaturaleza (4.759) (2.826) (1.933) 68,4%

Ganancias (Pérdidas) por deterioro determinado
de acuerdo con NIIF 9 sobre activos financieros

Resultado bruto de explotacion 5.379 m (1.154) (17,7%)

(358) (303) (55) 18,3%

Gasto pordepreciacién yamortizacién (1.175) (1.029) (146) 14,2%
Resultado de explotacmn m m (1.300) (23,6%)
Resultado financiero (18) (77,9%)

Participacion en ganancia (pérdida) de
asociadas contabilizadas por el método de la 0 (0) 0 (100,0%)
participacion

Otras ganancias (pérdidas) 0 2,0%
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 4.213 m (1.318) (23,8%)
Gasto porimpuestos a las ganancias (962) (1.445) (33,4%)

Ganancia procedente de operaciones continuadas m 4.086 m (20,4%)

Ganancia procedente de operaciones
discontinuadas

Ganancia (pérdida) 3.251 4.086 m (20,4%)

1) Resultado de explotacion

- 0 0 0,0%

El resultado de explotacion disminuyo respecto del ejercicio anterior en MM$1.300.
Lo anterior se explica principalmente por:

a) Mayor margen de Distribucion MMS$677, principalmente por un aumento en las ventas de
energia (MMS$837) y por mayor indexacién de las variables econdmicas (neto entre IPC chileno
e IPC de Estados Unidos y tipo de cambio) por, MM$187, esto compensado mayores pérdidas de
energia (6,8% en 2020 v/s en 7,2% 2021) por MM$121 y otras rebajas tarifarias por MM$227.

b) Mayores Otros gastos por naturaleza (MM1.933), principalmente por mayores egresos,
relacionados con gastos de administracion y otros servicios prestados por empresas
relacionadas.

2) Resultado del periodo

La Sociedad al 31 de diciembre de 2021, obtuvo utilidades por MMS3.251 lo que implicé una
disminucion de MMS835 respecto de diciembre de 2020.
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lll. Analisis del Flujo de Efectivo.

dic-21 dic-20 Diferencia Variacion
Flujo de Efectivo

de la Operacién 5.382 4.662 15,4%
de la Inversién (5.996) (2.035) (3.961) 194,6%
de Financiacién (2.629) 3.421 (130,1%)
_ _BI _
Variacion en la tasa de cambio (136%
_ —m _
Saldo Inicial (04%

saldo Final _ m _ 33,7%

El saldo de Efectivo y equivalentes del efectivo a diciembre 2021 alcanzé a MMS$528 préacticamente igual al
cierre del periodo 2020, con una variacion cercana a 33,6%.

1) Mayor flujo positivo (variacién positiva) de efectivo en Actividades de operacion, principalmente por
una menor cantidad de pagos a proveedores (MMS$1.544) principalmente por retrasos en los ciclos
de compra, compensado en parte por un mayor pago de impuestos a las ganancias en relacion al
periodo de comparacién (MMS$676).

2) Mayor flujo negativo (variacién negativa) de efectivo por Actividades de Inversidn, principalmente
por flujos positivos recibidos de entidades relacionadas neto (MMS$ 2.010) que tuvieron lugar el 2020,
sumado a mayores compras de activo fijo por MM$1.934.

3) Mayor flujo positivo (variacidn positiva) de efectivo por Actividades de Financiacién, principalmente
por mayores préstamos recibidos de entidades relacionadas (MM$3.732), compensado en parte por
mayor pago de dividendos (MM$283).
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IV. Mercados en que participa.

Luz Osorno tiene por objeto la distribucion y venta de energia eléctrica en sectores rurales de la provincia
de Osorno y en algunas localidades de las provincias de Valdivia y Llanquihue.

En el dltimo afio ha tenido crecimientos en las ventas de energia de 12% y de clientes cercanos al 5%. El
numero de clientes y las ventas de energia se detallan a continuacidn:

Cantidad de clientes (*)

Residencial 19.785 18.677 1.108 5,9%
Comercial 1.087 1.042 45 4,3%
Industrial 118 113 5 4,4%
Otros 5.457 5.322 135 2,5%

Ventas de Energia facturada (12 meses, MWh)

Residencial 34.570 30.492 4.078 13,4%
Comercial 47.138 42.625 4.513 10,6%
Industrial 29.567 26.241 3.326 12,7%
Otros 78.077 69.665 8.412 12,1%

V. Principales Riesgos.

Los principales riesgos a los que la Sociedad se ve expuesta estdn relacionados con cambios en su Marco
Regulatorio, suministro de energia, asi como los riesgos financieros que se explican en la Nota 4, Politica
de Gestion de Riesgo de los Estados Financieros de la Sociedad.

1) Riesgos Regulatorio

El mercado eléctrico es un mercado regulado, en donde existen procesos liderados por la Comision
Nacional de Energia (CNE) para la fijacidn tarifaria en los segmentos de distribucién, transmisién y
generacion de los sistemas medianos, asi como licitaciones publicas para el suministro eléctrico destinado

a clientes regulados.

En los procesos de fijacion tarifaria la Autoridad fija su valor en base a normas de calidad de servicio,
derechos y obligaciones, que son necesarias para entregar estos servicios. La CNE busca el 6ptimo
econdmico, de operacidn e inversion en cada sistema, cuya tarifa permita la recuperacion de la inversién
inicial, ademas de los costos necesarios para operar, mantener y administrar dicho sistema de acuerdo
con la normativa vigente, considerando instalaciones y una organizacion de tamafio eficiente para la
prestacion de los servicios tarificados. La autoridad puede impulsar cambios en la Regulacion, asi como en
cada fijacion tarifaria que podrian afectar los ingresos actuales de la Sociedad.
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A continuacion, una descripcion de los riesgos regulatorios:

Cambio de la regulacién

El sector eléctrico se rige por una normativa, vigente desde 1982, que regula aspectos claves de la industria
tales como tarifas, capacidad de las sociedades de abastecer a sus clientes y la calidad del suministro, entre
otros.

Hasta la fecha se han emitido diversas modificaciones a la regulacion eléctrica (ver Nota N°3 punto 3.3
Marco Regulatorio de los Estados Financieros).

En general, los cambios en dicho marco regulatorio pueden constituir un riesgo para la Sociedad y la
industria eléctrica, dado que pueden afectar aspectos operacionales, sus margenes y rentabilidad entre
otros factores claves.

La Sociedad monitorea periddicamente los potenciales cambios regulatorios de modo de adoptar
oportunamente las acciones de mitigacion que se requiera.

Fijacion de tarifas de distribucion

Las tarifas de distribucion de electricidad (VAD) se fijan cada cuatro afios. El 24 de agosto de 2017 se
publicé un nuevo Decreto 11T/2016 de férmulas de tarifas, que regiria desde noviembre de 2016 (en forma
retroactiva) hasta octubre de 2020.

En diciembre 2017 se publicé la Norma Técnica de calidad de servicio en Distribucion (NTDx), la que
establece estandares mas exigentes de duracidn y frecuencia de las interrupciones de suministro, niveles
de calidad comercial, de calidad de producto y sistemas de medicién, monitoreo y control (SMMC). No
obstante, estos estandares son exigibles de forma gradual a medida que sus costos se reflejen en las tarifas
de distribucidn. Asi, el 27 de septiembre de 2018, se publicd el decreto tarifario del Ministerio de Energia
5T/2018, que busca remunerar en tarifas finales los estandares solicitados por la norma mencionada, que
implicaran mayores inversiones, asi como mayores gastos. Los aumentos de tarifas se haran en forma
gradual siendo compensados parcialmente con reducciones de tarifas anuales producto del
reconocimiento de economias de escala en el servicio de distribucidn. El decreto 5T/2018 viene a
complementar el decreto 11T/2016 publicado en 2017 y fija las tarifas de distribucidn que rigen hasta el 3
de noviembre de 2020.

Las tarifas de VAD son fijas, y se ajustan anualmente por un factor de economia de escala (reconociendo
las eficiencias que se producen en cada Sociedad producto del aumento de ventas), y por una férmula de
indexacion que considera variaciones mensuales de la inflacion local (IPC), inflacion de Estados Unidos
(CPI) y el tipo de cambio.

Respecto de la fijacion de tarifa de Servicios Asociados al Suministro Eléctrico (SSAA), que se realiza cada
cuatro afos con ocasién del Proceso de fijacion de VAD, el 24 de julio de 2018 se publico el decreto
13T/2017 del Ministerio de Energia que fija las nuevas tarifas.

Adicionalmente, producto de la Ley N° 21.194 del Ministerio de Energia, publicada en el Diario Oficial el
21/12/19, denominada Ley Corta, cambia la tasa fija del 10% antes de impuestos, por una tasa de mercado
que se fija para cada proceso tarifario, cuyo valor tiene un piso de 6% y un techo de un 8% después de
impuestos. Adicionalmente, establece que a partir del 1° de enero del afio 2021, las empresas
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distribuidoras deberan implementar el giro exclusivo de distribucion conforme las condiciones que CNE
defina en una Resolucién Exenta al efecto. Ademas, se reemplaza el mecanismo de Estudios ponderados
para la fijacion de la tarifa (2/3 estudio CNE + 1/3 Estudio Empresas) por un Unico Estudio encargado por
la CNE, sujeto a observaciones y eventuales discrepancias ante el Panel de Expertos. Los cambios
introducidos por la Ley Corta estadn siendo considerados en el proceso tarifario que establecerd las tarifas
para el periodo noviembre de 2020 a noviembre de 2024, el cual se encuentra actualmente en curso.

Producto de la Ley N°21.194 del Ministerio de Energia, publicada en el Diario Oficial el 21/12/19, los niveles
de precios asociados al valor agregado de distribucidon permaneceran constantes a la publicacién del
siguiente decreto de tarifas y las diferencias que se produzcan con respecto a haber aplicado la correcta
indexacion serdn incorporados a las tarifas resultantes de los siguientes procesos de fijacién. Se encuentra
en curso el proceso de fijacidon noviembre 2020 — octubre 2024 ddnde se incorporaran estos saldos, los
que seran reajustados por IPC. Este proceso de fijacidn estd en desarrollo y se espera que el decreto se
publique a fines de 2022 con efecto retroactivo al 4 de noviembre de 2020.

Los cambios aqui indicados y los que vengan en el futuro podrian afectar los flujos de la empresa. Los
riesgos relacionados con estos cambios son monitoreados continuamente con el objeto de proteger los
activos de la Sociedad y rentabilidad del negocio, haciendo uso de las distintas instancias establecidas en
la Reglamentacion vigente, esto es, envio de observaciones a la CNE, discrepancias ante el Panel de
Expertos o presentaciones ante la Contraloria General de la Republica, segun sea el caso.

Resolucion Exenta CNE N°176 /2020 - Giro Exclusivo

Con fecha 9 de junio de 2020, se publicé en el Diario Oficial la Resolucién Exenta CNE N°176, modificada
mediante Resolucidn Exenta CNE N°276, en adelante la “Resolucién”, que determina el alcance de la
obligacién de Giro Exclusivo y Contabilidad separada, para la prestacion del servicio publico de distribucién
eléctrica en conformidad a lo establecido en la Ley N° 21.194, en adelante la “Ley”.

De acuerdo con la Ley y la Resolucidn, las concesionarias de servicio publico de distribucidon que operan en
el Sistema Eléctrico Nacional deberan constituirse como sociedades de giro exclusivo de distribucion y sélo
podran ejercer actividades econdémicas destinadas a prestar el servicio publico de distribucion, en
conformidad con las exigencias establecidas en dichos cuerpos normativos. Estas exigencias se aplicaran a
contar del 1 de enero de 2021. Sin perjuicio de lo anterior, aquellas operaciones que por su naturaleza no
puedan realizarse con anterioridad a esa fecha, deberan ser informadas justificadamente a la CNE,
incluyendo un calendario de planificacién, indicando los plazos de cumplimiento de las exigencias
respectivas, que en ningun caso podran exceder del 1 de enero de 2022. Las filiales de Saesa, Frontel, Luz
Osorno y Edelaysen presentaron un calendario de planificacion en el que describe las fechas en que daria
cumplimiento a la Ley. Asi, al cierre del 2020 las filiales Saesa y Frontel traspasaron sus activos de
transmision a Saesa Transmision y Frontel Transmisidn, respectivamente (producto de una division que
fue aprobada por una Junta Extraordinaria de Accionistas de cada empresa el 21 de diciembre de 2020, y
que tuvo efecto el 31 de diciembre de 2020), dando cumplimiento a la primera parte de su planificacién.
A la fecha Sociedad ha realizado los cambios mas importantes de modo de dar cumplimiento a los plazos
comprometidos a la Autoridad.

2) Contratos de suministro clientes regulados
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Las empresas distribuidoras de energia eléctrica deben contar, mediante llamados de licitacién publica,
con contratos de suministro de energia que permitan abastecer a sus clientes regulados para, a lo menos,
los préximos cinco afios.

Actualmente el suministro esta respaldado por contratos de suministro como resultado de las ultimas
licitaciones realizadas coordinadamente entre todas las distribuidoras, segln las Bases Técnicas publicadas
por CNE.

Cabe mencionar que la quiebra de un suministrador no pone en peligro la entrega fisica de la energia y
potencia destinada a clientes regulados, debido a los cambios legales introducidos mediante la Ley N°
20.805 del 2015 que permiten el traspaso de excedentes de energia licitada entre distribuidoras.

Producto de la entrada en vigor de la Ley N°20.805, durante el primer trimestre de cada afio, la CNE solicita
a todas las Distribuidoras el envio de las proyecciones de demanda de clientes regulados. Con esa
informacion, mas ajustes de la proyeccién por parte de la Comisidn, esta autoridad emite un Informe de
Licitaciones, determinando los requerimientos globales de suministro eléctrico. Con esta informacion, la
CNE generé el proceso de licitacién 2017/01 (enero 2024 — diciembre 2043), cuya adjudicacién se realizo
en octubre de 2017 por el 100% de la energia licitada. Se estima que el 2026 podria requerirse energia
regulada por lo que se inicié un nuevo proceso de licitacion para 2021 (2021/01) por alrededor de 2.310
GWh/afio. A la fecha se presentaron 29 ofertas, siendo adjudicada el 7 de septiembre a 5 empresas con
un precio promedio de 23,78 USD/MWh. A fines del afio 2021 CNE publicé las bases de licitacién 2022/01,
por un total de 5.250 GWh, el que se espera sea adjudicado en julio 2022.

Los ultimos resultados de las licitaciones de suministros para el abastecimiento de las empresas
distribuidoras han permitido viabilizar el desarrollo de nuevos proyectos, incluyendo el desarrollo de
proyectos de energia renovable, que permitiran disponer de energia para cubrir los requerimientos futuros
de los clientes sometidos a regulacién de precio.

Ademas, estad en discusidn en el Congreso un proyecto de Ley que habilita a todos los clientes a elegir
libremente su suministrador, conocido como “Ley de Portabilidad Eléctrica”.

3) Abastecimiento de energia

La seguridad de abastecimiento de energia para todo el SEN se podria ver afectada en afios futuros, si se
presentaran fallas prolongadas en centrales térmicas y/o problemas con el suministro de gas y/o
problemas de sequia o limitaciones en la transmision de energia o retraso de construccidén de proyectos
de generacion.

Sin embargo, estos riesgos se ven aminorados debido a que:

e Los cambios legislativos mejoraron los incentivos para la inversion en generacién y transmision
eléctrica.

e Através de las licitaciones de suministro y licitaciones de obras de transmision el regulador aumenté
la matriz energética disponible.

Aun asi, la Sociedad realiza estimaciones ante un escenario de déficit de suministro, para planificar posibles
acciones (acuerdos entre distribuidoras, informe a generadoras y autorizacion de la CNE) en busqueda del
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traspaso de excedentes disponibles en distribuidoras con superdvit de suministro, o bien, incorporar
nuevos requerimientos a los préximos procesos de licitacion.

4) Ley Servicios Basicos por Crisis Sanitaria— COVID19

Con fecha 5 de agosto de 2020 se promulgd la Ley N°21.249 que dispone, de manera excepcional, las
medidas que indica en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de red. En
ella, se establece que durante los 90 dias siguientes a su publicacion, las empresas proveedoras de dichos
servicios no podran cortar el suministro por mora a los usuarios que la propia norma indica, que se
consideraron para estos efectos como vulnerables.

Ademas, se establece que las deudas que contraigan dichos usuarios con las empresas entre el 18 de
marzo de 2020 hasta los 90 dias posteriores a la publicacidn de la Ley, se prorratearan en un nimero de
cuotas mensuales iguales y sucesivas que determine el cliente, hasta un maximo de 12, y el comienzo de
su cobro se postergard hasta la primera facturacién que ocurra una vez que hayan transcurrido los 90
dias, sin multas, intereses ni gastos asociados.

La normativa anterior, fue modificada por la Ley N°21.340, publicada el 22 de mayo de 2021, que extiende
los beneficios hasta el 31 de diciembre de 2021 y la cantidad de cuotas hasta 48.

El 11 de febrero de 2022 se publicd la Ley 21.423 que regula el prorrateo y pago de deudas por servicios
de agua potable y electricidad generados durante la pandemia. Esta ley establece que la deuda generada
entre marzo 2020 y diciembre 2021 se cobra en 48 cuotas sin multas ni intereses. Para aquellos clientes
residenciales de menos de 250 kWh de consumo al mes, y para diversos grupos de clientes vulnerables,
la cuota no puede superar el 15% de su facturacién promedio. La cuota, ademas, es financiada por un
subido del gobierno. Aquella parte de la deuda que no alcance a ser pagada en 48 cuotas se extinguira.

5) Riesgo COVID-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud caracterizd el brote de una cepa del nuevo
coronavirus ("COVID-19") como una pandemia que ha resultado en una serie de medidas de salud publica
y emergencia que se han puesto en marcha para combatir la propagacién del virus. Hasta la fecha, las
autoridades y sus instituciones han estado tomando una serie de medidas para mitigar los efectos de esta
pandemia, tanto desde el punto de vista sanitario, asi como los efectos que puede ocasionar en la
economia del pais, por lo anterior, el 18 de marzo de 2020 fue decretado el Estado de Excepcidn
Constitucional de Catéstrofe.

En este contexto, la Sociedad ha implementado diversos planes de accidén para enfrentar esta pandemia,
los cuales abarcan aspectos de proteccién de la salud de los colaboradores, aseguramiento de la
continuidad operacional y cumplimiento de lo establecido con clientes, seguimiento de morosidad por tipo
de deudores y cartera y analisis de futuros requerimientos de capital y liquidez.

Para la Sociedad, la prioridad ha sido mantener la continuidad operacional y del suministro segin los
estandares requeridos por la normativa vigente cuidando de sus trabajadores y contratistas y clientes,
ante los posibles efectos del brote de COVID-19, considerando las medidas gubernamentales que se estan
tomando para reducir su propagacion.
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La Sociedad evalla activamente con el fin de responder a los posibles efectos del brote de COVID-19
en nuestros colaboradores, clientes, proveedores, y distintos grupos de interés, en conjunto con una
revision continua de las acciones gubernamentales que se estan tomando para reducir su
propagacion.

El grado de incertidumbre generado por COVID-19, como evento excepcional, podria afectar las
estimaciones realizadas por la Administracion con mayores desviaciones a las histéricamente
presentadas, considerando que el escenario ha tenido constantes cambios.

Al 31 de diciembre, el principal efecto en el Estado de Resultados Integrales de la Sociedad tiene
relacion con la morosidad de los clientes qué se mantiene muy superior (4 veces) a los niveles
registrados para el mismo periodo del 2019 (afio prepandemia).
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