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Carta del Presidente del Directorio   
 

Estimados clientes , inversionistas, colaboradores y autoridades , por encargo de nuestro directorio, presento a 
ustedes nuestro reporte anual de acti vidades, correspondiente a l año 2015.  

Sin lugar a dudas, el 2015 pasará a la historia de estos casi 90 años de trabajo del Grupo Saesa como un año 
especial, el año en que formalmente ya somos parte de la Transmisión Troncal en Chile. Este Grupo, con sede 
en la ciudad de Osorno, lleva muchos años con un fuerte compromiso con el  desarrollo del país, aportando con 
más energía, más seguridad y más eficiencia en todos los ámbitos de la cadena de suministro eléctrico, siendo 
su foco y principal responsabilidad la distribución de electric idad  a nuestros 795 mil clientes repartidos entre 
las regiones del Bío Bío y Aysén. 

Con la convicción de poder aportar más al desarrollo del país, es que en el año 2012 se tomó la decisión de 
ampliar la zona geográfica de operación, lo cual se materializó con la entrada en operación de  nuestro primer 
proyecto de Transmisión Troncal, a través de una línea de 220 Kv entre Diego de Almagro y Cardones, cerca de 
la ciudad de Copiapó, en un desarrollo conjunto con Chilquinta.    

Nuestra motivación es entregar energía confiable, contribuyendo al bienes tar y desarrollo del país, para lo cual 
se requiere de nuevos proyectos, que sean más eficientes y competitivos, sustentados en procesos al interior de 
la compañía que cada día garanticen de mejor manera un servicio de calidad  y excelencia. Para esto hemos 
seguido avanzando en las tareas propuestas para alcanzar este logro, y hoy con mucho orgullo podemos decir que 
la compañía ha ido cumpliendo las etapas necesarias para llegar a esta meta, a través de mejoras  en nuestros 
indicadores de cal idad de servicio, reducción de pérdidas de energía en nuestras redes, y la concreción de 
importantes proyectos de crecimiento en  Distribución y Transmisión a través de inversiones por más de $87 mil  
millones, lo que representa un 90% más de lo invertido du rante el año 2014; pudiendo llegar a más hogares e 
industrias con cada vez mejor energía. Todo lo anterior se ampara  en una mayor participación  y contacto con la 
ciudadanía para la materialización de nuestros proyectos y el quehacer diario, con un fuerte a cento en la 
seguridad de nuestros trabajadores y contratistas,  lo que ha permitido alcanzar los menores índices de 
accidentabilidad  en la historia del Grupo Saesa. 

Adicionalmente , y con el objeto de seguir aportando al desarrollo de un sistema robusto y confiable en todo el 
país, continuamos con la ejecución  de seis proyectos de transmisión eléctrica en las regiones de Antofagasta, 
Atacama, Metropolitana, Maule, Bío Bío y Los Ríos, la mayoría de ell os a ser finalizados en el 2016 y 2017. 

Nuestros esfuerzos están puestos en desarrollar nuestra cartera de proyectos  basados en las variables económica, 
ambiental y social, sin dejar de lado la innovación y el uso de nuevas tecnologías, y de esa forma satisfacer 
proactivamente  la creciente demanda energética del país, lo que responde a l as nuevas iniciativas promovidas 
desde el Gobierno que requieren  la inversión de privados y la cola boración de múltiples actores.  Es imprescindible 
reforzar  y mejorar  el sistema de abastecimiento  de electricidad y para ello se requieren soluciones más modernas 
e innovadoras, lo que sin duda irá  en directo ben eficio de los clientes finales , buscando la eficiencia en ergética 
y el desarrollo de redes inteligentes . Desde ese punto de vista, las empresas que conforman el Grupo Saesa ponen 
a disposición del país su vasta experiencia en la construcción y operación de  redes que integran la carretera 
eléctrica de Chile, en zonas donde son aún mayores los desafíos debido a la dispersión geográfica de su población, 
su paisaje accidentado y las dificultades climáticas exis tentes, propias del sur de nuestro pa ís. 

Sabemos que el ámbito  social es fundamental para nuestros clientes  y vincularnos con la comunidad es la única 
manera de conocer realmente qué  es lo que se espera del Grupo Saesa.  Es lo que perseguimos a través del nuevo 
�S�U�R�J�U�D�P�D�� �G�H�� �U�H�O�D�F�L�y�Q�� �F�R�Q�� �O�D�� �F�R�P�X�Q�L�G�D�G�� �´�6�R�P�R�V�� �9�H�F�L�Q�R�V�µ�� �T�X�H llegó para instalarse como espacio de 
relacionamiento con nuestras comunidades a través de sus dirigentes vecinales.    Este plan pilot o que comenzó 
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hace algo más de un año nos ha dado una gran satisfacción al ver los positivos resultados que ha tenido , y sobre 
todo la acogida por parte de la comunidad, lo que hace que durante el año 2016 este programa se amplíe a 
nuevas comunas. 

La Compañía ha continuado con el programa Crece, un robusto plan de capacitación para técnicos y profesionales, 
lo cual se ha reforzado con la implemen tación de un programa más completo enfocado a desarrollar las 
habilidades comunicacionales, directivas y de liderazgo de nuestras jefaturas y potenciales ejecutivos que surgen 
de programas de potenciación de talentos internos y los planes de sucesión. Asimismo, se ha continuado con las 
mejoras en los estándares de trabajo mediante la mejora  de procesos y procedimientos, siempre en la búsqueda 
de la mejora continua, en conjunto con la  modernización de nuestras oficinas, almacenes y dependencias, con 
un enfoque en la productividad y en la atención a nuestros clientes internos y externos . Esto y otros esfuerzos 
en relación a las mejoras de beneficios y clima de trabajo han permitido la obtención del puesto número 31 en 
el ranking Great Place to  Work conseguido por el grupo Saesa dentro de las mejores empresas para trabajar en 
Chile.  

El año 2015 continuó con la senda de mejoras en términos de resultados para la Compañía llegando a su mejor 
desempeño histórico con un Ebitda de $85.060 millones, lo que representa un aumento de 6 % respecto de lo 
conseguido en el 2014. Esto demuestra la consolidación de los esfuerzos realizados en la concreción de los 
proyectos y da cuenta de las mejoras operacionales alcanzadas, y es sin lugar a dudas resultado de nuestra 
Planificación Estratégica que ha tenido como ejes el acercamiento a nuestros clientes, el desarrollo de nuestros 
colaboradores, las mejoras operacionales, en productividad y procesos, la implementación de nuevas tecnologías, 
y los nuevos proyectos de crecimiento y desarrollo en los que está abocada la Compañía. 

Les invito a revisar nuestro  reporte anual y a mirarnos como una empresa que desafía al futuro, y que día a dí a 
se esfuerza en seguir avanzando en el crecimiento responsable y sostenible con el que estamos comprometidos. 

Un saludo afectuoso,  

 

 

                                                                                                                Iván Díaz - Molina 

                                                                                                           Presidente Grupo Saesa 
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Visión Corporativa 
 

Visión  

Nuestra visión es entregar energía confiable, contribuyendo al bienestar y desarrollo del país.  

Nuestro trabajo se fundamenta en el compromiso con nuestros clientes, el cuidado del medio ambiente y el 
desarrollo y seguridad de nuestros trabajadores.  

Tenemos una visión de largo plazo y buscamos asegurar la creación de valor para nuestros accionistas. 

 

Misión 

La Misión de Saesa para el próximo quinquenio es consolidar su operación y redefinir sus capacidades 
comerciales con una mentalidad verdaderamente centrada en el cliente.  

Al año 2020 la Compañía debe ser reconocida en la industria por       una gestión de excelencia y alta calidad de 
producto, así como por un sólido vínculo con el regulador y las comunidades.  

 

Crecimiento y visión 2020  

Durante los próximos 5 años el Grupo Saesa aumentará significativamente su valor económico y ampliará su 
portafolio de negocios. La empresa debe desarrollar además una cultura de innovación y anticiparse a los 
cambios del futuro en esta industria.  

 

Valores Corporativos 

Para alcanzar los objetivos y visión del negocio, la empresa deberá buscar y cultivar altos estándares de 
trabajo en todos sus colaboradores y quehacer diario, basándose en siete valores fundamentales:  

1. Integridad: Hacemos lo correcto  

2. Transparencia: Vamos con verdad y honestidad  

3. Seguridad: Un intransable   

4. Excelencia: Hacemos las cosas de manera im pecable  

5.  Foco en el cliente: El centro de nuestra gestión  

6. Eficiencia: Clave en nuestra industria  

7. Sustentabilidad: Somos responsables con el futuro  
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Identificación de la Sociedad  
 

Razón Social    Empresa Eléctrica de Aisén S.A. 

Nombre de Fantasía   Edelaysen 

Rol Único Tributario    88.272.600-2 

Domicilio Legal  Isidora Goyenechea 3621, Piso 20, Las Condes, Santiago 

Domicilio Comercial    Bulnes 441, Osorno 

Fono     (2) 24147500 

Fax     (2) 24147009 

Correo Electrónico  infoinversionistas@saesa.cl 

Sitio web  www.gruposaesa.cl 

Atención Inversionistas  Fonos: (64) 2385382 / (64) 2385383 

Tipo de Entidad              Sociedad Anónima Cerrada 

Inscripción Registro de Entidades         Nº28 

Informantes   

Fecha de inscripción en el Registro     09/05/2010  

de Entidades Informantes 

Documentos Constitutivos   Empresa Eléctrica de Aisén Ltda., es constituida por escritura pública de 
fecha 26 de febrero de 1982, otorgada en Notaría de Santiago de don 
Enrique Morgan Torres. Extracto autorizado inscrito a fojas 28 vta. N°18 
del Registro de Comercio de Coyhaique de 1982, y publicado en el Diario 
Oficial de fecha 27 de marzo de 1982  

Por escritura pública de fecha 30 de septiem bre de 1983, otorgada en la 
Notaría de Santiago de don Enrique Morgan Torres, se modificó la 
Sociedad a una sociedad anónima, llamándose Empresa Eléctrica de 
Aisén S.A. Extracto autorizado fue inscrito a fojas 145 N° 62 del Registro 
de Comercio de Coyhaique de 1983, y publicado en el Diario Oficial de 
fecha 19 de noviembre de 1983 

Por escritura pública de fecha 9 de diciembre de 2002, otorgada en la 
Notaría de Coyhaique de don Teodoro Patricio Durán Palma, cambió su 
domicilio social a la ciudad de Santiago.  Extracto autorizado fue inscrito 
a fojas 1612 N° 1316, del Registro de Comercio de Santiago de 2003, y 
publicado en el Diario Oficial de fecha 26 de diciembre de 2002 .  

mailto:infoinversionistas@saesa.cl
http://www.gruposaesa.cl/
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Antecedentes Relevantes 
Antecedentes Financieros  

  MM$ MM$ 

  2015 2014 

Ingresos 19.697 19.938 

Margen Bruto 13.056 13.701 

Ganancia 3.930 5.056 

     

Activos 84.236 80.410 

Pasivos 12.182 11.021 

Patrimonio  72.054 69.389 

      

Inversiones 5.038 3.627 

EBITDA 6.750 7.628 

 

Cifras Operacionales  

  2015 2014 

Venta de Energía (GWh) 140 137 

Clientes (Miles) 43 42 

Trabajadores 69 66 

Líneas AT (km) 328 327 

Líneas MT (km) 1.869 1.832 

Líneas BT (km) 985 974 

MVA Instalados (MT/BT) 38 37 

 

  
Cantidad de 
Centrales  

Potencia 
instalada (MW)  

Viento 1 1,98 

Hidroeléctrica  7 25,14 

Diesel 18 29,97 

Total  26 59,09 
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Estructura de Propiedad 
La estructura de propiedad al 31 de diciembre de 201 5 es la siguiente:  

De acuerdo a lo definido en el Título XV de la Ley N° 18.045, el controlador de la Compañía, Sociedad Austral de 
Electricidad S.A., posee un 93,217324% de Edelaysen, en forma directa.  

 

 

Los accionistas de las sociedades Cóndor Holding SpA y AndesCan SpA, son sociedades extranjeras que tienen 
relación con fondos de inversión, por lo que no es posible identificar a las personas naturale s que están detrás 
de las mismas. 
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Propiedad y Control  
 

Al 31 de diciembre de 2015 el número de accionistas de Edelaysen alcanzaba a 129, siendo los doce mayores los 
siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el año 2015 un socio minoritario efectuó traspaso de acciones a otra sociedad.   

 

Acuerdos Conjuntos  

A nivel de la controladora de la  Sociedad, existen pactos de accionistas, los cuales fueron celebrados con fecha 
24 de julio de 2008,  estos contemplan entre otras materias, ciertas limitaciones a la libre disposición de las 
acciones en dicha Sociedad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Accionistas  Total acciones  % 

Sociedad Austral de Electricidad S.A. 35.028.640 93,2066% 

Empresa Nacional de Electricidad S.A. 2.516.231 6,6961% 

Productora y Exportadora H.O. L. Chile Ltda.  7.693 0,0205% 

Comercial Comtesa S.A. 6.401 0,0170% 

Ilustre Municipalidad de Río Ibañez 6.194 0,0165% 

Empresa Portuaria Chacabuco 4.986 0,0133% 

Corvalan Neira, Sandra Mónica 1.975 0,0053% 

Empresa Constructora Condor S.A. 1.745 0,0046% 

Fidler Agurto, Nestor Leandro  1.322 0,0035% 

Lomas del Sol S.A.C. 1.065 0,0028% 

Osvaldo Marcelo Santana Miranda 994 0,2600% 

Otros Accionistas Menores 147 0,0004% 

Total  37.577.393  100% 
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Gobierno Corporativo  
 

Al Directorio de la Sociedad le co rresponde la administración de é sta y su representación judicial y extrajudicial, 
teniendo todos los deberes y atribuciones a él , conferidos por la Ley 18.046 de Sociedades Anónimas y su Reglamento. 
El Directorio de la Sociedad se reúne en forma ordinaria mensualmente con la finalidad de tratar los diversos temas 
propios de su competencia, ocasión en la que además son informados por el Gerente General sobre la marcha de la 
Sociedad. El Directorio también se reúne extraordinariamente en aquellos casos que ello resulte co nveniente y/o 
necesario. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de los Directores de ser informados en cualquier tiempo de todo lo 
relacionado con la marcha de la Sociedad. La remuneración del Directorio es fijada anualmente por la Junta Ordinaria 
de Accionistas. 

Los accionistas de la Sociedad se reúnen en Juntas Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas. Las primeras se 
celebran una vez al año, dentro del primer cuatrimestre, para decidir respecto de las materias propias de su 
conocimiento. Las segundas pueden celebrarse en cualquier tiempo, cuando así lo exijan las necesidades sociales, 
para decidir cualquier materia que la ley o los estatutos de la Sociedad entreguen al conocimiento de las Juntas de 
Accionistas.  

La Sociedad cuenta con un Manual de Adquisición o Enajenación de Valores y Manejo y Divulgación de Información de 
Interés para el Mercado, cuya última versión fue aprobada por el Directorio de la Sociedad con fecha 28 de enero de 
2010 y se encuentra disponible en el sitio web de la Sociedad.  
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Responsabilidad social y desarrollo sostenible  
 
a) Diversidad en el directorio:  

Diversidad Directorio  

Rango de edades (años) Hombres Mujeres  Total  

< 30  - - - 

30 y 40  1 1 2 

41 y 50  3 - 3 
51 y 60  1 - 1 

61 y 70  1 - 1 
> 70  1 - 1 

Antigüedad (años)      

< 3 2 - 2 

3 y 6 4 - 4 
6 y 9   1  1 2 

9 y 12 - - - 
> 12 - - - 

Nacionalidad    

Chilena 4  - 4 

Extranjera  3 1 4 
 

b) Diversidad en la gerencia general y demás gerencias: 

Diversidad Gerencia General y otras 

Rango de edades (años) Hombres Mujeres  Total  
< 30  - - - 
30 y 40  - - - 
41 y 50  - - - 
51 y 60  1 - 1 
61 y 70  - - - 
> 70  - - - 
Antigüedad (años)    
< 3 - - - 
3 y 6 - - - 
6 y 9  - - - 
9 y 12 - - - 
> 12 1 - 1 
Nacionalidad    
Chilena 1 - 1 
Extranjera  - - - 
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c) Diversidad en la organización 

Diversidad Organización 

Rango de edades (años) Hombres Mujeres  Total  

< 30  8 1 9 

30 y 40  26 2 28 

41 y 50  20 3 23 
51 y 60  7 - 7 

61 y 70  1 - 1 
> 70  - - - 

Antigüedad (años)    

< 3 17 - 17 

3 y 6 9 1 10 
6 y 9  9 1 10 

9 y 12 4 1 5 
> 12 23 3 26 

Nacionalidad    

Chilena 62 6 68 

Extranjera  - - - 

 
 
 

Diversidad en la 
organización 

Directorio  
Gerencia General y 

otras 
Organización Total  

% 
Representatividad 

Rango de edades 
(años) 

Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  

< 30  - - - - 8 1 8 1 10,4% 1,3% 
30 y 40  1 1 - - 26 2 27 3 35,1% 3,9% 
41 y 50  3 - - - 20 3 23 3 29,9% 3,9% 
51 y 60  1 - 1 - 7 - 9 - 11,7% - 
61 y 70  1 - - - 1 - 2 - 2,6% - 
> 70  1 - - -   - 1 - 1,3% - 
Antigüedad (años)               
< 3 2 - - - 17 - 19 - 24,7% - 
3 y 6 4 - - - 9 1 13 1 16,9% 1,3% 
6 y 9  1 1 - - 9 1 10 2 13% 2,6% 
9 y 12 - - - - 4 1 4 1 5,2% 1,3% 
> 12 - - 1 - 23 3 24 3 31,2% 3,9% 
Nacionalidad                 
Chilena 4 - 1 - 62 6 67 6 87% 7,8% 
Extranjera  3 1 - - - - 3 1 3,9% 1,3% 

       77 (*)   
(*): Incluye directorio 

 



 Reporte Anual 2015 | 14 

 

  
 

 

d) Brecha salarial por género  

Familia de cargo  
PROMEDIO TOTAL REM. (HABERES FIJOS + BONOS) 

Femenino  Masculino Diferencia  
Administrativos  93,70% 100% -6,30% 
Enc. Unidad 57,58% 100% -42,42% 
Jefes de Área N.A 100% N.A 
Linieros N.A 100% N.A 
Profesionales N.A 100% N.A 
Secretarias 100% N.A N.A 
Supervisores N.A 100% N.A 
Técnicos 111,59% 100% 11,59% 
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Directorio  
 

En el año 2015 el Directorio de la Sociedad y sus Empresas Filiales se compone de ocho  integrantes. La duración 
en sus cargos corresponde a un período de dos años, pudiendo ser reelegidos. No se contempla la existencia de 
miembros suplentes. 

 

Presidente Iván Díaz - Molina / Ingeniero Civil / Rut 14.655.033 -9 

Vicepresidente Jorge Lesser García-Huidobro / Ingeniero Civil / Rut 6.443.633 -3 

Directores Juan Ignacio Parot B. / Ingeniero Civil Industrial/ Rut 7.011.905 -6 

Waldo Fortín C. / Abogado / 4.556.889 -K 

Ben Hawkins / Maestría en Administración de Empresas / Extranjero  

Stacey Pursell / Ingeniero Comercial / Extranjera  

Christopher Powell / Ingeniero Bachiller en Ciencias / Extranjero  

Dale Burgess / Contador Auditor / Extranjero  

 

Además, los siguientes miembros han formado parte del Directorio durante los últimos dos años:   

 

Nombre RUT Profesión Cargo 
Fecha último 

nombramiento 
Fecha 

Cesación 

María Morsillo Extranjera Ingeniero Bachiller en Ciencias Director titular 27-04-2015 08-07-2015 

Juzar Pirbhai Extranjero Bachiller en Letras con mención 
en Economía 

Director titular 30-04-2014 06-08-2014 

Stacey Purcell Extranjera Ingeniero Comercial  Director titular 30-04-2013 09-04-2014 

Kevin Roseke Extranjero Licenciatura en Comercio Director titular 30-04-2013 09-04-2014 
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Administración  
 

Gerente General 
 
Francisco Alliende Arriagada / Ingeniero Comercial  

 RUT 6.379.874-6 / Fecha nombramiento 01 de febrero de 2012 

Gerente Corporativo de 
Operaciones 

Raúl González Rojas / Ingeniero Civil Eléctrico  

 Rut 7.741.108-9 / Fecha nombramiento 10 de septiembre de 2012 

Gerente Adm. y 
Finanzas  

Víctor Vidal Villa / Ingeniero Civil Industrial  

Rut 9.987.057-5 / Fecha nombramiento 11 de abril de 2012 

Gerente Legal Sebastián Sáez Rees / Abogado  

 Rut 8.955.392-K / Fecha nombramiento 01 de octubre de 2007  

Gerente Comercial Patricio Turén Arévalo / Ingeniero Civil Industrial  

Rut 7.256.279-8 /  Fecha nombramiento 24 de septiembre de 2012 

Gerente Generación y 
Comercialización 

Marcelo Bobadilla Morales / Ingeniero Civil Eléctrico  

Rut 10.151.086-7 /  Fecha nombramiento 01 de septiembre de 2009 

Gerente Ingeniería y 
Proyectos 

Hugo Briones Fernández / Ingeniero Civil Electricista  

Rut 7.810.810-K / Fecha nombramiento 01 de enero de 2013 

Gerente Regulación Rodrigo Miranda Díaz / Ingeniero Civil Eléctrico  

Rut 10.784.472-4 /  Fecha nombramiento 10 de septiembre de 2012 

Gerente Personas María Dolores Labbé Daniel / Ingeniero Comercial  

Rut 13.117.638-4 /  Fecha nombramiento 10 de diciem bre de 2013 

Gerente Desarrollo de 
Negocios 

Charles Naylor Del Río / Ingeniero Civil Industrial  

Rut 7.667.414-0 /  Fecha nombramiento 15 de mayo de 2014  

Gerente Planificación 
Estratégica, Gestión y 
Riesgos 

Marcela Ellwanger Hollstein /  Ingeniero Comercial  

 Rut 12.752.648-6 / Fecha nombramiento 10 de diciembre de 2013  
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Gerente de Operaciones 
de Transmisión 

Marcelo Matus Castro / Ingeniero Eléctrico  

Rut 11.364.868-6 / Fecha de nombramiento 01 de noviembre de 2015  

Gerente de Operaciones Leonel Martínez Martínez /  Ingeniero Eléctrico  

Rut 14.556.330-5 / Fecha de nombramiento 23 de marzo de 2015  

Subgerente Prevención 
de Riesgos   

Patricio Velásquez Soto /  Ing. en Prevención de Riesgos   

Rut 12.540.271-2 / Fecha nombramiento 30 de octubre de  2013 

Director Auditoría 
Interna  

Jorge Castillo Quiroz / Contador Auditor  

Rut 7.759.917-7 / Fecha nombramiento 01 de enero de 2009    

Subgerente Asuntos 
Corporativos 

Lorena Mora Sanhueza / Periodista  

Rut 8.750.218-K / Fecha nombramiento 01 de julio de 2012 

Subgerente Regulación Jorge Muñoz Sepúlveda / Ingeniero Civil Electricista  

Rut 11.694.983-0 / Fecha de nombramiento 01 de septiembre 2009  
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Estructura Organizativa  
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Marcha de la Empresa  

La Sociedad es filial de Sociedad Austral de Electricidad S.A., ambas pertenecientes al Grupo Saesa, y que en 
su conjunto, han realizado en 2014, distintas actividades como muestra del compromiso como empresa 
socialmente responsable, haciendose presente en todos los ámbitos de acción: comunidad, medioambiente, 
personas, operaciones y financiero.  

VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD  

La piedra angular del compromiso de Responsabilidad Social Empresarial de la Sociedad, es la calidad y 
continuidad de su servicio. Más allá de aquello, se ha ocupado de contribuir a la sociedad local por medio de 
diversos programas y acciones sociales 

Campa�x�D���´�$���O�D���(�V�F�X�H�O�D���F�R�Q���(�Q�H�U�J�t�D�µ�����(n su 6to año de implementación llegó con útiles escolares  y equipamiento 
audiovisual a escuelas de las comunas de Lago Verde, Puerto Aysén, Chile Chico, Puerto Cisnes y Coyhaique. 

Programa de Liceos Eléctricos: Benefició en 2015 a alumnos de tercero y cuarto medio, en la comuna de 
Coyhaique. Esto es llevado a cabo en conjunto con los docentes y trabajador es voluntarios de la la empresa, 
haciendo clases en sala y terreno. 

MEDIOAMBIENTE 

El programa de recolección de pilas en desuso desarrollado en conjunto con las Seremi de Medioambiente de las 
regiones de La Araucanía y Los Ríos, logró recolectar y efectuar disposición final de 1,5 toneladas de desechos 
desde escuelas y liceos.   

El compromiso medioambiental desde la operación de la Compañía, hizo trasladar 190 toneladas de residuos 
peligrosos líquidos y sólidos hasta plantas de tratamiento.  

Las labores de roce y poda de árboles cercanos al tendido eléctrico, que forma parte de la misión de mantener 
las redes despejadas para asegurar la continuidad del suministro eléctrico, así como la limpieza de faja para la 
construcción de nuevas redes, llevan a la compañía a restituir las especies arbóreas. Fue así como en el año 2015, 
se reforestaron 19 hectáreas y fueron replantadas más de 40 hectáreas de bosques.  

NUESTRAS PERSONAS 

Las acciones de la Gerencia de Personas están orientadas a mantener equipos motivados y con las competencias 
necesarias para el cumplimiento de los desafíos de la Compañía. En este sentido, se potencia  tanto el desarrollo 
personal, profesional y familiar de los trabajadores.  

Durante el año 2015 se desarrollaron 92.493 horas del Plan de Capacitación Corporativa,  orientadas al desarrollo 
profesional de los trabajadores donde participaron alrededor de 1.900 trabajadores, tanto de empresa como de 
contratistas.  

Para cubrir la necesidad de reclutamiento y formación de personal operativo en el área  eléctrica del Grupo Saesa 
�\���T�X�H���V�H�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�O�H���H�Q���H�O���W�L�H�P�S�R�����V�H���G�L�R���L�Q�L�F�L�R���D�O���S�U�R�\�H�F�W�R���´�(�V�F�X�H�O�D���G�H���)�R�U�P�D�F�L�y�Q���G�H���/�L�Q�L�H�U�R�V�µ�����G�H�G�L�F�D�G�R���D���E�X�V�F�D�U��
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y formar personal que desempeñe las labores de Ayudantes de Linieros de Obras y Mantenimiento, Linieros de 
Obras y Mantenimiento, y Linieros de Operaciones.  

El 2015 se terminó con el primer Programa de Desarrollo de Proveedores cuyo objetivo es apoyar proyectos que 
busquen mejorar la calidad y productividad de los proveedores y contratistas, especialmente aquellos más  
estratégicos. A su vez, se da inicio a un segundo programa enfocado principalmente a empresas de obras y 
mantenimiento.  

Conocer el nivel de satisfacción de los trabajadores es importante para la Empresa, es por ello que año tras año 
se realiza le encuesta de clima organizacional que el 2015 entregó un resultado de un 80% de satisfacción.  
Asimismo, el buen ambiente de trabajo y de desarrollo dentro de la Empresa se ve reflejado en lugar 31 del 
�5�D�Q�N�L�Q�J���´�*�U�H�D�W���3�O�D�F�H���7�R���:�R�U�N�µ�����T�X�H���U�H�F�R�Q�R�F�H���D���O�D�V���P�H�M�R�U�H�V�����H�P�S�Uesas para trabajar en Chile.  

Mantener un buen clima organizacional y un equilibrio entre la vida laboral y personal es un desafío permanente 
�S�D�U�D�� �H�O�� �*�U�X�S�R�� �6�D�H�V�D���� �(�V�� �S�R�U�� �H�O�O�R�� �T�X�H�� �D�� �W�U�D�Y�p�V�� �G�H�O�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �´�6�D�H�V�D�� �$�F�W�L�Y�R�µ�� �V�H�� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�Q�� �D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�� �T�X�H��
potencian este objetivo, entre la s que destacan: �´�1�X�H�V�W�U�R�V���K�L�M�R�V���Q�R�V���Y�L�V�L�W�D�Q�µ�����F�H�O�H�E�U�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���G�t�D�V���H�V�S�H�F�L�D�O�H�V����
navidad de los niños, masajes en el lugar de trabajo.  

Respondiendo a una demanda de los mismos trabajadores por ayudar a los demás, nació el Voluntariado 
Corporativo, donde se canaliza el espíritu solidario que se vive al interior del Grupo Saesa. Durante el año 2015 
la empresa apoyó en el desarrollo de 8 pro yectos destinados a contribuir al bienestar de la comunidad.  

CUIDAMOS A LOS NUESTROS 

El Grupo Saesa en su permanente compromiso con la vida y el cuidado de las personas, ha impulsado iniciativas 
durante 2015 que refuerzan los desafíos propuestos en nuestra Planificación Estratégica. Entre las actividades 
más importantes de este año, podemos mencionar las charlas motivacionales y de sensibilización dictadas por ex 
- trabajadores.  

A su vez, se fortalecieron las capacitaciones en lugares tan distantes como el proyecto de las 11 islas del 
archipiélago de Chiloé. Es así como se levantaron las competencias en distantes zonas de operación (información 
relevante para el diseño de nuevos p rogramas de entrenamiento) lo que permitió lograr mayor orientación y 
focalización en sus reales necesidades.  

Por otra parte, se diseñaron actividades más lúdicas para comprometer esta cultura de seguridad que la compañía 
está llevando adelante con tesón y compromiso. En ese sentido, se desarrolló una obra de teatro que permitió 
convocar a personal de terreno y administrativo de las distintas zonas, incluyendo a nuestros colaboradores de 
las empresas contratistas. Dicha actividad se definió como un éxito r otundo en asistencia y también en la 
aceptación de esta nueva forma de cuidar a las personas, involucrando en este cambio cultural al grupo familiar 
de cada uno de los trabajadores.  

En términos de resultados, este 2015 ha sido un buen año. Se han reducido los indicadores de frecuencia y 
gravedad en un 29% y 22% respectivamente, logrando con esto los resultados más bajos de la historia del grupo 
Saesa, lo que nos motiva como compañía a desafiar mayores objetivos para el futuro, fortaleciendo nuestro 
compromiso con la seguridad de nuestros trabajadores. Queremos que el concepto de la seguridad más allá de 
ser una prioridad, se transforme en un Valor que trascienda al paso del tiempo, persevere en nuestro actuar y se 
incorpore en nuestra forma de vida, fortalec iendo uno de los principales pilares estratégicos de esta gran 
compañía. 
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GRANDES OBRAS  

La calidad de servicio, el  desarrollo de la matriz energética a través de nuevas rede s para evacuación de 
centrales, han dado paso a la construcción de obras significativas durante 2015.  Destaca el siguiente proyecto:  

Proyecto Ampliación del Parque Eólico Alto Baguales  

Consistió en la ampliación a 1,8 MW la capacidad instalada del sistema mediano de Aysén, instalando dos  
aerogeneradores Enercon E-44 de 900 kW de 55 metros de altura cada torre y con un diámetro de 44 metros de 
aspas, más la instalación de 7.000 metros de conductor  de media tensión para la trasmisión de la energía 
generada. La duración de estas obras fue de 9 meses, con una inversión de MM$ 2.700. 

Este proyecto se encuentra ubicado a siete kilómetros de la cuidad de Coyhaique.  

ELECTRIFICACIÓN RURAL  

El compromiso de las empresas del Grupo Saesa por contribuir al progreso y bienestar de las comunidades donde 
opera es permanente.   Así se refleja en la part icipación de los programas de Electrificación Rural, donde en un 
trabajo trisectorial del Gobierno de Chile, la empresa y los beneficiarios, se hace posible la llegada de 
electricidad hasta los lugares  más apartados como cerros, islas o archipiélagos.  

GESTION COMERCIAL  

En 2015 se inicia un proceso de cambio con foco en el cliente. Se realizó un taller para obtener un diagnóstico 
de las capacidades comerciales del Grupo Saesa del cual se desprenden nuevos enfoques, brechas y actividades 
que fortalecieron la  Planificación Estratégica.  

Se inicia el proyecto de Experiencia de Clientes a través de un diagnóstico y asesoramiento de la empresa líder 
en el país en este ámbito. Se levantaron, midieron y difundieron los 3 principales procesos o viajes que más 
impactan a nuestros clientes: corte programado, el ciclo comercial y conexión de grandes clientes, con lo que se 
inicia un proceso de cambio cultural de foco en el cliente. Se definió una metodología, un plan de trabajo e 
indicadores que nos permitirán gestionar la Experiencia de Clientes en los procesos principales.  

Se modernizaron las plataformas de atención de oficinas y del call center. Se implementó sistema de fila 
electrónica en el 95% de las oficinas, teniendo en 12 de ellas la medición del tiempo de espera . Se implementó 
el discador de llamadas salida, tanto para la gestión de cobranza como para la realización de encuestas, 
mejorando la productividad de los agentes telefónicos. Esto se ejecutó en paralelo con un plan de mejora de la 
contactabilidad de los c lientes.  

En el ciclo comercial se comenzó a registrar y medir el proceso de reparto de boletas y los principales 
requerimientos comerciales (en cuanto a cantidad e ingresos asociados), logrando un impacto significativo en el 
nivel de servicio que entregam os a nuestros clientes. 
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Línea de Tiempo  
 

1981:  La Empresa Eléctrica de Aisén Ltda., Edelaysen, nace como una filial de la Empresa 
Nacional de Electricidad S.A., Endesa. 

1983:  Edelaysen se transforma en sociedad anónima, con el fin de facilitar la participación 
del sector privado en la explotación y comercialización de energía eléctrica.  

1986:  La Corporación de Fomento de la Producción, Corfo, con la colaboración de 
Edelaysen y de su entonces filial Endesa, inicia la construcción de un complejo de 
minicentrales hidroeléctricas y líneas de transmisión.  

1988:  Corfo transfiere sus instalaciones, junto a otras adquiridas a Endesa, a Edelaysen, a 
cambio de una mayor participación accionaria.  Esto convierte a Corfo en accionista 
mayoritario de Edelaysen.  

1998:  Saesa se adjudica el 90,11% de las acciones de Edelaysen, licitadas por Corfo, 
extendiendo sus actividades a 1.500 km, entre la VIII y la XI Región.  

2000:  Saesa adquiere el 1,56% de las acciones de Edelaysen que habían quedado en poder 
de Corfo, aumentando así su participación a 91,67% en la propiedad de la Empresa 

2001:  En noviembre entra en operación la Central Eólica Alto Baguales de 2,0 MVA, que 
es  pionera en Chile en generación de energía eléctrica con viento a escala 
industrial.  

2002:  Se amplía la Central Aisén, aumentando su capacidad en 1,4 MW, permitiendo el 
reemplazo de generación diésel. Además, se continúa con las obras de la Central 
Lago Atravesado, que iniciaría su operación en mayo de 2003. 

2003:  Se inicia operación comercial de la Central Lago Atravesado, con una capacidad de 
10,5 MW, y además, entra en servicio la C �H�Q�W�U�D�O���9�L�O�O�D���2�·�+�L�J�J�L�Q�V�����F�R�Q���X�Q�D���F�D�S�D�F�L�G�D�G��
de 200 kV. 

2004:  Se introdujeron cambios en la estructur a organizacional, creando nuevas gerencias, 
potenciando el desarrollo de la Compañía y reforzando su presencia regional para 
estar más cerca de los clientes.  

2005:  Se reestructura el organigrama de la Empresa y se anuncia una fuerte inversión en 
mejoramie nto de instalaciones de distribución y transmisión.  

2006:  Tras completar la inversión en mejoramiento, la Empresa logra elevar los índices de 
calidad de servicio, culminando el año con todos los indicadores exigidos por la 
autoridad dentro de los rangos p ermitidos.  
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2007:  Se cumplen los objetivos fijados para calidad de servicio. Indicadores urbanos y 
rurales presentan niveles muy por debajo de los máximos permitidos por el 
organismo regulador. 

En agosto, Francisco Mualim Tietz asume como Gerente General del Grupo Saesa. 

2008:  El 24 de julio el consorcio integrado en partes iguales por los fondos de inversión 
�2�Q�W�D�U�L�R���7�H�D�F�K�H�U�V�·���3�H�Q�V�L�R�Q���3�O�D�Q���\���0�R�U�J�D�Q���6�W�D�Q�O�H�\���,�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���)�X�Q�G�����D�G�T�X�L�U�L�H�U�H�Q���O�D��
totalidad de la propiedad del Grupo Saesa.  

2009:  Continúa en desarrollo el agresivo plan de inversiones, orientado a proyectos de 
transmisión, generación, distribución, nuevos negocios, tecnologías de información 
y otros, invirtiendo durante el año MM $2.017. 

2010:  Durante el mes de febrero un fuerte terremoto afectó al país por lo que la Sociedad 
y sus filiales tuvieron que enfrentar un periodo de trabajo intenso y continuo para  
devolver el suministro eléctrico a los clientes desde Bio Bio hasta Chiloé, con 
especial dedicación a las zonas más afectadas de las provincias de Arauco y 
Concepción. 

Saesa y sus filiales Luz Osorno y Edelaysen superan los 400 mil clientes. Por otra 
parte, continúa el ambicioso plan de inversiones que busca principalmente ampliar 
redes de operación y mejorar diariamente el servicio proporcionado  a los clientes.  

2011:  La Sociedad fue informada por Morgan Stanley Infrastructure , Inc. sobre la venta 
realizada por diversos fondos administrados por dicha entidad de su participación 
en MSIP Pelicano Holdings L.P., una sociedad extranjera a través de la cual era 
indirectamente titular del 50% de los derechos sociales en la sociedad I nversiones 
Grupo Saesa Limitada, a un grupo de fondos de inversión administrados por Alberta 
Investment Management Corporation (AIMCo). 

2012:  

2013:  

2014:  

 

2015:  

En febrero, Francisco Alliende Arriagada asume como Gerente General.  

Se mejoraron los índices de calidad de servicio. Sigue el plan de inversiones.  

Se desarrollan proyectos con el fin de satisfacer la demanda y mejorar la 
confiabilidad del sitema , invirtiendo durante el año MM $3.627.  

                                                                                                                  
Proyecto Ampliación del Parque Eólico Alto Baguales: Consistió en la ampliación a 
1,8 MW la capacidad instalada del sistema mediano de Aysén, instalando dos  
aerogeneradores Enercon E-44 de 900 kW y con un diámetro de 44 metros de aspas, 
más la instalación de 7.000 metros de conductor  de media tensión para la 
trasmisión de la energía generada. La duración de estas obras fue de 9 meses, con 
una inversión de MM$ 2.700.  

 

 



 Reporte Anual 2015 | 24 

 

  
 

Factores de Riesgo 
 

La estrategia de gestión de riesgo está orientada a la protección de la Sociedad, sus empleados y su entorno ante 
situaciones que los puedan afectar negativamente. Esta gestión está liderada por la alta administración de la 
Sociedad, y se realiza tanto a nivel general c omo para cada uno de los sectores en que participa, considerando 
las particularidades de cada uno. Para lograr los objetivos, la gestión de riesgos financieros se basa en cubrir 
todas aquellas exposiciones significativas, siempre y cuando existan instrumen tos adecuados y el costo sea 
razonable.  

Los principales riesgos a los cuales está expuesto la Sociedad son los siguientes: 
 
Riesgo regulatorio  

a) Cambio de la regulación 

El sector eléctrico se rige por una normativa, vigente desde 1982, que regula aspectos claves de la industria 
tales como tarifas, capacidad de las sociedades de abastecer a sus clientes y la calidad del suministro, entre 
otros.  

A fines de 1998 se publicó el Decreto Supremo N° 327, Reglamento de la Ley General de Servicios Eléctricos 
que permitió perfeccionar y aclarar algunos aspectos complementarios, especialmente los relacionados con 
�F�D�O�L�G�D�G���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�R���\���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���L�Q�G�H�S�H�Q�G�L�H�Q�W�H���G�H���O�R�V���&�'�(�&�·�V�� 

Hasta la fecha se han emitido diversas modificaciones a la regulación eléctrica (ver Nota N°3  punto 3.4 Marco 
Regulatorio).  

En general, los cambios en dicho marco regulatorio pueden constituir un riesgo para la Sociedad y la industria 
eléctrica, dado que pueden afectar aspectos operacionales, sus márgenes y rentabilidad entre otros factores 
claves. 

La Sociedad monitorea periódicamente los potenciales cambios regulatorios de modo de adoptar 
oportunamente las acciones de mitigación que se requiera.  

 

b) Fijación de tarifas de  distribución y generación 

Actualmente, un generador puede cumplir distintos roles, en forma exclusiva o de manera simultánea, para 
comercializar la producción de una central. Por una parte, puede actuar como un generador puro, vale decir 
comercializar la producción completa de la central al mercado spot y por otra, como generador 
comercializador establecer contratos de suministro con clientes no sometidos a regulación o participando de 
licitaciones de suministro de electricidad impulsadas por las empresas distribuidoras de energía y la Comisión 
Nacional de Energía. No obstante lo anterior, es posible establecer una combinación de ambas formas de 
venta de su producción. Actualmente la filial SAGESA está enfocada en la venta de su energía a la filial SGA 
quien en definitiva comercializa la energía en el mercado spot en el Sistema Inte rconectado Central.  La 
energía que comercializa SGA por una parte por la compra de la producción de la filial SAGESA y por otra, en 
virtud de la compra que pueda realizar a otros generadores del sistema.  

Al inyectar su energía al mercado spot, ésta será v alorizada al costo marginal horario en la barra donde se 
realice la inyección que para estos efectos es calculado por la Dirección de Peajes del CDEC �²SIC en función 
de los costos variables de las unidades que fueron despachadas en el sistema para satisfacer la demanda 
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horaria de éste en forma económica y segura. Por otra parte, si el generador cuenta además con contratos de 
suministro, este debe comprar al mercado marginal la energía necesaria para poder satisfacer sus contratos 
de suministro quien a su vez recaudará de sus clientes al precio establecido en dichos contratos bilaterales 
de suministro. Esta misma situación se repite para la potencia con la salvedad que actualmente el precio de 
la potencia es fijado por la Comisión Nacional de Energía mediante  las respectivas fijaciones tarifarias.  

Para evitar tener una exposición al riesgo financiero producto a un eventual desacople entre los ingresos 
asociados al contrato con la obligación de los retiros al precio spot en el mercado mayorista, las filiales S GA 
y SAGESA venden toda de su energía a precios spot y establecen contratos de suministro con clientes no 
sometidos a regulación de precios indexados al precio spot principalmente.  

Sin embargo, SGA mantiene un contrato de compra indexado en una proporción al precio de nudo, lo que 
genera un desacople en los ingresos.  Por cada peso de diferencia entre precio de nudo y costo marginal (para 
una venta promedio mensual de 4 GWh), se generará un ingreso o pérdida de M$2.400 si el costo marginal 
está sobre o por debajo del precio de nudo, respectivamente. La Sociedad monitorea este contrato y los 
precios de mercado para tomar medidas de modo de evitar que se produzcan pérdidas importantes en el 
mediano plazo. 

Las tarifas de distribución de electricidad (VAD) se fi jan cada cuatro años. El 2 de abril de 2013 se publicó el 
nuevo Decreto de fórmulas de tarifas, que regirá desde noviembre de 2012 (en forma retroactiva) hasta 
octubre de 2016. Estas tarifas son fijas, y se ajustan anualmente por un factor de economía de e scala 
(reconociendo las eficiencias que se producen en cada Sociedad producto del aumento de ventas), y por una 
fórmula de indexación que considera variaciones mensuales de la inflación local, del tipo de cambio y el 
precio del cobre.  

Adicionalmente, las tarifas finales a clientes incorporan el costo de generación y transporte de energía 
contratada requerida por la Sociedad para abastecer la demanda de sus clientes, denominados precios de 
nudo. Para Edelaysen, las tarifas de venta incorporan en su fórmula precios regulados, que también son fijados 
cada cuatro años, reflejando en este caso los costos medios de generación en esa zona. 

Adicionalmente los precios de nudo de estos sistemas incluyen en su fórmula de indexación las distintas 
variables que la afect an (petróleo, dólar, IPC y mano de obra). Estos precios son fijados mediante emisión de 
Decretos y son publicados en el Diario Oficial. Independiente de la fecha de publicación, su vigencia es a 
partir de mayo y noviembre de cada año.  

Para Edelaysen, las tarifas de venta incorporan en su fórmula los precios regulados de generación, que también 
son fijados cada cuatro años, reflejando en este caso los costos medios de generación en esa zona.  

En cuanto a los Servicios Asociados a la Distribución Eléctrica (SSAA), viene al caso mencionar que a fines del 
2011 y producto de una investigación realizada por la Fiscalía Nacional Económica, ante una presentación no 
contenciosa del 2008, ha solicitado a la H. Comisión Resolutiva calificar un nuevo conjunto de servicios como 
parte de los SSAA, precisiones y mayores exigencias para la prestación de servicios asociados no tarificados y 
proponer al Ejecutivo modificaciones legales en el caso de prestarse SSAA que utilicen infraestructura 
concebida para el servicio de suministro de electricidad. La Sociedad está monitoreando lo anteriormente 
comentado, de modo de anticipar cambios en los actuales procesos o en las formas de tarificación en la 
industria. En ese mismo sentido, la Sociedad ha implementado procesos de modelación y detalle de los 
distintos servicios hoy ofrecidos o los nuevos, considerando el detalles de las actividades incluidas, condiciones 
de aplicación y sus costos, cuyos precios se publican en nuestras oficinas comerciales y son informados 
oportunamente a la Autoridad.  
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Respecto de la fijación de tarifa de SSAA, que se realiza cada cuatro años con ocasión del Proceso de fijación 
de VAD, este proceso finalizó el 14 de marzo de 2014 con la publica ción del Decreto respectivo.  Las nuevas 
tarifas no implicaron una disminución relevante en los ingresos de la Sociedad.  

 

Riesgo de negocio  

El mercado eléctrico es un mercado regulado, en donde existen procesos de fijación tarifaria para la distribución, 
transmisión y transformación de energía, así como la generación en los sistemas medianos como los atendidos 
por la filial Edelaysen. La Autor idad, además de fijar tarifas, dicta las normas de calidad de producto y operación, 
derechos y obligaciones, que son necesarias para entregar estos servicios. Los riesgos de este negocio están 
ligados al marco regulatorio actual, donde la Autoridad fija la s tarifas luego de un proceso que busca el óptimo 
de operación e inversión en cada sistema, fijando tarifas que permitan la recuperación de la inversión inicial y 
los costos necesarios para operar de acuerdo con la normativa vigente, considerando instalaci ones y una 
organización de tamaño eficiente para la prestación de los servicios tarificados.  

Adicionalmente existe riesgo financiero, relacionado con el financiamiento de las inversiones, los plazos de 
recuperación de éstas, así como el costo de fondos. 

 

Riesgos de Mercado 

En la actualidad la sociedad no tiene deuda financiera .  

Si bien el costo de energía está indexado a variables como el tipo de cambio y al precio de combustibles como el 
gas natural, el petróleo y el carbón, éste es traspasado a sus clien tes, y el impacto en los resultados de la 
Sociedad y sus filiales es menor. 
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Actividades de la Sociedad 
 

Edelaysen es una sociedad que desarrolla actividades 
de generación, transmisión y distribución de 
electricidad en la provincia de Palena , región de Los 
Lagos, y en la región de Aysén, a través de cinco 
�V�L�V�W�H�P�D�V�� �D�L�V�O�D�G�R�V���� �&�L�V�Q�H�V���� �+�X�L�F�K�D�V���� �9�L�O�O�D�� �2�·�+�L�J�J�L�Q�V����
Amengual-La Tapera y Santa Bárbara (Nueva 
Chaitén); y tres sistemas medianos: Aysén, Palena y 
General Carrera. 

Esencialmente, Edelaysen es una empresa 
verticalmente integrada que genera energía eléctrica 
en un 100% y la distribuye en las zonas que le fueron 
otorgadas en concesión y en las que posee permisos 
municipales. Además, realiza ventas de energía en 
media tensión a Saesa, en Palena. 

 

Con el fin de satisfacer la demanda y 
crecimiento normal del servicio, mejorando la 
confiabilidad del sistema, la sociedad efectuó 
inversiones por MM $5.038 durante el año 2015.  

Edelaysen representa un 9,9% del activo de    
Saesa. 

 Transacciones con partes relacionadas  

Dentro de las principales transacciones entre 
empresas relacionadas están la compra y venta 
de materiales que se realiza a valores de precio 
medio de bodega y los préstamos en cuentas 
corrientes   que  pagan intereses de mercado, 
que se calculan por el peri odo que dure la 
operación.  

Las ventas de energía durante el 2015 alcanzaron a 140 GWh. 
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Edelaysen al cierre del ejercicio atendía a 43 mil clientes.  

 

Generación  
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Sistema  Central Tipo
Producción de 

Energía KWh

Energía Generada 

por Sistema KWh

Puerto Cisnes Nuevo Reino Térmica 1.371.035

Puerto Cisnes Nuevo Reino Hidraúlica 1.997.330

Huichas Caleta Andrade Térmica 909.636 909.636

Tapera-Amengual La Tapera Térmica 387.125

Tapera-Amengual Amengual Térmica 93

Villa O'Higgins Hielos del Sur Térmica 111.463

Villa O'Higgins Hielos del Sur Hidraúlica 596.576

Palena Santa Bárbara Térmica 72.456 72.456

Palena Futaleufú Térmica 44.054

Palena Palena Térmica 654.227

Palena Lago Verde Térmica 6.081 10.469.778

Palena Puyuhuapi Térmica 165.176

Palena La Junta Térmica 31.040

Palena Río Azul Hidraúlica 9.569.200

Aysén Alto Baguales Eólica 5.780.166

Aysén Chacabuco Térmica 24.468.456

Aysén Lago Atravesado Hidraúlica 40.597.252

Aysén Tehuelche Térmica 26.649.093

Aysén Puerto Ibañez Térmica 4.679 133.292.046

Aysén Puerto Aysén Térmica 597.057

Aysén Puerto Aysén Hidraúlica 29.135.630

Aysén Mañihuales Térmica 16.528

Aysén Monrreal Hidraúlica 6.043.185

General Carrera Chile Chico Térmica 4.422.410

General Carrera El Traro Térmica 559.378 10.704.498

General Carrera El Traro Hidraúlica 5.722.710

3.368.365

387.218

708.039              
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Sector de la Industria  
 

El sector eléctrico chileno contempla las actividades de generación, transporte y distribución de energía 
eléctrica, las que son desarrolladas por el sector privado, cumpliendo el Estado una función reguladora, 
fiscalizadora y subsidiaria. Lo anterior se t raduce en que las empresas tienen capacidad de decisión respecto de 
sus inversiones, la comercialización de sus servicios y la operación de sus instalaciones, siendo por tanto, 
responsables de la calidad del servicio otorgado en cada segmento, según lo est ipule el marco regulatorio del 
sector.  

En sistemas con una capacidad instalada igual o superior a 200 MW los actores del sector eléctrico operan 
�F�R�R�U�G�L�Q�D�G�D�P�H�Q�W�H�����\���G�L�F�K�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�y�Q���H�V�W�i���D���F�D�U�J�R���G�H���X�Q���&�H�Q�W�U�R���G�H���'�H�V�S�D�F�K�R���(�F�R�Q�y�P�L�F�R���G�H���&�D�U�J�D�����´�&�'�(�&�µ�������H�O��
que tiene las siguientes funciones:  

- Preservar la seguridad del servicio;  
- Garantizar la operación a mínimo costo del conjunto de las instalaciones que conforman el sistema;  
- Garantizar el acceso a las instalaciones de transmisión para abastecer los suministro s de los clientes finales 

(distribuidoras o clientes libres).  
 
Edelaysen es una empresa integrada verticalmente (opera instalaciones propias de generación como de 
transmisión y distribución) y desarrolla su negocio en los Sistemas Medianos (SSMM) de Aisén, General Carrera y 
Palena, que atienden el consumo de varias localidades de la Región XI. 
 

Generación eléctrica y transporte  

La generación eléctrica es una actividad caracterizada por la libre participación y no obligatoriedad de obtener 
concesiones, salvo para la construcción y operación de centrales hidroeléctricas. Los costos de generación y 
transmisión de los sistemas medianos de Aisén son determinados por un Estudio específico realizado cada 
cuatro años. La tarificación de estos sistemas se hace en base al Costo Total de Largo Plazo (CTLP) y junto a la 
definición de los precios aplicables, el Estudio establece un Plan de Obras de inversión obligatorio en 
generación-transporte para el mismo perí odo en que se aplicarán las tarifas determinadas.  

 
Distribución  

De acuerdo a la legislación, se considera distribución a toda la oferta de electricidad con un voltaje máximo de 
23 kV, mientras que la oferta a voltajes mayores se entiende como transmisión.  

Las compañías dedicadas a la distribución eléctrica op eran bajo el sistema de concesiones, que definen los 
territorios en los cuales cada compañía se obliga a servir a los clientes regulados bajo un régimen de tarifa 
máxima, conjugado con un modelo de empresa eficiente, fijada por la autoridad regulatoria. Dada las barreras 
de entrada de la actividad, principalmente debido a las fuertes economías de densidad, las empresas 
distribuidoras operan con características de monopolio natural en el mercado de los clientes regulados. Si bien 
la autoridad puede otorgar c oncesiones superpuestas, en la práctica no se incentiva que coexistan en un mismo 
territorio instalaciones pertenecientes a distintas distribuidoras, ya que las señales tarifarias impuestas por la 
autoridad regulatoria apuntan a un óptimo técnico -económico, vale decir, no financian instalaciones de 
distribución que ésta considere redundantes o innecesarias para cumplir con las exigencias impuestas a este 
servicio.  
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Todo cliente, tanto regulado como libre (este último sea o no de la distribuidora), debe pagar  el valor agregado 
de distribución (VAD) por el uso de las redes.  

a)  Clientes Regulados 

Las tarifas que las empresas distribuidoras aplican a los clientes regulados se componen de la siguiente forma: 

- Precio de Nudo Promedio: Este componente refleja el costo medio de compra de energía y potencia a las 
generadoras que se adjudicaron las licitaciones de suministro de electricidad, el cual es traspasado a los 
clientes finales por medio de las empresas distribuidoras. Este precio es definido semestralmente, 
mediante la publicación en el Diario Oficial del Decreto de Precio de Nudo Promedio que se fija en mayo 
y noviembre de cada año y con ocasión de la entrada en vigencia de un nuevo contrato de suministro 
licitado, o bien, cuando el valor indexado de los pre cios licitados experimenten una variación superior al 
10%. 
 

- Cargo Único de Transmisión Troncal: A los clientes con una potencia inferior a 2 MW (y posteriormente 
inferior a 5 MW) se les aplicará un cargo único por transmisión troncal, en proporción a sus c onsumos de 
energía. 

 
- �9�D�O�R�U�� �$�J�U�H�J�D�G�R�� �G�H�� �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�y�Q�� ���´�9�$�'�µ������ �&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �G�H�O�� �S�U�H�F�L�R�� �T�X�H�� �L�Q�F�O�X�\�H�� �H�O�� �F�R�V�W�R�� �G�H�� �F�D�S�L�W�D�O�� �G�H�� �O�R�V��

activos de distribución determinados por el Valor Nuevo de Reemplazo, o VNR, además de los costos de 
administración, el mantenimiento y la operación de los sistemas, los costos por facturación y atención de 
clientes y las pérdidas medias en las que se ha incurrido por concepto de distribución. Los valores por los 
conceptos mencionados corresponden a los de un modelo de empresa eficiente.  
 

La tarifa que corresponde a cada empresa de distribución es fijada por la CNE, en base a un proceso de 
clasificación de cada una de ellas en áreas típicas, para lo cual se toman en cuenta criterios económicos, tales 
como densidad de población, densidad de consumo y costos por unidad de potencia distribuida. Se simulan varias 
empresas modelo, una en cada área típica, considerando fundamentalmente estándares operacionales y que se 
asimilan a las empresas reales que correspondan, según sus características. La tarifa es fijada finalmente 
buscando una tasa interna de retorno de 10% para cada empresa modelo, sobre sus activos modelados. Para 
validar las tarifas determinadas, se debe comprobar que la rentabilidad del conjunto de todas las distribuidoras 
operando, consideradas como una sola entidad, se encuentra dentro de la banda del 4% en torno al 10% teórico 
(entre 6% y 14%). 

El VAD, constituido por los cargos de potencia (kW) y energía (kWh), cargos fijos y nivel de pérdidas eficientes, 
se fijan cada 4 años, al  igual que sus respectivas fórmulas de indexación.  

b)  Clientes Libres 

Hasta el año pasado, pertenecían a este grupo todos aquellos clientes con potencia instalada  superior a 2 MW. 
Sin embargo, también se incluían aquellos clientes que posean entre 0,5 MW y 2 MW quienes hayan optado 
por un régimen de tarifas libres por 4 años. La tarifa cobrada a este  tipo de clientes es fijada entre su 
correspondiente suministrador y el mismo cliente, de acuerdo a  condiciones de mercado. Con la modificación 
de la Ley Eléctrica, mediante la Ley N° 20.085,  publicada en el Diario Oficial el 29.01.2015, se modifica las 
bandas de potencia, aumentándola a  5 MW. No obstante, para aquellos clientes entre 2 y 5 MW que 
originalmente eran tratados como  libres, no podrán cambiarse de r égimen tarifario durante cuatro años desde 
publicada esta Ley,  es decir, a partir del 29.01.2019.  

Estos clientes, siendo o no de la distribuidora, deben pagar por el uso de las redes de distribución a las que 
se conecten, a través del pago de un peaje de d istribución, que corresponde al VAD de cada empresa más un 
ajuste por precio de compra de energía y potencia.  
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c)  Otros Servicios Asociados a la Distribución 

Adicionalmente, las empresas distribuidoras reciben ingresos por los servicios asociados al sumini stro de 
�H�O�H�F�W�U�L�F�L�G�D�G���R���T�X�H���V�H���S�U�H�V�W�H�Q���H�Q���P�p�U�L�W�R���G�H���O�D���F�D�O�L�G�D�G���G�H���F�R�Q�F�H�V�L�R�Q�D�U�L�R���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�R���S�~�E�O�L�F�R�����´�6�6�$�$�µ�������H�Q�W�U�H���O�R�V��
que se incluyen el arriendo de medidores, corte y reposición de servicio, apoyo a empresas de 
telecomunicaciones y cargo por cancelación fuera de plazo como algunos de los más relevantes. Las tarifas 
por este tipo de servicios son fijadas cada 4 años, se determinan con ocasión de cada nuevo proceso tarifario 
de VAD.  
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Actividades  y Negocios  
 
 
Concesiones  
 
Para el desarrollo de sus actividades, la Sociedad cuenta con concesiones de distribución de energía eléctrica, 
las que son otorgadas mediante Decreto Supremo del Ministerio de Energía, por orden del Presidente de la 
República.  

La titularidad de concesion es de distribución da al concesionario el derecho a establecer, operar y explotar, 
dentro de la zona de concesión fijada en el decreto respectivo, instalaciones de distribución de energía eléctrica 
aéreas y subterráneas, y a prestar, a través de ellas, el suministro de energía eléctrica a los usuarios finales 
ubicados dentro de la citada zona, o bien, a aquéllos que, ubicados fuera de dicha zona, se conecten a las 
instalaciones del concesionario mediante líneas propias o de terceros. Para el tendido de sus líneas de 
distribución en la zona de concesión, la Sociedad tiene el derecho a utilizar y cruzar los bienes nacionales de uso 
público, así como a ocupar y hacer uso del suelo ajeno, mediante la imposición de servidumbres legales. En este 
último caso, sobre  el dueño del predio sirviente recae la obligación de no efectuar plantaciones, construcciones 
ni obras de otra naturaleza que perturben el libre ejercicio de la servidumbre constituida sobre sus terrenos, 
además de permitir la entrada de personal de la em presa concesionaria, para que efectúe trabajos de 
mantenimiento, reparación y otros en las instalaciones de distribución emplazadas dentro de su propiedad.  

 Por otro lado, la concesión impone a su titular la obligación de dar servicio eléctrico a quien lo solicite dentro 
de su zona de concesión, bajo las condiciones establecidas en la Ley General de Servicios Eléctricos y su 
Reglamento. La calidad del servicio eléctrico que debe prestar el concesionario, corresponde a los estándares 
normales establecidos en la ley, su reglamento y normas técnicas pertinentes, acorde con las tarifas que el 
concesionario tiene derecho a cobrar por este servicio, las que son fijadas cada cuatro años por decreto del 
Ministerio de Energía, mediante fórmulas que representan el cos to de los recursos utilizados por los usuarios a 
nivel de generación - transporte y distribución.  

Las concesiones de que es titular la Sociedad, han sido otorgadas por la autoridad competente, por orden del 
Presidente de la República, con el carácter de in definidas.  

Al 31 de diciembre de 2015, Edelasyen tiene 3 decretos y 605 km2 de superficie asociada a su zona de concesión. 

 
Proveedores y Clientes principales  

En Edelaysen, empresa, principalmente generadora , COPEC, constituye el 79% de la compra de petróleo.  

Por otro lado, ningún cliente concentra por sí solo, al menos el 10% total de los ingresos de las empresas 
distribuidoras de la Compañía. 

 
Inversiones  
 
Edelaysen realiza un plan quinquenal de inversion �H�V�����H�O���T�X�H���F�R�Q�W�H�P�S�O�D���S�R�U���X�Q�D���S�D�U�W�H�����´�L�Q�Y�H�U�V�L�R�Q�H�V���E�D�V�H�µ�����T�X�H��
consideran los proyectos necesarios para satisfacer la demanda y crecimiento normal del negocio y por otra, 
proyectos de rentabilidad. El monto anual aproximado del plan de inversiones de Edelayse n para el pró ximo 
periodo bordea los MM$ 2.800, los cuales son financiados con deuda y capital propio, según la política financiera 
de la empresa. La inversión total del  año 2015 fue de MM$ 5.038. 
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Propiedades e Instalaciones  
 
A continuacióm se indican las principales propiedades de la Sociedad, de las cuales es titular del dominio y no se 
encuentran bajo leasing finaniero u operativo:  
 

Empresa Principales propiedades Ubicación Capacidad Instalada 

Edelaysen 

Central Tehuelche 

Central Lago Atravesado 

Central Chacabuco 

Central Hidroeléctrica Aysén  

Otras centrales  

Coyhaique 

Coyhaique 

Chacabuco 

Aysén 

Coyhaique 

11,7 MW 

11 MW 

9,3 MW 

8,6 MW 

16 MW 

 

Sistemas Aislados 

Edelaysen cuenta con una amplia experiencia en el desarrollo de proyectos de generación y distribución, 
orientados a satisfacer las exigencias de sectores aislados que no cuentan con una conexión al SIC y que requieren 
disponer de fuentes de electricidad las 24 hor as al día para su desarrollo sustentable.  

Actualmente, los sistemas aislados administrados por Edelaysen son los siguientes: 

Empresa Sistemas Aislados 
Ventas energía 

(MWh) 
Clientes  

    

Edelaysen 

Cisnes 3.972 1.181 

Huichas 697 475 

Villa O'Higgins 579 301 

Amengual-La Tapera 202 270 
    

Total Sistemas Aislados 5.450 2.227 
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Gestión Financiera  
 

Utilidad Líquida Distribuible  

�/�D���6�R�F�L�H�G�D�G���Q�R���D�S�O�L�F�D���D�M�X�V�W�H�V���D�O���t�W�H�P���´�*�D�Q�D�Q�F�L�D�����S�p�U�G�L�G�D�������D�W�U�L�E�X�L�E�O�H���D���O�R�V���S�U�R�S�L�H�W�D�U�L�R�V���G�H���O�D���F�R�Q�W�U�R�O�D�G�R�U�D�µ���G�H�O��
Estado de Resultados Integrales. Por lo tanto, se toman como base los valores de dicho ítem, menos las pérdidas 
acumuladas, si existieran, y sobre este resultado se deducen los dividendos distribuidos y que se distribuyan con 
cargo al resultado del año.  Los ajustes  de la primera adopción a IFRS, no forman parte de este cálculo en la 
medida que no se realicen.  

Esta política de cálculo de la utilidad líquida distribuible es aplicable a partir del año 2010, tras acuerdo en sesión 
de directorio de fecha 7 de octubre de 2010 y conforme a lo estipulado en la Circular N° 1945 de fecha 29 de 
septiembre de 2009 de la Superintendencia de Valores y Seguros. 

En razón a lo anterior la utilidad líquida distribuible por el ejercicio 2014 asciende a M$ 3.930.432.  

Distribución de Uti lidades  

El Directorio de la Sociedad ha acordado proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas la distribución del dividendo 
Nº 34 de $ 31.3797458335 por acción, con cargo a las utilidades del ejercicio terminado el 31.12. 1 5. Este 
dividendo representa un 3 0% de la utilidad y significa un pago total de M$  1.179.130. 

Para los próximos años se espera repartir dividendos equivalentes al 30% de la utilidad.  

Capital Social  

Al 31 de diciembre de 2014 el capital suscrito y pagado de la Sociedad ascendía a M$ 37.005.894, distribuido en 
37.577.393 de acciones suscritas y pagadas. 

En caso de que la Junta  Ordinaria de Accionistas apruebe la distribución de utilidades propuesta, la composición 
de los fondos sociales al 31 de diciembre de 2014 sería la siguiente:  

 M$ 

Capital emitido    37.005.894 

Ganancias (pérdidas) acumuladas 34.314.061 

Otras reservas       733.510 

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora  72.053.465  

 

  




































































































































































