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Anexo al Certificado

Alcance: ElSistemade Gestién de Continuidad de Negocio (SGCN) para:

e Mantenimiento: Programar acciones de mantenimiento,
revisién, adecuacién

y reparacién a través de los sistemas de informacién utilizados
parala

atencién de las emergencias y asignacién de equipos de
mantenimiento.

¢ Operaciénde lared: Monitorizacién de lared (gestionar
operaciones

ordinarias, intervenciones programadas e incidencias) a través de
sistemas de

telecontrol, atencién a través de los aplicativos de errores en la
redy

Registro enlos sistemas de informacién de las afectaciones.

¢ Gestidn de comunicaciones de averia: Recepcién y registro de
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Alcance: llamadas,
Atencién de clientes en canales digitales y presenciales.

y sus procesos criticos asociados.
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