grupo

W\ Saesa

POLITICA

SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Version
Cadigo
Publicacion:

Entrada en vigencia:

Revision

RESPONSABLES
Nombre
Cargo
Area

Subgerencia (SG) /
Gerencia (G)

2

PL-PE-AF.dp-003
30 — junio — 2023
30 — junio — 2023

01 — julio - 2024
ELABORADOR APROBADOR
Gerardo Yoppi LI. Leonel Martinez M.

Jefe de Area Procesos vy
Certificaciones.

Disefio de Procesos y
Certificaciones

G. Planificacion Estratégica,
Gestion Y Riesgos.

Gerente de Distribucion.

N/A

G. Distribucion.

APROBADOR

Francisco Alliende A.

Gerente General

N/A

G. General



i PL-PE-AF.dp-003
W\ grupo POLITICA
\\ Saesa Sistema de gesti6n de continuidad del negocio version 2
Péagina 2 de 5
1. OBJETIVO
Establecer las intenciones y orientaciones de la Gerencia General con relacion a la continuidad del negocio.
2. ALCANCE Y APLICACION
Esta politica es aplicable a todos los trabajadores asociados a los procesos y actividades que tengan impacto en la
continuidad del servicio de distribucidon de energia eléctrica y que se encuentran especificados en el documento
“Alcance del Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio”.
3. DEFINICIONES
3.1. Continuidad del negocio: capacidad de la organizacién para continuar entregando productos o servicios a niveles
aceptables predefinidos tras un incidente que interrumpa.
3.2. Sistema de gestion de la continuidad del negocio: parte del sistema general de gestion que establece,
implementa, opera, monitorea, revisa, mantiene y mejora la continuidad del negocio.
3.3. Incidente: situacién que podria ser, 0 podria dar lugar a, una interrupcion, pérdida, emergencia o crisis.
4. POLITICA
4.1. Responsabilidades y autoridades

Gerente General

> Establecer la politica de continuidad del negocio.

» Asegurar que la politica sea adecuada al proposito de la organizacion, proporciona un marco de trabajo para
establecer los objetivos de continuidad del negocio, incluye un compromiso para cumplir con los requerimientos
e incluye un compromiso para el mejoramiento continuo del sistema de gestion.

> Revisar y actualizar la politica al menos una vez al afo.

» Asegurarse que la politica sea comunicada a todos los miembros de la organizacion.

Lider Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio

» Garantizar que el sistema de gestion de continuidad del negocio cumple con los requerimientos de la norma
ISO 22.301

Informar sobre el desempefio del sistema de gestion a la Alta Gerencia.

Liderar las crisis de tipo extrema

Disponer de los recursos necesarios para el sistema de gestion

Coordinar actividades entre duefios de procesos

Convocar a reuniones en estado de crisis extrema

Aprobacién de los documentos del sistema de gestion

Comunicar el desempefio del SGCN a la alta direccion

En caso de ausencia del Gerente General, reemplazar en la siguiente responsabilidad:
v Voceria oficial frente a autoridades presidenciales y ministeriales.
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Encargado de Continuidad del Negocio
> Disefio y propuestas de mejora al sistema de gestion de continuidad del negocio.
» Coordinacién y liderazgo de acciones destinadas a la implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de
gestién de continuidad del negocio.
> Mantener informado al Lider de Continuidad del Negocio sobre el estado del sistema de gestion de continuidad
del Negocio
» Dar cumplimiento al plan de continuidad del negocio.
> En caso de ausencia del lider de CN, reemplazar en las siguientes responsabilidades:
e Garantizar que el sistema de gestion de continuidad del negocio cumple con los requerimientos de la norma
ISO 22.301
¢ Informar sobre el desempefio del sistema de gestion a la Alta Gerencia.
e Aprobacion de los documentos del sistema de gestion.
e Comunicar el desempefio de SGCN a la alta direccién en caso de ausencia del lider de Continuidad del
Negocio.
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> Control de desempefio el sistema de gestion
> Documentacion del sistema de gestion
» Coordinacion de acciones asociadas al mantenimiento y mejora del sistema de gestion.
» En caso de ausencia del Enc. De continuidad del Negocio, reemplazar en las siguientes responsabilidades:

¢ Disefio y propuestas de mejora al sistema de gestion de continuidad del negocio.

e  Coordinacion y liderazgo de acciones destinadas a la implementacién, mantenimiento y mejora del sistema
de gestion de continuidad del negocio.

¢ Mantener informado al Lider de Continuidad del Negocio sobre el estado del sistema de gestién de
continuidad del Negocio

e  Dar cumplimiento al plan de continuidad del negocio.

e  Gestidén documental de la crisis.

Subgerencias

» Revisar y aprobar los procedimientos de continuidad del negocio asegurando que estos cumplen con la politica
de continuidad del negocio establecida.

» Asegurar que el personal a cargo cumple con las disposiciones de la politica de continuidad del negocio.

Comité de crisis

» Elaborar los procedimientos y plan de continuidad del negocio, asegurando que estos cumplen con la politica
establecida.

» Cumplir en la aplicacién de los procedimientos y planes de continuidad del negocio aprobados.

Duefios de Procesos
» Asegurar que se cumplen las disposiciones de los procedimientos de continuidad del negocio de los procesos
que tienen a cargo de acuerdo a la politica establecida.

Principios de la politica

La politica de continuidad del negocio establecida se indica a continuacion:

1. Cumplir con la norma técnica de calidad de servicio para sistemas de distribucion eléctrica

2. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios asociados al personal, seguridad, salud ocupacional y otros
identificados.

3. Cumplir con las necesidades y expectativas de las partes interesadas internas y externas, cuando estas se
transforman en requisitos.

4. Contar con personal competente y concientizado en la relevancia de sus actividades para el logro de la
continuidad del negocio.

5. Tratar el 100% de incidentes de cualquier tipologia que posean una escala de riesgo extrema en la continuidad
del negocio.

6. Establecer e implementar medidas compensatorias adecuadas para minimizar los tiempos de recuperacion
ante una interrupcioén de actividades que posean una escala de riesgo extrema.

7. Mejorar continuamente la efectividad del sistema de gestion de continuidad del negocio, mediante la gestién
de sus procesos.

8. Mantener un sistema de gestion de continuidad del negocio certificado bajo el estandar ISO 22301 vigente o el
gue lo reemplace.
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4.3.

4.4,

4.5

Correlacion de la politica con los objetivos

N° ::;g:g:)o de ia Politica de Continuidad del Objetivo del Sistema de Continuidad del Negocio
1 Cumplir con la norma técnica de calidad de servicio [ Cumplir al 100% los requisitos legales y reglamentarios
para sistemas de distribucion eléctrica. asociados a continuidad del negocio identificados.
2 gslggg: gozog’ Io:rsr:g:;sgc;s Jgngssglszg;ir:e:fo?\?l Cumplir al 100% los requisitos legales y reglamentarios
ac 4 + Seg ! e asociados a continuidad del negocio identificados.
y otros identificados.
Cumplir con las necesidades y expectativas de las | Cumplir con el 100% de las necesidades y expectativas
3 | partes interesadas internas y externas, cuando estas | de las partes interesadas internas y externas
se transforman en requisitos. consideradas como requisitos.
Contar con personal competente y concientizado en | Mejorar los resultados de los indicadores de
4 | la relevancia de sus actividades para el logro de la | desempefio del sistema de gestion de continuidad del
continuidad del negocio. negocio en forma anual.
Tratar el 100% de incidentes de cualquier tipologia [ Contar con certificacion ISO 22.301 para el grupo de
que posean una escala de riesgo extrema. distribuidoras del grupo SAESA en su version vigente.
Establecer e "“F"e”‘e'?‘?r .medldas compensatonas Mejorar los resultados de los indicadores de
6 adecuacas. par: (NEMiZan 03 | Dempos . de desempernio del sistema de gestion de continuidad del
recuperacion ante una interrupcion de actividades P 9
z negocio en forma anual.
que posean una escala de riesgo extrema.
Mejorar continuamente la efectividad del sistema de | Mejorar los resultados de los indicadores de
7 | gestion de continuidad del negocio, mediante la | desempefio del sistema de gestion de continuidad del
gestion de sus procesos. negocio en forma anual.
8 ranés;:)ero‘;:t;:;gomabg% g:ls tg:téi‘:,:fnltggld;; 3%e1l Contar con certificacion 1SO 22.301 para el grupo de
eg J G distribuidoras del grupo SAESA en su version vigente.
vigente o el que lo reemplace.

Normas y reglamentaciones a cumplir
El Sistema de Gestiébn de Continuidad del Negocio, se rige por leyes, decretos, circulares y otro tipo
requerimientos aplicables en los ambitos de:
» Calidad eléctrica

» Laboral

» Medioambiental

» Seguridad & salud ocupacional

de

Para identificar especificamente cada uno de estos requerimientos legales, el grupo cuenta con el procedimiento
de Identificar y entender el contexto de la organizacion, producto del cual se identifican y gestionan cualquier tipo
de brecha.

Dentro de identificacién y evaluacion de requerimientos legales realizada, se destaca el requerimiento de la Norma
Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucién, en donde se especifica la obligatoriedad de
contar con un sistema certificado bajo ISO 22.301 para enero del 2020.

La Gerencia General, se asegura mediante la asignacién de responsabilidades y revisiones del sistema de gestién
de continuidad del negocio, la concientizacién del personal sobre estos requerimientos y el cumplimiento de las
responsabilidades legales del grupo.

Revisién y actualizacion de la politica
Esta politica, debe ser revisada al menos anualmente por parte de la Gerencia General durante las revisiones del
SGCN.

La politica debe ser revisada siempre que se produzcan cambios en el contexto asociados a:
» Cambios organizacionales que puedan afectar a la continuidad del negocio.
» Cambios sustanciales en los requerimientos legales y que estos afecten a la continuidad del negocio.
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4.6.

Disponibilidad de la politica hacia las partes interesadas

La politica se encuentra disponible a todas las partes interesadas, mediante la pagina web de saesa en la siguiente
ruta: web www.gruposaesa.cl / Quienes somos / Certificaciones de Gestién / Sistema de Gestion de Continuidad
del Negocio o link https://web.gruposaesa.cl/quienes-somos/certificaciones-de-gestion

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Politica - Compliance (POLI-00052)

Politica - Comunicaciones del Grupo SAESA (POLI-00050)

Politica - Gestion Integral de Riesgos (PL-PE-PEGR-001)

Politica - Incorporacién de un sistema informatico al Grupo Saesa (POLI-00036)

Politica - Informética (POLI-00011)

Politica - Pago a Proveedores (POLI-00033)

Politica - Seguridad de la Informacién (POLI-00025)

Politica - Contratacién de Contratistas, Prestadores de Servicios, Consultores y Proveedores (POLI-00047)
Politica - Control Administrativo de Contratistas, Prestadores de Servicios, Consultores y Proveedores (POLI-
00046)

Politica - Negociacion Contratos de Contratistas, Prestadores de Servicios, Consultores y Proveedores (POLI-
00034)

» Politica - Registro de Contratistas, Prestadores de Servicios, Consultores y Proveedores (POLI-00028)

VVVVVVVVY
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Disponibles en MUNDO SAESA / Aplicaciones GesPRO (y buscar especificamente el documento que corresponda
en el buscador).

CONTROL DE MODIFICACIONES

VERSION PUBLICACION ENTRADA EN REVISION MODIFICACION
VIGENCIA

1.0 31-agosto-2018 31-agosto-2018 | 01-diciembre-2019 [Version inicial

1.1 30-agosto-2019 30-agosto-2019 | 01-diciembre-2020 [Revision del sistema sin cambios

1.2 06-octubre-2020 | 06-octubre-2020 | 01-noviembre-2021 |Revision del sistema sin cambios

1.3 08-febrero-2021 | 08-febrero-2021 01-marzo-2022 |Se especifica responsabilidad del lider de continuidad

1.4 05-noviembre-2021{05-noviembre-2021| 01-diciembre-2022 [Revision por la direccion sin cambios
Se agrega punto 4.3, correlacion de politica con objetivos

15 06-junio-2022 06-junio-2022 01-julio-2023 Se agrega punto 4.6 Disponibilidad de la politica hacia las partes
interesadas
Se actualizan cargos y sus responsabilidades.

2 30-junio-2023 30-junio-2023 01-julio-2024 Se actualiza informacion de documentos relacionados y su

respectiva ruta de acceso.
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